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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Umea kommuns revisorer fatt i uppdrag att i en
forstudie kartlagga hur stadningen i skolor och forskolor finansieras, hur servicenivaer
beslutas och hur de férhaller sig till allmanna rad och rekommendationer, hur ansvaret ar
fordelat samt i vilken utstrackning verksamheten har mojlighet att paverka servicenivaerna i
lokalerna for att bedéma om en fordjupad granskning bor goras.

Var samlade bedomning utifran forstudiens syfte ar att en fordjupad granskning inom
omradet i dagslaget inte behover prioriteras.

Bedomningen grundas i att det finns etablerade strukturer, rutiner och styrning for
verksamheten, samt att ansvarsfordelningen mellan berérda aktérer i huvudsak ar tydlig
och dokumenterad.

Forstudien visar att bade stadservice och skolorna har egenkontrollprogram och rutiner som
omfattar planering, genomférande och uppféljning av stadningen. Vidare finns politiskt
beslutade servicenivaer som reglerar omfattning och frekvens av stadinsatser, vilket bidrar
till en likvardig och systematiserad hantering inom kommunen.

Det framgar dven att det bedrivs ett kontinuerligt uppféljnings- och forbattringsarbete,
bland annat genom kvalitetskontroller enligt etablerad standard samt dialog- och
samverkansformer mellan stadservice och verksamheterna. Identifierade brister hanteras
[6pande genom atgarder sasom utbildningsinsatser, forstarkt uppfoljning och justeringar av
rutiner.

Aven om denna férstudie har identifierat vissa utvecklingsomraden, exempelvis avseende
tydlighet i gransdragningar och skillnader i kravbild gentemot milj6- och
halsoskyddsnamnden och Folkhdlsomyndighetens allmanna rad, bedomer vi att dessa i
forsta hand kan hanteras inom ramen for befintlig styrning och pagaende utvecklingsarbete.
Det finns darmed inte tillrdckliga indikationer pa systematiska eller allvarliga brister i intern
kontroll som motiverar en prioriterad fordjupad granskning i detta skede. Daremot bedémer
vi att revisorerna bor folja frdgan inom ramen for sin grundlaggande granskning av
verksamheten och folja den i samband med exempelvis arets dialogmoten.
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2 BAKGRUND

Umea kommuns revisorer har givit Azets Revision & Radgivning i uppdrag att gora en
kartlaggning avseende rutiner och samverkan kring stadning i skollokaler. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2026.

De senaste aren har det rapporterats om bristande stddning i Umea kommuns skolor och
forskolor. Genomford tillsyn har visat pa brister i stadningen, och miljé- och
halsoskyddsnamnden har under 2025 beslutat om vitesféreldggande mot kommunen med
anledning av detta. Ett beslut som under hosten upphdvdes av Lansstyrelsen. Fragan ar dock
fortsatt aktuell och tillsynsarbetet avses att fortsatta.

| Umea kommun ansvarar tekniska namnden for lokalvarden i kommunens lokaler, genom
avdelningen Stad- och verksamhetsservice. Lokalvarden sker enligt av namnden faststallda
servicenivaer. Servicenivaerna reglerar och beskriver vilka typer av atgarder som ingar per
lokalkategori samt med vilken frekvens respektive atgard genomfors. Lokalkategorins olika
utrymmen sorteras efter antagen nyttjandegrad och tilldelas darefter ett atgardspaket.
Servicenivaerna beskriver dven verksamhetens ansvar samt vilken form av periodiskt stad
som ingar i staduppdraget. Namnden genomfor dven kvalitetskontroller, dar ett nytt system
implementerats och kommer att borja anvandas under 2026. Den méatning som gjordes for
skolor, matperiod januari-oktober 2025, visade att endast ca 20 % av kvalitetskontrollerna
var gjorda (6vriga var planerade), varav 7 % var godkanda vid forsta kontrollen. Inom
forskola var 49 % av kvalitetskontrollerna genomforda, varav 22 % var godkdnda vid forsta
kontrollen.

Av Folkhalsomyndighetens allmanna rad om stadning i skolor, forskolor, fritidshem och
Oppen fritidsverksamhet (FOHMFS 2014:19) framgar bland annat att stadningen bor
dimensioneras utifran verksamheten och belastningen i lokalerna. Dartill framgar
rekommendationer avseende stadningens omfattning samt vilka rutiner verksamheten bor
ha.

Barn och ungdomar tillbringar mycket tid inomhus pa férskolor, skolor, fritidshem och
ungdomsgardar. Brister i inomhusmiljon misstanks bidra till att allergier och 6verkanslighet
Okar. Brister i stadning ar en av faktorerna som har negativ inverkan pa barns halsa. Det blir
ocksa svarare for barnen att koncentrera sig och ta till sig undervisning om inomhusklimatet
inte fungerar.

Revisorerna bedomer att det finns en risk for att den interna kontrollen inte ar tillracklig
inom omradet, och har darfér beslutat att genomfdra en forstudie for att fa en fordjupad
kunskap om processen och hur val den upplevs fungera.
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3 SYFTE, FRAGOR OCH AVGRANSNING

Forstudien syftar till att kartlagga hur stadningen i skolor och férskolor finansieras, hur
servicenivaer beslutas och hur de férhaller sig till allmanna rad och rekommendationer, hur
ansvaret ar fordelat samt i vilken utstrackning verksamheten har mojlighet att paverka
servicenivaerna i lokalerna.

Forstudien avser besvara foljande fragestallningar:

e Vilka riktlinjer och rutiner finns avseende stadning i skollokaler, inom saval tekniska
namnden som inom for- och grundskolenamnden?
o Finns det en gransdragningslista eller motsvarande som tydliggdr vad Stadservice
respektive verksamheten ansvarar for vid stadning i skollokaler?
e Vad ligger till grund for framtagandet av beslutade servicenivaer?
o lvilken utstrdackning har verksamheterna mojlighet att paverka servicenivaerna?
o Om/ivilken utstrackning debiteras namnden om det finns behov av utdkad
stadning (i forhallande till faststallda servicenivaer)?
e Hur och till vilken namnd fordelas budget till avseende stadning i verksamhetslokaler,
specifikt skollokaler?
o Om/ivilken utstrackning kan omprioriteringar i budgeten géras om behoven
forandras?
e Vilken samverkan sker mellan Stadservice och skolverksamheterna avseende stadning i
skollokalerna?
e Hur foljs eventuella kvalitetsbrister i verksamheten upp?
o Vilka atgarder vidtas/har vidtagits utifran kvalitetsbrister?

3.1 AVGRANSNING OCH ANSVARIG NAMND

Forstudien har avgransats till tekniska namnden samt till grundskoleverksamheten inom for-
och grundskolenamnden. Forstudien omfattar i huvudsak tekniska namndens styrning och
uppféljning avseende stidning i skollokaler. Aven fér- och grundskolendmnden omfattas i
delar, utifran deras roll som verksamhetsansvariga och bestéllare.

Forstudien ar avgransad till att besvara angivna fragestallningar. Inom ramen for forstudien
kommer, beaktat forstudiens karaktar och omfattning, inga rekommendationer att stallas till
namnderna. Forstudien ar ett kunskapsunderlag for revisorerna i det fortsatta
granskningsarbetet. Daremot kommer forstudien redovisa ev. risker som identifieras under
projektet. Ev. risker ligger darefter till grund for slutsatsen om det finns behov av ytterligare
granskningsatgarder.
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4 UTGANGSPUNKTER

Forstudien har tagit sin utgadngspunkt i féljande regelverk

6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725), KL
Enligt kommunallagen ska kommunala namnder se till att verksamheten bedrivs i

enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt att den interna
kontrollen ar tillracklig.

Miljobalken och skollagen

Skolor rdaknas som verksamheter dar brister i hygien och inomhusmiljo kan innebara
en oldagenhet for manniskors halsa. Det innebar att skolhuvudmannen har ett ansvar
att sakerstalla god hygien, rimlig renhallning samt en fungerande inomhusmiljo, sa
att damm, smuts och allergener inte orsakar halsoproblem fér dem som vistas dar.
Tillsyn 6ver detta utévas av kommunens miljé- och halsoskyddsnamnd, som har
mandat att genomfoéra inspektioner, krdva atgarder, utfarda férelagganden och i
extrema fall férbjuda verksamheten.

Arbetsmiljélagen
Enligt arbetsmiljolagen betraktas skolan ocksa som en arbetsplats, bade for personal
och elever. Det innebar att det stélls krav pa arbetsmiljon nar det galler bland annat

hygien, luftkvalitet, dammnivaer, ventilation, sanitdra utrymmen samt
stddpersonalens arbetsforhallanden. Arbetsmiljoverket har ett dvergripande ansvar
for tillsynen och staller krav pa att arbetsmiljon ska vara saker och halsosam fér alla
som vistas i verksamheten.

Folkhdlsomyndighetens allménna rad

Folkhdlsomyndigheten har tagit fram allmanna rad for stadning i skolor, férskolor
och fritidshem, som fungerar som norm vid tillsyn.

5 METOD

Granskningen har genomforts genom:

Dokumentstudier av rutiner, egenkontrollprogram, tillsynsrapporter fran miljé-och
halsoskyddsndmnden, information pa intranatet, schema for kvalitetsstad, resultat
av kvalitetskontroller samt budget och utfall for stadservice.

Intervjuer har genomforts med teknisk direktor, 2 st enhetschefer inom stadservice,
bitradande utbildningsdirektor samt 3 st rektorer inom grundskolan.

Rapporten ar faktakontrollerad av de intervjuade.

Sidan 6 av 16



Forstudie avseende stadning i skollokaler| Azets

6 RESULTAT AV FORSTUDIEN

6.1 RUTINER FOR- OCH GRUNDSKOLA

Vi har tagit del av ett dokument som avser for- och grundskoleférvaltningens
egenkontrollprogram dar rutiner for stadning, ordning och hygien i skol- och
fritidsverksamhetens lokaler. Avsnittet &r kommunovergripande och beskriver bade
gemensamma rutiner i granssnittet mellan verksamhet och stadservice samt
verksamhetsspecifika ataganden.

Syftet med rutinerna ar att sdkerstalla att lokalerna halls i ett sddant skick att de ar
stadmassigt tillgangliga, hygieniska och andamalsenliga samt att ansvar, frekvens och
uppfoéljning av stadrelaterade atgarder ar tydligt definierade.

Av rutinerna framgar ansvarsfordelningen mellan a ena sidan rektor, a andra sidan
stadservice. Rektor ansvarar for att sakerstalla att verksamheten har egna, andamalsenliga
rutiner for staduppgifter som bidrar till ordning och reda samt mojliggor att lokalerna halls
stadbara. | ansvaret ingar att informera personalen om gallande rutiner och att tydliggéra
gransdragningen mellan verksamhetens ansvar och stadservices ansvar, samt att
kommunicera nar férandringar i rutinerna sker. Rektor ska dven folja upp att lokalerna
upplevs som tillfredsstéllande stddade och vid behov bjuda in enhetschef fran stadservice
till dialogmoten. Vid identifierade brister i stadningen ska dessa rapporteras till enhetschef
pa stadservice. Rektor ansvarar dessutom for att ta stallning till och féra dialog med
stadservice om behov av utdokad stadning, exempelvis vid smittutbrott, samt for att anmala
nar behovet av lokalvard forandras.

Stadservice ansvarar for att stadningen utfors i enlighet med beslutade servicenivaer och
faststallda rutiner. | uppdraget ingar att uppmarksamma och rapportera till rektor om
forutsattningarna for stadning i lokalerna brister, exempelvis om lokalerna inte ar tillrackligt
stadbara. Stadservice ska aven tillhandahalla uppdaterade stadscheman for lokalerna samt
informera rektor nar férandringar gors i de egna rutinerna, inklusive vilken typ av stadning
som utfors i olika utrymmen.

For pedagogisk personal i fritidshem, grundskola och anpassad grundskola finns ett sarskilt
avsnitt som berdr ansvar och rutiner. Den pedagogiska personalen ansvarar for att halla
ordning i lokalerna sa att de ar enkla att stada, till exempel genom att stélla upp stolar och
plocka undan material infor stadning. De ska utféra de staduppgifter som hor till det egna
klassrummet, fritidsavdelningen och gemensamma ytor. En viktig del av uppdraget &ar ocksa
att involvera eleverna i arbetet med ordning och enklare stidmoment, exempelvis
bortplockning av material, avtorkning av whiteboard eller genom rullande elevansvar som
"veckans klassfixare”. Personalen ska daven bidra med forbattringsfoérslag, uppmarksamma
brister i de egna rutinerna och rapportera detta till rektor, samt lyfta brister i stadningen
som utfors av stadservice via rektor eller genom felanmalan.

Av rutindokumentet framgar ocksa vilken typ av stddning som verksamheten sjalv ansvarar
for, bade avseende rutiner och genomférande. Det handlar om bland annat rengéring av
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pedagogiskt material, spel och leksaker samt av ytor och inredning som inte ingar i den
dagliga stadningen. Verksamheten ansvarar ocksa for dammsugning av samlingsmattor, dar
stadservice dammsuger en matta per fritidsavdelning eller forskoleklass en gang i veckan
enligt verenskommelse, medan 6vriga mattor skots av verksamheten. Vidare ingar tvatt
och dammsugning av textilier som gardiner, mattor, kuddar, filtar och textila moébler,
invandig rengoring av torkskap samt rengoéring av karl for kallsortering och papperskorgar.
Verksamheten ansvarar dven for rensning infor hoghojdsstad och arligt storstad, for att
bestdlla hoghojdsstad samt for sanering vid forekomst av avforing, blod eller krak enligt
gallande hygienrutiner. Inom anpassad grundskola ansvarar verksamheten dessutom for
rutiner kring hantering av bléjhinkar och avfall.

Av rutindokumentet framgar ocksa viktiga férebyggande atgarder for att gora lokalerna
stadbara exempelvis genom att halla golv fria fran 16sa foremal och stalla upp stolar.
Material ska forvaras i stangda skap eller lador och inte pa hoga ytor. Infor stadning ska
Oppna ytor frigoras for dammtorkning, uppsattning av material, teckningar etc bor ske pa
anslagstavlor eller vajer i stéllet for direkt pa vaggar. Det finns aven sarskilda rutiner for
stadning pa hog hojd, saneringsstad och flyttstad. Vidare framgar hur férandrade stadbehov
ska hanteras.

Det finns dven en detaljerad rutinmall for stadning, ordning och reda i verksamheten,
avsedd att anpassas lokalt. Mallen beskriver konkret vad som ska goras, hur ofta och av
vem, samt ger exempel och vagledning for hur arbetet kan organiseras i samverkan med
stadservice. Rutinerna ar strukturerade efter olika tidsintervall. For dagliga moment beskrivs
bland annat hur lokaler ska goras stadbara, exempelvis genom att stdlla upp stolar, halla
golv fria och utféra enklare rengoringsuppgifter. Det lyfts ocksa fram att elever kan
involveras i lampliga moment.

Under veckovisa rutiner anges atgarder som dammsugning av mattor och mobler, rengéring
av ofria ytor, stadning av kyl och skafferi samt rengéring av verksamhetens egen
stadutrustning. Har tydliggors dven ansvarsfordelningen mellan verksamhet och stadservice.

De manadsvisa och varannan manad uppgifterna omfattar exempelvis tvatt av textilier,
rengoring och inventering av material, leksaker, dekorationer samt rengoring av
kallsorteringskarl och papperskorgar. Fokus ligger pa hygien, férebyggande av slitage och att
halla material i gott skick.

Vidare beskrivs halvarsvisa och arliga rutiner, sdsom genomgang av ytskikt,
hoghojdsstadning, djuprengoéring av mattor, éversyn av forrad och personalutrymmen samt
inventering av stadutrustning. Det framgar att uppfoljning av stadningen ska ske
tillsammans med stadservice minst en gang per termin och att rektor ansvarar for att
samordna detta.

6.2 RUTINER FOR STAD- OCH VERKSAMHETSSERVICE

Vi har dven tagit del av egenkontrollprogrammet for stadservice. Egenkontrollprogrammet
beskriver hur stadverksamheten ska planeras, genomféras och foljas upp for att sdkerstalla
en god och likvardig kvalitet i kommunens lokaler, daribland skollokaler. Programmet ska
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bidra till att verksamheten bedrivs pa ett systematiskt satt samt i enlighet med géllande krav
och beslutade servicenivaer.

Programmet ar utformat sa att det speglar for- och grundskoleférvaltningens
egenkontrollprogram, men har anpassats till stad- och verksamhetsservices egna strukturer,
arbetssatt och ansvarsfordelning.

Lokalvarden beskrivs i egenkontrollprogrammet som en grundlaggande och avgbérande
faktor for att skapa en god inomhusmiljé som framjar halsa och trivsel i kommunens
verksamheter. Stadning, ordning och reda behdver anpassas efter verksamhetens art,
sarskilda aktiviteter och de individer som vistas i lokalerna for att sakerstalla en
andamalsenlig och hallbar inomhusmiljo.

For att mota olika verksamheters behov finns beslutade servicenivaer for olika
lokalkategorier, sasom forskola och fritidshem, grundskola och anpassad grundskola,
gymnasieskola, kontor, idrottsanlaggningar, fritidsgardar, bibliotek, skolrestauranger samt
vard- och omsorgsboenden. Dessa servicenivaer reglerar omfattning och innehall i
staduppdraget och ar gemensamma for kommunens verksamheter och beskrivs mer
utforligt i avsnitt 6.3.

Samtidigt betonas att skolorna sjalva har ett ansvar for att lokalerna ar stadade och
funktionsdugliga. For att samordna och félja upp det delade ansvaret kravs en god
samverkan mellan skolorna och stadservice. Som en del av denna samverkan ska
regelbundna dialogmoten genomféras pa olika chefsnivaer.

Av rutinerna framgar att stadservice ansvarar for att stadningen utfors enligt faststallda
servicenivaer och faststéllda rutiner. | uppdraget ingar dven att rapportera till rektor eller
motsvarande chef om stadbarheten i lokalerna brister, att tillhandahalla uppdaterade
stadscheman samt att rapportera till verksamheten om férandringar i rutiner eller i vilken
typ av stadning som utfors i olika utrymmen.

Rektor ansvarar i sin tur for att det finns interna rutiner som bidrar till att uppratthalla
ordning och reda och darmed mojliggora god stadbarhet. Rektor ska dven informera
personal och vardnadshavare om ansvarsfordelningen mellan skolorna stadservice, félja upp
att lokalerna halls stadade i tillracklig utstrackning samt rapportera brister i stadningen till
ansvarig enhetschef inom stadservice. Om verksamhetens behov férandras ansvarar rektor
ocksa for att anmala behov av dndrad lokalvard till stadservice.

6.2.1 Rutin for kvalitetstillsyn

Stadservice har en sarskild rutin for kvalitetsuppfdljning. Rutinen beskriver hur
stadkvaliteten foljs upp genom arliga, systematiska kontroller enligt INSTA 800-metoden?.
Kontrollerna genomfors som stickprov av utsedda interna kvalitetskontrollanter som inte
granskar sina egna distrikt, och beséken sker i regel oanmalda for att ge en rattvis bild av
den dagliga stadningen. Resultaten dokumenteras och aterkopplas till ansvarig enhetschef.

1 Nordisk standard for kvalitetskontroll av stadning som anvands for att bedéma stadkvalitet i exempelvis skolor, férskolor och andra
verksamhetslokaler.
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Vid brister ansvarar enhetschefen for dialog med personalen och for att vidta atgarder. Om
resultatet inte ar godkant gors ett aterbesok inom cirka 2—3 veckor. Samtliga
kontrollresultat ska sammanstallas och rapporteras |I6pande i statistik till tekniska namnden
som underlag for uppfdljning och forbattringsarbete. De intervjuade uppger att
rapporteringen sker [6pande varje manad men att denna rapportering inte alltid nar
namnden.

6.3 SERVICENIVAER

Umea kommun har olika servicenivaer pa stadningen beroende pa typ av verksamhetslokal.
En serviceniva inom lokalvard innebar en faststalld och beslutad niva som anger vilken
stadning som ska utforas i olika typer av lokaler, hur ofta atgarderna ska genomfoéras och
vilket innehall som ingar i uppdraget. Servicenivan utgar fran lokalernas anvandning och
nyttjandegrad och syftar till att sdkerstélla en likvardig och @ndamalsenlig stadning som ar
anpassad till verksamhetens behov. Den tydliggdr aven gransdragningen mellan stadservices
ansvar och verksamhetens eget ansvar. Servicenivaerna beslutades av tekniska namnden ar
2014 och finns dokumenterade pa intranatet.

For grundskolan galler foljande serviceniva

Hoég

Toaletter

Entré/Vindfang Stadningen bestar av:

Trappor/Trapphus Vat/fukt/torrmoppning varje dag, tomning
Hogfrekventerande papperskorgar

Korridor hogfrekventerade
Uppehallsrum
Gymnastikhall
Omkladningsrum

Maskinkorning efter behov
Dammtorkning och avtorkning (ex. bord,
hyllor, handtag, ledstanger)

Pafyllning av forbrukningsmaterial vid

Duschar behov

Hemkunskap Dammsugning av entrémattor vid behov
Tra/Metallslojd

Textilslojd

Mellan Stadningen bestar av:

Korridorer Vat/fukt/torrmoppning varannan dag, tre
Lektionssalar dagar ena veckan och tva dagar andra
Grupprum veckan

Bild/Musik Tomning papperskorg varannan dag
Bibliotek Maskinkorning av golv efter behov
Personalrum Dammtorkning och avtorkning (ex. bord,
Trappor/Trapphus hyllor, handtag, ledstdnger, strombrytare) 1
Likare/Skoterska gang/vecka
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Lag
Lararbetsrum/Kurator
Kontor/expedition
Kopieringsrum

Hiss

Vaktmasteri

Vilrum

Stadningen bestar av:
Vat/fukt/torrmoppning 1 gang/vecka
Dammtorkning och avtorkning 1
gang/vecka

Tomning av papperskorg 1 gang/vecka

Till servicenivan finns en detaljerad beskrivning av vad som ingar i dammtorkning och
avtorkning samt évriga mindre vanliga handelser. Aterkommande uppgifter som utfors mer
sallan sker enligt faststillda intervaller. Arligen omfattar detta rengéring av kéksutrustning
sasom ugn, kylskap, frysskap och spisflakt samt rengéring av textilier, |6sa mattor, textila
mobler och vissa inventarier och utrustning. Aven invindig rengéring av torkskdp och
tradhyllor for skor och klader ingdr. Vartannat ar genomférs nedtagning av gardiner samt
dammsugning eller dammning av dessa. Vart tredje ar ansvarar verksamheten for tvatt av
gardiner samt tvatt av textila moébler och mattor. Dessa insatser syftar till att uppratthalla en
god hygien och forlanga livslangden pa inredning och utrustning.

Det framgar slutligen att skolornas ansvar ar att skapa férutsattningar for god stadning
genom att sakerstalla att skollokalerna ar stadbara och halls i ordnat skick. Det innebar att
material och leksaker plockas undan, att kallsortering fungerar samt att viss daglig skotsel
utfors, sdsom avtorkning av tavlor och whiteboard samt vid behov dammsugning av mattor
och mébler. Verksamheten ansvarar dven for sanering av avféring, blod och krakningar?.
Sammantaget ska detta bidra till god hygien och en fungerande inomhusmiljo.

Av intervjuer med stadservice framgar att servicenivaerna for stadning har vuxit fram over
tid, dar historiken haft stor betydelse. Tidigare ansvarade varje rektor for lokalvarden, vilket
ledde till stora kvalitetsskillnader, och darfor infordes 2014 politiskt faststallda miniminivaer
for stadning. Dessa har sedan vidareutvecklats i dialog med for- och grundskolenamnden,
miljé och halsa samt fackliga parter.

| dag baseras servicenivaerna framst pa stadservice erfarenheter av vad som kravs for
tillrackligt rena lokaler, kompletterat med jamforelser med andra kommuner och
branschstandard. Samtidigt f6ljs branschstandard snarare an fullt ut Folkhdalsomyndighetens
rekommendationer, vilka bedoms vara mer langtgaende, och dar den egna nivan i vissa
delar, exempelvis dammtorkning, ligger nagot lagre.

Rektorerna beskriver att servicenivaerna fungerar relativt val i praktiken, sarskilt nar
forutsattningarna ar goda, exempelvis vid god kommunikation, fungerande rutiner och
tillgang till fast stadpersonal. De uppger att stadningen fungerar bra néar lokalerna halls
stadbara och arbetet sker i dialog med stadpersonalen, samt att regelbundna méten med

2 Genom att bestalla stad fran extern stadfirma.
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stadservice bidrar till en fungerande niva. Samtidigt lyfter de flera utmaningar kopplade till
servicenivaerna. Det framkommer tydligt att det finns en aterkommande spanning mellan
de servicenivaer som kommunen tillampar och de krav som féljer av miljo- och
halsoskyddsnamndens tillsyn. Stadservice beskriver att verksamheten utgar fran
branschstandard och jamférelser med andra kommuner, medan miljo- och halsoskydd i
hogre utstrackning utgar fran Folkhdlsomyndighetens allmanna rad. Flera intervjuade, bade
fran grundskolan och fran stadservice, beskriver att detta leder till olika kravbilder avseende
vilken stadniva som ska anses tillracklig. Enligt rektorerna skapar detta aterkommande
oklarheter och konflikter kring ansvar, servicenivaer och vilka atgarder som kravs for att
uppfylla tillsynsmyndighetens bedémningar

Rektorerna lyfter ocksa att gransdragningen inom servicenivaerna i vissa delar ar otydlig.
Exempelvis saknas tydlighet kring ansvar for stadning av stolar, hogho6jdsstadning och vissa
textilier som mattor och soffor, dar delar av ansvaret i praktiken faller pa pedagogisk
personal. Detta upplevs som problematiskt, da rektorerna menar att fokus for pedagogerna
bor ligga pa den pedagogiska verksamheten snarare an staduppgifter. Det pagar samtidigt
ett arbete for att |6sa de sista “grazonerna” i gransdragningen.3

Ovriga synpunkter som lyfts fram &r att vid frdnvaro inom stidorganisationen anvinds ofta
prioritering av stddning, sa kallat priostad, i stallet for att ta in vikarier. Detta innebar att
tillgangliga resurser omférdelas till de mest kritiska ytorna. Enligt rektorerna fungerar detta
tillvagagangssatt relativt val under en mycket begransad period, vanligtvis en till tva dagar.
Darefter blir konsekvenserna snabbt markbara i verksamheten, da stadkvaliteten successivt
forsamras och brister i lokalerna blir tydlig

Samtliga intervjuade menar att mojligheten att paverka servicenivaerna ar begransad.
Anpassningar kan goras i dialog med stadpersonal eller vid servicem&ten, men storre eller
mer varaktiga forandringar ar svarare att fa till.

6.3.1 Servicenivaer i forhallande till Folkhdlsomyndighetens rekommendationer

Var genomgang av rutinerna visar att det finns en éverensstimmelse med
Folkhdlsomyndighetens allmédnna rad om stadning i skolor, férskolor, fritidshem och 6ppen
fritidsverksamhet (FOHMFS 2014:19) inom vissa omraden, men att dverensstimmelsen inte
ar fullt ut uppnadd inom andra.

Folkhdlsomyndighetens allmédnna rad betonar att stadning ar ett viktigt verktyg for att
begrdnsa smittspridning. Kommunens rutiner tar fasta pa detta genom att inkludera
sarskilda arbetssatt vid smittspridning, tydliga anvisningar for sanering av blod, krakning och
avforing samt forstarkt rengoring vid infektioner. Det finns dven en tydlig ansvarsfordelning
kring olika hygienmoment. Vidare utgar Folkhdlsomyndighetens allmanna rad fran att
verksamheten bedriver en systematisk egenkontroll. Detta aterspeglas i kommunens
rutiner, som omfattar egenkontrollprogram, serviceméten minst en gang per termin samt

3 Exempelvis avseende hoghojdsstadning.
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dokumenterade stadscheman. Rutinerna innefattar ocksa avvikelsehantering,
kvalitetskontroller enligt INSTA 800 och aterkommande uppfdljningar mellan verksamheten
och stadservicen.

Samtidigt finns det omraden dar det foreligger en diskrepans mellan Folkhdlsomyndighetens
rad och kommunens faktiska stadrutiner.

Folkhdlsomyndighetens rad anger exempelvis att lokaler dar barn och elever vistas bor
stadas dagligen, med sarskilt fokus pa golv, hygienutrymmen och ytor som utsatts for hog
belastning. | kommunens rutiner framgar att verksamheten ansvarar for ett stort antal
stadrelaterade moment som utfors med olika frekvens — dagligen, veckovis, manadsvis och
terminsvis. Samtidigt framgar det inte av rutinerna att samtliga klassrum eller andra
vistelseytor stadas dagligen av stadservice. | stéllet ligger tyngdpunkten pa att verksamheten
ska forbereda och gora lokalerna stadbara infor lokalvarden.

Folkhdlsomyndigheten betonar dven att mdbler och annan inredning behéver rengéras
regelbundet, eftersom dessa kan fungera som béarare av bade damm och smitta. |
kommunens rutiner ldggs ett omfattande ansvar pa verksamheten att rengora exempelvis
pedagogiskt material, leksaker, textilier, kallsorteringskarl, praktiskt-estetiskt material,
textila mobler samt hyllor och annan inredning. Daremot saknas en generell rutin for daglig
rengéring av mdbler och stolar.

Vidare framhaller Folkhalsomyndigheten att damm inte bor tillatas ansamlas pa hoga ytor,
ventilationsdon eller andra svaratkomliga platser. Kommunens rutiner innehaller sarskilda
avsnitt som beror hoghojdsstadning, rengoring ovanpa hoga skap, ventilationsdon samt
terminsvisa genomgangar av hoéga ytor. Samtidigt framgar att hoghojdsstadning i flera fall
inte ingar som en sjalvklar del av det I6pande arbetet utan behover bestéllas separat av
respektive skola.

De intervjuade bekraftar ovanstaende i stor utstrackning. Som orsak till diskrepansen anges
att servicenivaerna inte har utformats utifran Folkhdlsomyndighetens rad utan utifran
verksamheternas behov, ekonomiska forutsattningar, arbetsmiljoaspekter och jamforelser
med andra kommuner. De intervjuade uppger att man i stallet utgar fran branschstandard
och att man anser att den ar fullgod for att uppna god hygienisk status.

6.4 BUDGET FOR STADNING

Budgeten for stadning i alla kommunala verksamhetslokaler ar centralt organiserad och
ligger hos tekniska namnden. Kostnaderna for stadservice uppgick ar 2025 till 150,3 miljoner
kronor. Budget for 2026 uppgar till 160,6 miljoner kronor. Eftersom tekniska néamnden
ansvarar bade for att besluta om vilka servicenivaer som ska galla for stadningen och for att
fordela de ekonomiska resurser som ar kopplade till uppdraget innebar detta i praktiken att
skolorna saknar direkt ekonomiskt inflytande éver omfattningen pa stadinsatserna.
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Sjalva utforandet av stadningen finansieras genom anslag som tilldelas stadservice, vilken
ska tacka grundstadningen inom givna servicenivaer. Utover detta finns mojlighet for
kommunens olika verksamheter att bestélla tillaggstjanster, sdsom exempelvis flyttstadning
eller saneringsstad. Dessa bestallningar gors separat och bekostas da direkt av
verksamheten men utfors av externa entreprendérer som fakturerar respektive skola.

Nar det galler mojligheten att omprioritera resurser vid forandrade behov uppger de
intervjuade att flexibiliteten generellt &r begransad. Eftersom servicenivaerna for stadning
ar politiskt beslutade innebar det att rektorer och skolor i princip saknar maéjlighet att sjalva
paverka dessa nivaer. De kan inte heller bestalla mer stadning inom ramen for den ordinarie
finansieringen utifran egna behov. Det finns dock en viss flexibilitet men pa marginalen. P3a
kort sikt kan exempelvis justeringar géras genom dialog med stadpersonal eller enhetschef,
exempelvis genom att omférdela tid eller prioritera om arbetsinsatser. Denna typ av
anpassning galler framst tillfalliga situationer och innebar inte att ytterligare resurser tillfors,
utan att befintliga resurser anvands pa ett annat satt.

Vid sérskilda behov, sdsom 6kad belastning eller speciella omstdandigheter, finns mojlighet
for rektor att lyfta fragan till enhetschef inom stadservice, som i vissa fall har mandat att
besluta om anpassningar. Dessa beslut sker dock fran fall till fall. Pa langre sikt kan
forandrade behov foras fram via servicemoten eller i linjeorganisationen, men de
intervjuade upplever att mojligheterna att fa genomslag for sadana behov ar begransade.

6.5 SAMVERKAN

Av intervjuer framkommer att samverkan mellan stadservice och skolverksamheten i
huvudsak beskrivs som etablerad och fungerande, men att kvaliteten varierar mellan skolor
och situationer. Flera former av dialog och samverkansforum lyfts fram. Regelbundna
servicemo6ten/kundmaoten halls mellan rektor och enhetschefer for stadservice, vanligtvis
minst en gang per termin. Dar diskuteras bland annat kvalitetsbrister, forandrade behov och
ansvarsfordelning.

Fran grundskolans sida beskrivs att skolorna arbetar for att uppratthalla goda relationer
med stadpersonalen och att brister i forsta hand tas direkt med lokalvardare eller
stadservice. Om problemen inte |6ses lokalt lyfts fragan vidare till enhetschef och darefter
omradeschef. Rektorerna beskriver generellt att samverkan fungerar bast dar skolorna har
fast stadpersonal och nara dialog i vardagen. Kommunikation direkt med stadpersonal
uppges vara vanligare an att anvanda formella avvikelsesystem. Flera rektorer framhaller att
kontinuitet med samma lokalvardare ar en viktig framgangsfaktor. Flera rektorer betonar att
fast stadpersonal ar avgorande for fungerande samverkan. Kontinuitet i bemanningen
paverkar bade stadkvaliteten och relationen till verksamheten, eftersom aterkommande
lokalvardare skapar battre kommunikation, tydligare dialog och 6kad forstaelse for
behoven. Det bidrar ocksa till att problem kan l6sas snabbare i vardagen. Samtidigt leder
hog franvaro, manga vikarier och sa kallat priostad till bristande kontinuitet, vilket forsamrar
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bade kvalitet och samverkan. Intervjuerna visar aven att spraksvarigheter hos delar av
stadpersonalen paverkar kommunikationen och efterlevnaden av rutiner. Missforstand
kring instruktioner och ansvar kan uppsta, vilket forsvarar det dagliga samarbetet. Detta
lyfts bade av grundskolan och stadservice, som bekréaftar att sprakliga hinder paverkar bade
intern kommunikation och kontakten med skolorna.

Stadservice beskriver ocksa att samverkan sker pa flera nivaer, bade genom servicemdten
med rektorer och genom aterkommande avstamningar med for- och
grundskolefdérvaltningen. Darutdver finns rutiner for moten vid inspektioner eller inkomna
synpunkter.

6.6 UPPFOLINING AV KVALITETSBRISTER
Kvalitetsbrister foljs upp genom flera olika former av kontroll, avvikelsehantering och
aterkoppling mellan verksamheterna och stadservice.

Stadservice uppger att kvalitetskontroller genomfors regelbundet enligt INSTA 800.
Kontrollerna bygger pa visuell granskning dar ett antal rum valjs ut beroende pa objektets
storlek. Samtliga enheter ska kontrolleras minst en gang per ar och bade riktade kontroller
och uppféljande kontroller anvands. Vid identifierade kvalitetsbrister ska resultaten
dokumenteras och sammanstalls innan de skickas vidare till ansvarig enhetschef.
Enhetschefen tar darefter kontakt med berord lokalvardare for atgarder. Efter cirka 3—4
veckor genomfors en uppfoljande kontroll for att sakerstalla att bristerna atgardats. Om
resultatet fortfarande inte ar godkant fortsatter uppféljningen tills godkand niva uppnas.

Fran grundskolans sida beskrivs att det finns avvikelsesystem for att anmala brister i
stadningen, men att den vanligaste formen av uppféljning ar direkt kommunikation mellan
skolpersonal/rektor och fast stadpersonal. Servicemoten anvands ocksa for att folja upp
aterkommande problem.

De intervjuade fran grundskolan beskriver att brister ska rapporteras enligt rutin och att
fragor eskaleras vidare till enhetschef och omradeschef om I6sning inte nas lokalt.
Relationerna mellan verksamhet och stadservice foljs ocksa upp l6pande.

Stadservice uppger att flera atgarder vidtagits utifran konstaterade kvalitetsbrister. Bland
annat utbildnings- och introduktionsinsatser for personal och vikarier har identifierats som
viktiga utvecklingsomraden. Samtidigt pagar uppbyggnaden av ett resursteam med vikarier
for att minska behovet av sa kallat priostad vid sjukfranvaro. Vid aterkommande brister har
det operativa stodet starkts och fler kvalitetskontroller har inforts. Rutinerna kring
smittutbrott och sarskilda stadbehov har dessutom reviderats och fortydligats i samverkan
med Stadservice. Efter dialog med stadservice har vissa skolor ocksa fatt en 6kad
stadfrekvens, exempelvis i toaletter och korridorer. Parallellt pagar ett arbete med att skapa
mer likvardiga stadsystem och tydligare rutiner mellan olika distrikt.
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7 SAMLAD BEDOMNING

Syftet med forstudien har varit att kartlagga hur stadningen i skolor och forskolor
finansieras, hur servicenivaer beslutas och hur de forhaller sig till allmanna rad och
rekommendationer, hur ansvaret ar fordelat samt i vilken utstrackning verksamheten har
mojlighet att paverka servicenivaerna i lokalerna, for att bedéma om en fordjupad
granskning bor goras.

Var samlade bedomning utifran forstudiens syfte ar att en fordjupad granskning inom
omradet i dagslaget inte behover prioriteras.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
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