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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fortroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullmaktige och darmed indirekt infor medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder

och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet sker

arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att undersoka om verksamheten bedrivs i enlighet med uppstallda

mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstadllande satt.

e Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

e Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

e Revisorerna genomfor grundldggande granskning, granskning av delarsrapport och

arsredovisning och fordjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa beddéma om de
fortroendevalda ledamoéterna i namnder och styrelser har tillracklig styrning och kontroll 6ver

verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att astadkomma

effekter i deras forbattringsprocess.

Kontaktuppgifter

Om kommunrevisorernas uppdrag

kommunrevisionen@umea.se

Ordférande i kommunrevisionen

Ewa Miller, ordférande

ewa.miller@umea.se
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Umea kommun har EY granskat individ-
och familjendmnden, dldrenamnden, for- och grundskolendmnden, Bostaden i Umea AB
samt Umea Kommunféretag AB i syfte att beddma om de har en styrning och intern
kontroll som sdkerstaller att programmet for social hallbarhet genomfors enligt
fullmaktiges beslut.

Var sammanfattande bedémning &r att de granskade namnderna och bolagen har i allt
vésentligt sdkerstallt en &ndamalsenlig styrning och intern kontroll kopplat till programmet
for social hallbarhet, givet programmets karaktar och styrmodell.

| granskningen besvaras fem revisionsfragor. | nedanstaende tabell framgar huruvida
revisionsfragorna bedéms vara i allt vdsentligt, delvis eller ej uppfyllda. Fér ndrmare
beskrivning av beddmning for respektive revisionsfraga, se respektive avsnitt i rapporten.

Revisionsfragor Beddmning

Har namnder och bolag tydliga ansvar och styrdokument som sakerstdller att Ja.
programmets mal for social hallbarhet integreras i verksamheten?

Har programmet for social hallbarhet fatt genomslag i némnders och bolagens Ja.
verksamhetsplaner, internkontrollplaner och budgetprocesser?

Finns rutiner f6r riskanalys och intern kontroll som omfattar programmets mal Delvis.
for social hallbarhet?

Genomfdrs systematisk uppfoljning och rapportering av maluppfyllelse i Delvis.
programmet for social hallbarhet till berérda ndmnder och bolagsstyrelser?

Har styrsignaler och riktlinjer kopplade till programmet f6r social hallbarhet Ja.
fatt genomslag i praktiken?

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi f6r- och grundskolendmnden, individ- och
familjendmnden, dldrendmnden samt bolagsstyrelsen | AB Bostaden att:

Sakerstalla uppfdljning och redovisning av tilldelade medel som mdjliggdr en tydlig
koppling mellan resursférbrukning och maluppfyllelse av fullméaktiges inriktningsmal
for social hallbarhet

Sdkerstdlla att programrapporten behandlas av styrelser och ndmnder
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Umea kommun har fyra inriktningsmal som beslutats av kommunfullmaktige. Tva av malen
ber6r social hallbarhet:

Mal 2: Umea ska vaxa hallbart utan nagra utsatta omraden
Mal 3: Umea kommun ska skapa forutsattningar for kvinnor och mén att ha samma
makt att forma samhallet saval som sina egna liv

Umea kommun har antagit ett program for social hallbarhet som konkretiserar dessa
inriktningsmal. Programmet ska integreras i namndernas och de kommunala bolagens
styrning, planering och uppféljning. Detta innebar att politiska beslut, resursférdelning och
operativa rutiner ska utformas sa att de bidrar till social hallbarhet.

Det finns ett antal risker i detta arbete:

Otydlig ansvarsférdelning mellan nd&mnder och bolag kan leda till bristande
samordning.

Otillrécklig integrering av programmets mal i styrdokument och
internkontrollplaner riskerar leda till att malen inte far genomslag.

Bristande riskanalyser inom sociala omraden kan medfora att problem som
diskriminering eller exkludering inte identifieras.

Avsaknad av systematisk uppféljning av maluppfyllelse kan leda till att avvikelser
inte upptacks.

Kommunala bolag kan ha svagare koppling till sociala mal, vilket dkar risken for att
affarsmassiga prioriteringar gar fore social hallbarhet.

Kommunens programrapport om social hallbarhet for 2025 redovisar en samlad bild av
arbetet inom programmets fokusomraden och visar att omradet hanteras brett och
tvarsektoriellt genom flera styr- och uppféljningsformer. Mot bakgrund av programmets
omfattning, komplexitet och krav pa samordning mellan ndmnder och bolag har
revisorerna funnit skal att granska hur styrning, intern kontroll och uppféljning ar
utformade och fungerar i praktiken. Dessa iakttagelser motiverar en granskning med fokus
pa styrning, kontroll och praktiskt genomslag av programmets mal.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om de enligt programmet ansvariga namnderna
och bolagen i Umea kommun har en &ndamalsenlig styrning och intern kontroll som
sakerstéaller att programmet fér social hallbarhet genomférs enligt fullméaktiges beslut.
Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

Har ndmnder och bolag tydliga ansvar och styrdokument som sdkerstaller att
programmets mal for social hallbarhet integreras i verksamheten?

Har programmet for social hallbarhet fatt genomslag i nédmnders och bolagens
verksamhetsplaner, internkontrollplaner och budgetprocesser?
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Finns rutiner for riskanalys och intern kontroll som omfattar programmets mal for
social hallbarhet?

Genomfors systematisk uppféljning och rapportering av maluppfyllelse i
programmet for social hallbarhet till berérda ndmnder och bolagsstyrelser?

Har styrsignaler och riktlinjer kopplade till programmet for social hallbarhet fatt
genomslag i praktiken?

1.3. Metod och avgransning

Granskningen har genomforts genom dokumentgranskning och intervjuer. For att préva
om styrsignaler och riktlinjer kopplat till programmet har fatt genomslag i praktiken, har vi
kontaktat socialtjanstens kundmottagning och Bostaden i Umeas kundtjanst per mejl med
fiktiva e-postadresser for att préva om rutiner, service och efterlevnad av regler fungerar
som avsett. For utforligare beskrivning av kontakten med verksamheterna, se avsnitt 2.5.

Granskningen har avgransats till fem revisionsobjekt som listas nedan:

Individ- och familjenamnden
Aldrendmnden

For- och grundskolendmnden
Bostaden i Umed AB (Bostaden AB)
Umea Kommunforetag AB (UKF)

Granskningen avgransas i huvudsak till ar 2026 samt ovan ndmnda syfte och
revisionsfragor. Daremot hanvisas genomférda uppfdljningar av programmet for social
hallbarhet fran ar 2025.

Vi anvander féljande beddmningsskala fér bedémning utifran revisionsfragorna:

| allt vasentligt uppfylld Gron

Delvis uppfylld Gul

Ej uppfylid ‘Réd
Ej tillampbart Gra

1.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policyer beslutade av fullm&ktige. Kriterier kan ocksa ha
sin grund i jamférbar praxis eller erkand teoribildning. | denna granskning utgdérs de
huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725) - krav pa god intern kontroll och dandamalsenlig
verksamhet

Kommunfullméaktiges program for social hallbarhet (2025-06-16 § 120)

Reglemente for intern styrning och kontroll
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Namndernas och bolagen styrdokument (verksamhetsplaner, budget,
internkontrollplaner, riskanalyser)

1.4.1. Reglemente fé6r Umea kommuns styrelse och ndmnder

Samtliga namnder ska enligt reglemente (senast faststalld revidering av
kommunfullmdaktige 2026-03-30) se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
grunduppdrag, mal och riktlinjer som fullmé&ktige har bestamt, de foreskrifter som kan
finnas i lag eller férordning samt bestdmmelser enligt reglemente.

1.4.2. Kommunfullméktiges mals&ttning

Enligt kommunens strategiska plan (faststadlld av kommunfullmaktige 2016-03-29) som
avser perioden fram till 2028, ska kommunen tillsammans med andra organisationer
samarbeta med en gemensam strategi, samt med Iangsiktighet for att na malet om att;
Umeads utveckling och tillvaxt ska ske med social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet med
visionen om 200 000 medborgare ar 2050.

1.4.3. Kommunfullméktiges program f&ér social hallbarhet

Umea kommun har fyra inriktningsmal som beslutats av kommunfullméktige. Tva av malen
berdr social hallbarhet:

Mal 2: Umea ska véxa hallbart utan nagra utsatta omraden.
Mal 3: Umea kommun ska skapa forutsattningar for kvinnor och mén att ha samma
makt att forma samhallet saval som sina egna liv.

Utifran de av kommunfullmaktige faststallda inriktningsmalen, har fullméktige antagit ett
program for social hallbarhet som konkretiserar dessa inriktningsmal. Programmet ska
integreras i namndernas och de kommunala bolagens styrning, planering och uppféljning.
Detta innebaér att politiska beslut, resursférdelning och operativa rutiner ska utformas sa
att de bidrar till social hallbarhet.
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2. Granskningsresultat

2.1. Styrande dokument

| avsnittet besvaras revisionsfragan om ndmnder och bolag har tydliga ansvar och
styrdokument som sé&kerstéller att programmets mal for social hllbarhet integreras i
verksamheten.

2.1.1. Riktlinjer fér aktiverande styrning

| kommunfullmaktiges styrdokument "riktlinjer fér aktiverande styrning” framgar att
kommunens inriktningsmal anvands for att skapa riktning och féréndring i en avgransad
fraga eller omrade som ar gemensamt for flera kommunala verksamheter. | samband med
att fullmaktige faststaller ett inriktningsmal ska en samordningsansvarig namnd eller bolag
utses. Den samordningsansvariga namnden eller bolaget ska ansvara for att framja
samordning och dialog mellan nédmnder och bolag som fullmdktige angett ska arbeta med
inriktningsmalet. Inriktningsmal som destineras till bolag ska infogas i bolagets
dagardirektiv. Dartill faststaller fullmaktige sdrskilda program som ska konkretisera
respektive inriktningsmal. Program ska vara langsiktiga och gélla fér minst en
mandatperiod.

Den samordningsansvariga namnden utser en programansvarig direktoér/chef.
Programansvarige ska se till att namndens samordningsansvar tillgodoses och att
tillsammans med ber6rda aktoérer skapa samsyn kring vilka aktiviteter/projekt som kan och
behdver genomféras.

| kommunens planeringsdirektiv fér budget och investeringar 2026 framgar att
kommunstyrelsen har samordningsansvaret for inriktningsmal 2 och 3 som beror
programmet for social hallbarhet.

2.1.2. Planeringsdirektiv 2026

| kommunens dokument fér planeringsdirektiv av budget och investeringar fér perioden
2026-2029 framgar utdver programmets syfte, prioriterade fokusomraden fér aret samt
den dvergripande struktur och inriktning som ska vagleda arbetet inom respektive
fokusomrade.

Dar framgar dven en hanvisning till planer och program som relateras till arbetet med
programmet for social hallbarhet, sasom kommunens dversiktsplan,
bostadsférsorjningsprogram, handlingsplan mot barnfattigdom och handlingsplan fér det
suicidférebyggande arbetet.

Dartill anger programmet for social hallbarhet att inriktningsmalen ska integreras i
namndernas och de kommunala bolagens styrning, planering och uppféljning. Samtliga
intervjuade representanter fran namndernas verksamheter menar att det finns ett tydligt
ansvar att namnderna ska integrera programmet i verksamheterna.

Aldrendmnden yttrade sig i maj 2025 8ver stadsledningskontorets forslag till
planeringsdirektiv for 2026. Namnden uppgav att arbetet med att uppfylla malen i
programmet for social hallbarhet relaterar till verksamheternas omstallning mot den nya



EY

Shape the future
with confidence

socialtjanstlagen som tradde i kraft den 1 juli 2025. Detta avser att starka samverkan dver
namnds- och forvaltningsgranserna vilket dr en del av den nya socialtjanstlagens
intentioner. Intervjuade fran individ- och familjendmndens verksamhet uppger ocksa att
programmet relaterar till verksamheternas omstallning mot den nya lagen och foérstarkt
samverkan.

2.1.3. Inriktningsmalen i bolagens dgardirektiv

| det generella dgardirektivet fér kommunens hel- och majoritetségda bolag framgar att
bolagen, genom moderbolaget (UKF), utgér en del av kommunens samlade verksamhet.
Bolagen ska bidra till att kommunens inriktningsmal uppnas och verka utifran ett
helhetsperspektiv vid beslutsfattande. Arbetsmodellen for inriktningsmal och program
illustreras i bilden nedan:

Arbetsmodell for inriktningsmal och program

Bolagsordning och dgardirektiv Inriktningsmal Aktiverande
styrning
A
= /\ j
§ Analysera Planera =
] Umea 7
2 W ommuntoretag % Programstyrning
= B, Bostaden 12 UMEA ENERGI 2] - OC]J
s > inriktningsmal
o P8 INAB
<2 VAKIN o 10
. qub . Respektive bolag presenterar for rapportperiod
Folja upp Genomfora T2 och bokslut hur de jobbar mot utpekat(de)
inriktningsmal
A< Umed Bolag Griinssnitt Program

W kommunforetag
Figur 1. Visualisering av arbetsmodellen hdmtat fran riktlinjerna fér dgarstyrning (UKF)

Arbetsmodellen for fullmaktiges malsattningar i programmen realiseras i respektive
dgardirektiv som vidare omsatts i bolagens affdrs/verksamhetsplaner. Rapportering av
arbetet med inriktningsmalen sker till kommunstyrelsen som dven beddémer
maluppfyllelsen.

Umed kommunféretag (UKF)

| kKommunens riktlinjer for dgarstyrning framgar att féremalet for UKF:s verksamhet &r att
verka som moderbolag i kommunens bolagskoncern och ska samordna verksamheten inom
bolagskoncernen. UKF har den operativa och finansiella dgarrollen, vilket innebar att de

ska ansvara for att kommunens bolag styrs sa att de bidrar till kommunfullmaktiges vision
och mal samt att kommunens bolag uppnar andamal, dgardirektiv och tillgodoser behov av

finansiering.

| UKF:s dgardirektiv framgar bolagets mal som omfattar omradet social hallbarhet. |
direktivet framgar dock inte att bolaget omfattas av inriktningsmal 2 och 3 f6r den aktuella
perioden. Intervjuade menar att bolagets huvudsakliga fokus ar att sakerstalla att
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programmet for social hallbarhet omsatts i ett operativt arbete inom dotterbolagen.
Intervjuade menar ocksa att det finns ett tydligt uppdrag fér moderbolagets roll.

Umea Bostaden AB

| Bostaden AB:s sdrskilda dgardirektiv framgar bolagets mal som bland annat berdor
omradet social hallbarhet. | dgardirektivet framgar att bolaget omfattas av inriktningsmal
2 hallbar tillvaxt utan utsatta omraden.

Inom arbetet med social hallbarhet har bolaget en hallbarhetsstrategi som faststalldes
2022. Kopplat till malet om att Umed ska védxa hallbart utan nagra utsatta omraden har
bolaget faststallt féljande prioriterade omraden att arbeta for:

Stédja arbetet mot segregation och for integration
Utveckla trygga omraden och byggnader
Forma attraktiva och sociala métesplatser

Intervjuade menar att det finns tydliga styrdokument éver hur programmet ska integreras i
bolagets verksamhet. Det finns ett tydligt uppdrag fran programmet som aterfinns i
dgardirektivet dar malsattningen konkretiseras i bolagets strategier och affarsplan.

2.1.4. Beddémning

Revisionsfraga: Har ndmnder och bolag tydliga ansvar och styrdokument som s&kerstaller
att programmets mal for social hallbarhet integreras i verksamheten?

Bed6émning: Ja, i allt vasentligt.

Bedémningen baseras pa att det finns dvergripande styrdokument som tydliggor
ansvarsfordelning och styrning fér arbetet med social hallbarhet. Av riktlinjerna fér
aktiverande styrning framgar hur inriktningsmal och program ska omséttas i kommunens
verksamheter, och av planeringsdirektiv, budget samt dgardirektiv framgar hur namnder
och bolag ska bidra i arbetet. Granskningen visar ocksa att de intervjuade
verksamhetsféretradarna uppfattar ansvarsférdelningen som tydlig. Fér namnderna och
bolagen finns ett tydligt ansvar och en dokumenterad styrning for att integrera
programmets mal i verksamheten.

2.2. Genomslag i namnders och bolagens planer- och processer

| avsnittet besvaras revisionsfragan om programmet fér social hallbarhet har fatt
genomslag i nédmndernas och bolagens verksamhetsplaner, internkontrollplaner och
budgetprocesser.

2.2.1. lakttagelser

| styrdokumentet Riktlinjer for aktiverande styrning framgar att inriktningsmal och
program genomférs genom att programmets ingdende delar genomférs. Uppdrag och
aktiviteter bér infogas i berérda namnder och bolags verksamhets- respektive affarsplaner.
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2.2.1. Nédmndernas verksamhetsplaner

| respektive ndmnds verksamhetsplan och budget fér 2026 framgar ndmndernas planering
for inriktningsmal och tillhérande program for aret. | tabellen nedan redovisas iakttagelser
fran verksamhetsplanerna med koppling mot social hallbarhet:

Némnd lakttagelser
Individ- och Ndmnden ska under aret bland annat arbeta med brottsférebyggande
familjenamnden arbete utifran fastslagen aktivitetsplan inom Umea véxer tryggt och sékert,

samt arbeta med omstallningen till ny socialtjanstlag.

Aldrendmnden Ndmnden har fér perioden tva sarskilt utpekade fokusomraden inom
programmet, samt sarskilda programataganden. | verksamhetsplanen
framgar hur némnden ska arbeta for att uppfylla programatagandena;
genom samarbete med civilsamhallet for att framja olika mdtesplatser och
aktiviteter for aldre tillsammans med andra, samt genom férebyggande,
tidiga insatser vid demenssjukdom med fokus pa psykisk hélsa. Aven
genom samverkan internt och externt kopplat till folkhdlsoarbete.

For- och Nadmnden uppger att de bidrar till inriktningsmalen genom att vikta
grundskolenamnden | resurser till bland annat specialpedagogisk kompetens inom férskola och
utékad bemanning av legitimerade ldrare, samt genom att gestalta och
formedla lika rattigheter, mojligheter och skyldigheter for flickor och
pojkar, kvinnor och man.

2.2.2. Bolagens affadrsplaner

| nedanstdende tabell framgar bolagens planering i affarsplanerna for inriktningsmal och
tillhérande program:

Bolag lakttagelser
Umea | moderbolagets verksamhetsplan fér 2026 framgar omraden som
kommunféretag koncernmodern ska fokusera pa under aret, dér bland annat hallbar tillvaxt

ska vara i fokus, med ett attraktivt Umed som véxer med omtanke.

Bostaden i Umed | bolagets affarsplan for dren 2026-2030 framgar att bolaget ska stéarka
det hallbara samhéllet utifran rollen som allmannyttigt bostadsbolag samt
bidra till att utveckla hallbara bostadsomraden. Detta ska ske genom att
verka for social hallbarhet i bostadsomradena. | bolagets strategiska véagval
och maltal for hallbarhet och samhélle framgar att bolaget ska verka for:

Balans mellan ekologi, ekonomi och social hallbarhet. Kombinera
affdrsmassighet med samhéllsansvar.

For integration och mot segregation. Utveckla trygga, sdkra
omraden, byggnader och hem f8r hyresgésterna.

Utifran affarsplanen har en verksamhetsplan uppréttats dér varje avdelning
beskriver aktiviteter som kopplas till att uppfylla malen.
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2.2.3. Internkontrollplaner

Fullmaktiges riktlinjer for intern styrning och kontroll ska tilldmpas av kommunens
namnder och bolag i arbetet med internkontrollplanen. | riktlinjen framgar att némnder och
bolag ska arligen faststalla en internkontrollplan som ska sakerstalla att verksamheterna
fullg6r sina ataganden fran verksamhetsplanen. Internkontrollplanen ska innehalla en
riskanalys och kontrollatgarder som ska forhindra att riskerna intraffar. Dartill anger
riktlinjerna hur planen ska dokumenteras, féljas upp och rapporteras till ndmnd och
styrelse.

| nedanstaende tabell framgar iakttagelser fran néamndernas internkontrollplaner fér 2026.
Det finns inget krav i fullmaktiges riktlinjer att namnder och bolag ska inkludera risker och
kontroller mot inriktningsmalen och programmen. Daremot anges i riktlinjerna att
namndernas styrning och kontroll ska sékerstdlla att faststallda krav och ataganden
uppfylls.

Ndmnd lakttagelser

Individ- och Ingen riskanalys eller kontrolldtgarder med tydlig hanvisning till

familjenamnden fullmaktiges inriktningsmal och programmet for social hallbarhet
framgar.

Aldrendmnden Ingen riskanalys eller kontrolladtgarder med tydlig hdnvisning till

fullmaktiges inriktningsmal och programmet for social hallbarhet.

For- och Ingen riskanalys eller kontrolladtgarder med tydlig hdnvisning till
grundskolendmnden fullmaktiges inriktningsmal och programmet for social hallbarhet har
genomforts.

Samtliga intervjuade representanter fran ndmndernas verksamheter menar att det inte har
funnits ett tydligt behov av att skapa sarskilda kontrollmoment i internkontrollplanen
kopplat till maluppfyllelsen av inriktningsmalen. Daremot uppges att de kontroller som viljs
ut for internkontrollplanen kopplas mot risker som kan drabba genomférandet av
namndernas grunduppdrag och mal, vilket har en indirekt paverkan pa inriktningsmalen.

| nedanstaende tabell framgar iakttagelser fran bolagens internkontrollplaner for 2026:

Bolag lakttagelser

Umed Kommunféretag Ingen riskanalys eller kontrolldtgard med tydlig hdnvisning till
fullmaktiges inriktningsmal eller programmet for social hallbarhet har
genomforts.

Bostaden i Umed | bolagets internkontrollplan framgar risker kopplat till det strategiska
omradet hallbarhet och samhélle samt social hallbarhet. Risken avser
att segregerade och otrygga bostadsomraden utvecklas och att
verksamheterna inte har tillracklig kunskap av de tre
hallbarhetsperspektiven.

I intervjuer med moderbolaget framkommer att ett koncernévergripande arbete har
pabdrjats avseende rapportering av social hadllbarhet inom ramen fér koncernens
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hallbarhetsredovisning utifran EU:s standard ESRS!. Arbetet med hallbarhetsredovisning
innebar ocksa att risker kan identifieras genom uppfdljning och rapportering av olika
matetal som bland annat innefattar social hallbarhet. Redovisningen innebar ocksa att det
blir tydligt vilka atgarder som behdver vidtas till de omraden som rapporteras ha
utvecklingsbehov.

2.2.4. Budgetprocessen

| fullmaktiges riktlinjer fér aktiverande styrning framgar att fullméktige kan tilldela
sarskilda utvecklingsanslag till néamnder och bolag foér att méjliggdra och underlatta
genomférandet av inriktningsmalen inklusive tillhdrande program. Om fullmé&ktige inte har
tilldelat ett sarskilt anslag sa hanteras kostnaderna fér genomférandet i ndmndernas och
bolagens driftskostnader.

Umea Kommunfdretag och Bostaden i Umed har fér 2026 inte tilldelats sarskilda medel for
arbetet med inriktningsmal och programmen. Bolagens arbete med inriktningsmal och
programmen ar en del av det operativa arbetet och ar inte ar en separat budgetpost.

Tabellen nedan visar vilka belopp som fullmaktige har i sin budget fér 2026 har tilldelat

namnderna:
Némnder Erhéllet belopp
Individ- och 8,87 miljoner kronor.

familjenamnden

Aldrendmnden 7 miljoner kronor.

For- och 11,69 miljoner kronor.
grundskolendmnden

Det finns inga direktiv for hur anvandningen av dessa medel ska redovisas och rapporteras
till namnderna och fullmaktige. Detta medfdr olika variationer hur namnderna valjer att
redovisa kostnaderna for genomférandet av inriktningsmalen. | intervjuer uppges att vissa
redovisar de tilldelade ndmnderna i ordinarie driftskostnader medan andra namnder
planerar att genomféra en mer detaljerad redovisning.

2.2.5. Beddémning

Revisionsfraga: Har programmet for social hallbarhet fatt genomslag i némnders och
bolagens verksamhetsplaner, internkontrollplaner och budgetprocesser?

Beddmning: Ja, i allt vasentligt.

Beddmningen baseras pa att programmet for social hallbarhet har fatt genomslag i
namndernas verksamhetsplaner och bolagens affarsplaner. Det finns inslag av
programmets mal i flera verksamhets- och affarsplaner samt att vissa budgetmedel har
tilldelats namnderna for arbete kopplat till inriktningsmalen. Det finns inga sarskilda

L ESRS &r en férkortning pa European Sustainability Reporting Standards som styr hur hallbarhetsrapportering
ska genomfdras och innehalla.
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direktiv for hur anvandningen av dessa medel ska redovisas och rapporteras till némnderna
och fullmdktige, vilket vi bedomer som ett utvecklingsbehov.

Nagra tydliga kopplingar till programmets mal i internkontrollplanerna fér saval namnder
som bolag, med undantag fér Bostaden i Umea AB, finns inte da inget tydligt behov har
funnits. | stéllet anges risker som kan paverka genomférandet negativt av ndmndernas
grunduppdrag och mal, vilket har en indirekt paverkan pa inriktningsmalen.

2.3. Rutiner for riskanalys och intern kontroll

| avsnittet besvaras revisionsfragan om det finns rutiner fér riskanalys och intern kontroll
som omfattar programmets mal fér social hallbarhet.

2.3.1. lakttagelser

Som namnts i tidigare avsnitt (2.2.3) finns det inget krav pa att néamnder och bolag ska
inkludera risker och kontrollmoment kopplade till inriktningsmal och program. Daremot ska
namnder och bolagens styrning och kontroll sdkerstalla att faststallda krav och ataganden
uppfylls. Intervjuade fran nédmndernas verksamheter uppger dven att det inte har funnits
ett tydligt behov av att inkludera kontroller i internkontrollplanerna kopplat till
programmet for social hallbarhet.

Inom arbetet med internkontrollplanen finns en anvisning éver hur samtliga namnder och
bolag ska uppratta internkontrollplaner och rapportera om den till kommunstyrelsen. For
skapandet av internkontrollplanen har en mall upprattats for att underlatta planens
utformning. Det finns for narvarande inga kommunévergripande kontroller som ska finnas
med i respektive ndmnd och bolags internkontrollplan. Enligt intervjuade pagar ett
kommundvergripande arbete med att utveckla internkontrollplanerna i syfte att skapa
gemensamma omraden som ska kontrolleras.

2.3.2. Bedémning

Revisionsfraga: Finns rutiner for riskanalys och intern kontroll som omfattar programmets
mal for social hallbarhet?

Bed6émning: Delvis.

Beddmningen baseras pa att det finns etablerade rutiner for riskanalys och intern kontroll
inom ndmnder och bolag. Dessa rutiner &r i huvudsak inriktade pa risker kopplade till
verksamheternas grunduppdrag och mal, vilka indirekt paverkar genomférandet av
programmets mal for social hallbarhet. Daremot saknas ett uttryckligt krav eller en
systematik for att sarskilt omfatta programmets mal i riskanalys och internkontrollplaner.
Mot denna bakgrund bedéms revisionsfragan som delvis uppfylld.

2.4. Uppfdljning och rapportering

| avsnittet besvaras revisionsfragan om det genomférs systematisk uppfélining och
rapportering av maluppfyllelse i programmet fér social hallbarhet till berérda ndmnder och
bolagsstyrelser.
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2.4.1. lakttagelser

Enligt riktlinjer for aktiverande styrning ska uppféljning av inriktningsmal och program ske

pa tva nivaer:

Berdérda ndmnder och bolag ska félja upp och rapportera genomférda aktiviteter,
programmets resultat och relevans samt behov av omformning eller prioritering.

Den programansvariga tjanstepersonen ska samla in och komplettera bedémningar
fran berérda ndmnder och bolag, samt préva dessa relevans enligt modell och
anvisning fran kommunstyrelsen. Uppféljningen ska alltid inga i delarsbokslut och

arsredovisning.

Kommunstyrelsen ansvarar for uppféljning och bedémning av maluppfyllelsen av
programmet som vidare rapporteras till fullmaktige.

| tabellen nedan framgar den uppféljning respektive ndmnd/bolag har redovisat till
kommunstyrelsen avseende inriktningsmalen och program for social hallbarhet 2025.

Ndmnd och bolag

lakttagelser

Individ- och
familjenamnden

Aldrendmnden

For- och

grundskolendmnden

Umead kommunforetag

Bostaden AB

Till ndmndens rapportering till kommunstyrelsen for helaret (2026-02-
18) bildggs en redovisning av ndmndens arbete med inriktningsmal och
program under aret. Namnden utvarderar fokusomradena i
programmet for social hallbarhet, programataganden samt
effekter/resultat av genomfort arbete/aktiviteter.

I ndmndens rapportering till kommunstyrelsen for helaret (2026-01-
29) framgar en utvardering av ndmndens arbete med inriktningsmal
och program. Namnden omfattas av inriktningsmal 3 vilket
konkretiseras i program for social hallbarhet, och némnden beddmer
att arbetet med inriktningsmalet &r genomfért enligt plan.

| ndmndens rapportering till kommunstyrelsen for helaret (2026-02-
19) framgar en utvardering av néamndens arbete med programmet for
social hallbarhet. Némnden beskriver dvergripande arbetet i
verksamheterna inom respektive fokusomrade men gér ingen
bedémning om arbetet med inriktningsmalen sker enligt plan.

| bolagets rapportering till kommunstyrelsen for helaret (2026-03-09)
framgar géllande koncernens arbete med fullmaktiges inriktningsmal
(2 och 3) att det i flera av bolagen pagar aktiviteter for att skapa 6kad
social inkludering och trygghet, samt att samtliga bolag arbetar med
ett aktivt jamstalldhetsarbete. UKF beddmer att koncernens arbete
med inriktningsmalen sker enligt plan.

Bolaget omfattas av inriktningsmal 2 vilket konkretiseras i program for
social hallbarhet. | bolagets rapportering till kommunstyrelsen fér
heldret (2026-02-16) bedémer bolaget att arbetet med
inriktningsmalet sker enligt plan, dock sker ingen sarskild utvardering
av bolagets arbete med inriktningsmalet och program fér social
hallbarhet.
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2.4.2. Programrapporter

Stadsledningskontoret har under ar 2025 upprattat programrapporter fér perioden
januari-augusti samt foér heldret. | rapporterna bedéms maluppfyllelsen for
inriktningsmalen och fokusomradena. Det framgar dven statistik, aktuella trender och
arbete inom respektive omrade.

| programrapporten for perioden januari-augusti redovisas inriktningsmal och en
beddmning gors om tillrdckligt arbete sker utifran de senaste arets utveckling.

For perioden framgar bedémningen att mer arbete kravs for att uppfylla inriktningsmalet
om att kommunen ska védxa hallbart utan utsatta omraden, men att det gors tillrdckligt for
att kommunen ska skapa férutsdttningar for kvinnor och mén att ha samma makt att forma
samhdllet savdl som sina egna liv.

| programrapporten fér helaret 2025 framgar samma beddémning som perioden januari-
augusti som visas i bilden nedan:

f)verblick Géirs det tillrsckligt?

| kolumnen "Gars det tillrackligt™ har bedamning gjorts utifran . = Ja, det gérs tilldckligt
de senaste arens utveckling och den anskvirda utvecklingen. oy . .
Beddmningen &r antingen gron, gul eller réd. Fargfarklaring - =Nej, mer

finns till hoger. . = Mej, det behdver giras mycket mer

Figur 2. Overblick av inriktningsmdalen i programrapport social hdllbarhet (2025)

Vi kan via protokoll inte se att de granskade namnderna och bolagsstyrelsen har behandlat
programrapporterna. Noterbart &r att kommunstyrelsens hallbarhetsutskott har i
november 2025 behandlat uppféljningen per deldr (januari-augusti) som information
(2025-11-18). Enligt uppgift tar individ- och familjendmnden del av programrapporten som
ett anmaélningsdrende vilket inte gar att spara i protokoll.
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2.4.2. Bedémning

Revisionsfraga: Genomfors systematisk uppfdljning och rapportering av maluppfyllelse i
programmet for social hallbarhet till berérda ndmnder och bolagsstyrelser?

Bed6mning: Delvis.

Bedémningen baseras pa att det finns dokumenterade krav pa uppféljning och
rapportering av programmets maluppfyllelse samt att berérda ndmnder och bolag har
rapporterat sitt arbete med inriktningsmalen och programmet till kommunstyrelsen. Dartill
har stadsledningskontoret upprattat programrapporter som samlat bedémer
maluppfyllelsen och utvecklingen inom programmets fokusomraden. Samtidigt visar
granskningen att uppféljningen inte fullt ut nar de berérda nédmnderna och
bolagsstyrelserna pa ett tydligt och systematiskt satt. Vi kan inte se att de granskade
namnderna och bolagsstyrelsen har behandlat programrapporterna.

2.5. Styrsignaler och riktlinjer kopplade till programmet

| avsnittet besvaras revisionsfragan om styrsignaler och riktlinjer kopplade till programmet
for social hallbarhet har fatt genomslag i praktiken.

2.5.1. Genomférande av kontakt med verksamheterna

For att verifiera om styrsignaler och riktlinjer kopplade till programmet har fatt genomslag

i praktiken har vi anonymt kontaktat socialtjanstens mottagningsenhet och Bostaden AB:s

kundtjénst via e-post. Metoden har valts eftersom programmet f6r social hallbarhet sarskilt
betonar att en socialt hallbar kommun &r inkluderande, trygg och skapar vélbefinnande for
alla.

Metoden kan belysa skillnader mellan styrande dokument och den faktiska servicen som ar
svar att fanga enbart genom dokumentgranskning och intervjuer. Omraden som har
analyserats handlar om bemd&tande, tillganglighet och likvardighet.

For varje utskick har féljande dokumenterats:

Datum och klockslag for utskick
Mottagaradress/funktionsbreviada
Datum och klockslag foér svar
Svarens innehall

Dokumentationen har sammanstéllts i en tabell och utgoér revisionsbevis for de iakttagelser
och slutsatser som redovisas i rapporten.

Svaren har analyserats utifran:

Tillganglighet (svarstid och majligheten att fa kontakt)

Saklighet/tydlighet (om fragan besvaras i sak och med begriplig information)
Bemotande (professionellt, serviceinriktat och respektfullt sprak)
Likvardighet/tillganglig service (om vagledning ges aven vid exempelvis
spraksvarigheter eller behov av extra stéd).
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2.5.2. lakttagelser

| nedanstaende tabell har vi sammanstéllt vara iakttagelser avseende vara kontakter med
verksamheterna:

Verksamhet Scenario Svarstid | Saklighet och Bemoétande Likvardighet
vagledning och
tillganglighet
Socialtjanstens Grundfraga 1 dag Svaret hdnvisade | Bemd&tandet | Mojlighet till
kundmottagning om vart man till information pa | var service- | alternativa
kan vanda kommunens inriktat kontaktvagar
sig for hemsida. Svaret framgick av
socialt stod anger aven svaret.
alternativ hjalp
via telefon och
aktuella
telefontider.
Socialtjanstens Foljdfraga 0 dagar | Svaret hdnvisade | Bemétandet | Ovrig
kundmottagning om stéd vid (svar till ytterligare var service- mojlighet till
spraksvarigh | samma information och inriktat ytterligare
eter dag) radgivning via kontaktvagar
telefon. framgick inte
av svaret.
Bostaden AB - Grundfraga 0 dagar | Svaret beskrev i Bemodtandet | Det framgick
kundtjanst om hur man | (svar huvudsak hur var service- ingen
soker en samma bostadskén inriktat information
bostad dag) fungerar och om alternativa
hanvisade till satt att fa
webbplats. hjalp for dem
som upplever
det digitala
som svart.
Bostaden AB - Foljdfraga 0 dagar | Svaret anger att Bemdétandet | Det framgick
kundtjénst om hjalp vid | (svar alternativ hjalp var service- | vid féljdfraga
begransad samma vid begransad inriktat information
digital vana dag) digital vana, via om alternativa
mejl, telefon eller satt att fa
besdk pa hjalp.
huvudkontoret.
Oppettider for
besdk framgar
ocksa.

Kopplat till social hallbarhet och trygghet genomfér Bostaden i Umea sarskilda
trygghetsundersdkningar bland hyresgasterna. Undersékningen syftar till att mata upplevd
trygghet bland hyresgasterna som en del bolagets arbete med att skapa trygga och sdkra
omraden. Undersékningen sammanstalls i ett sarskilt trygghetsindex som visar den
samlade upplevda tryggheten. For ar 2025 uppgick trygghetsindexet till 87,7 %. Jamfort
med ar 2016 uppgick trygghetsindexet till 80,8 %.

2.5.3. Bedémning

Revisionsfraga: Har styrsignaler och riktlinjer kopplade till programmet f6r social
hallbarhet fatt genomslag i praktiken?

16



EY

Shape the future
with confidence

Bedémning: Ja, i allt vasentligt (inom granskade omraden).

Beddmningen baseras pa att de praktiska tester som genomforts visar att verksamheterna
i huvudsak agerar i linje med programmets intentioner om tillganglighet, service och
likvardigt bemoétande. Samtliga kontaktférsék besvarades skyndsamt och bemdétandet var
genomgaende serviceinriktat. Svaren innehéll ocksa saklig vagledning och i flera fall
information om alternativa kontaktvagar.

Samtidigt pavisar granskningen vissa forbattringsbehov, sarskilt nar det géller att redan i
forsta svaret tydliggora vilket stod som finns fér personer med spraksvarigheter eller
begransad digital vana. Utifran var kontakt med verksamheterna ser vi att styrsignaler och
riktlinjer kopplade till programmet for social hallbarhet har fatt genomslag i praktiken.
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3. Samlad bedémning och rekommendationer

Var sammanfattande beddmning &r att de granskade namnderna och bolagen har i allt
vésentligt sdkerstallt en &ndamalsenlig styrning och intern kontroll kopplat till programmet
for social hallbarhet, givet programmets karaktar och styrmodell.

Vi grundar var beddmning pa féljande:

Revisionsfragor

Beddmning

Har namnder och bolag
tydliga ansvar och
styrdokument som
sakerstaller att
programmets mal for
social hallbarhet
integreras i
verksamheten?

Ja, i allt vasentligt. Beddmningen baseras pa att det finns
overgripande styrdokument som tydliggor ansvarsfordelning och
styrning foér arbetet med social hallbarhet. Av riktlinjerna for
aktiverande styrning framgar hur inriktningsmal och program ska
omsattas i kommunens verksamheter, och av planeringsdirektiv,
budget samt dgardirektiv framgar hur ndmnder och bolag ska bidra i
arbetet. Granskningen visar ocksa att de intervjuade
verksamhetsféretradarna uppfattar ansvarsfordelningen som tydlig.
For namnderna och bolagen finns ett tydligt ansvar och en
dokumenterad styrning fér att integrera programmets mal i
verksamheten.

Har programmet for
social hallbarhet fatt
genomslag i namnders
och bolagens
verksamhetsplaner,
internkontrollplaner och
budgetprocesser?

Ja, i allt vésentligt. Beddmningen baseras pa att programmet f6r
social hallbarhet har fatt genomslag i ndmndernas
verksamhetsplaner och bolagens affarsplaner. Det finns inslag av
programmets mal i flera verksamhets- och afférsplaner samt att vissa
budgetmedel har tilldelats namnderna for arbete kopplat till
inriktningsmalen. Det finns inga sarskilda direktiv hur anvéndandet av
dessa medel ska redovisas och rapporteras till namnderna och
fullmaktige, vilket vi bedomer som ett utvecklingsbehov.

Nagra tydliga kopplingar till programmets mal i
internkontrollplanerna fér saval ndmnder som bolag, med undantag
fér Bostaden i Umed AB, finns inte dd nagot tydligt behov inte har
funnits. | stallet anges risker som kan paverka genomférandet av
namndernas grunduppdrag och mal negativt, vilket har en indirekt
paverkan pa inriktningsmalen.

Finns rutiner for
riskanalys och intern
kontroll som omfattar
programmets mal for
social hallbarhet?

Delvis. Bedémningen baseras pa att det finns etablerade rutiner for
riskanalys och intern kontroll inom ndmnder och bolag. Dessa rutiner
ar i huvudsak inriktade pa risker kopplade till verksamheternas
grunduppdrag och mal, vilka indirekt paverkar genomférandet av
programmets mal for social hallbarhet. Ddremot saknas ett
uttryckligt krav eller en systematik for att sarskilt omfatta
programmets mal i riskanalys och internkontrollplaner. Mot denna
bakgrund bedéms revisionsfragan som delvis uppfylld.

Genomfoérs systematisk
uppféljning och
rapportering av
maluppfyllelse i
programmet for social
hallbarhet till berérda
namnder och
bolagsstyrelser?

Delvis. Bedémningen baseras pa att det finns dokumenterade krav pa
uppféljning och rapportering av programmets maluppfyllelse samt att
berérda namnder och bolag har rapporterat sitt arbete med
inriktningsmalen och programmet till kommunstyrelsen. Dértill har
stadsledningskontoret upprattat programrapporter som samlat
beddmer maluppfyllelsen och utvecklingen inom programmets
fokusomraden. Samtidigt pavisar granskningen att uppféljningen inte
fullt ut nar de berérda nédmnderna och bolagsstyrelserna pa ett

18



EY

Shape the future
with confidence

tydligt och systematiskt satt. Vi kan inte se att de granskade
namnderna och bolagsstyrelsen har behandlat programrapporterna.

Har styrsignaler och
riktlinjer kopplade till
programmet fér social
hallbarhet fatt genomslag
i praktiken?

Ja, i allt vésentligt (inom granskade omraden). Bedémningen
baseras pa att de praktiska tester som genomforts visar att
verksamheterna i huvudsak agerar i linje med programmets
intentioner om tillganglighet, service och likvardigt bemd&tande.
Samtliga kontaktforsék besvarades skyndsamt och bemdtandet var
genomgaende serviceinriktat. Svaren innehdll ocksa saklig
vagledning och i flera fall information om alternativa kontaktvagar.
Samtidigt visar granskningen vissa forbattringsbehov, sarskilt nar det
galler att redan i forsta svaret tydliggéra vilket stod som finns for
personer med spraksvarigheter eller begransad digital vana. Utifran
var kontakt med verksamheterna ser vi att styrsignaler och riktlinjer
kopplade till programmet for social hallbarhet har fatt genomslag i
praktiken.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi f6r- och grundskolendmnden, individ- och
familjendmnden, dldrendmnden samt bolagsstyrelsen i AB Bostaden att:

Sakerstalla uppfdljning och redovisning av tilldelade medel som mdjliggdr en tydlig
koppling mellan resursférbrukning och maluppfyllelse av fullméaktiges inriktningsmal
for social hallbarhet

Sakerstalla att programrapporten behandlas av styrelser och namnder

Umea juni 2026

Samuel Larsson
Verksamhetsrevisor

Christer Brub&cken

Jonna Aimoson
Verksamhetsrevisor

Johan Perols

Certifierad kommunal yrkesrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Bilaga 1: Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

Koncernstrateg, Umea Kommunféretag
Ekonomichef, Bostaden i Umea

Hallbarhetsstrateg, Bostaden i Umea

Processledare, Individ- och familjeomsorgen
Kvalitetschef, Individ- och familjeomsorgen
Kanslichef, Aldreomsorgsférvaltningen
Kvalitetschef, Aldreomsorgsférvaltningen
Utbildningsstrateg, For- och grundskoleférvaltningen

Utbildningsdirektdr, Fér- och grundskoleférvaltningen

Dokument:

Bostaden i Umeas affarsplan for 2026-2030

Bostaden i Umeas hallbarhetsstrategi

Bostaden i Umeas internkontrollplan fér 2026

For- och grundskolenamndens internkontrollplan fér 2026 (FGN 2025-11-20)
For- och grundskolendmndens verksamhetsplan och budget (2025-11-20)
Gemensamt reglemente (KF 2026-03-30)

Generellt dgardirektiv f6r kommunens hel- och majoritetsdgda bolag (KF 2025-04-28)
Individ- och familjendmndens internkontrollplan fér 2026

Individ- och familjendmndens verksamhetsplan och budget 2026 (2025-11-19)
Planeringsdirektiv och budget fér 2026 samt plan fér 2027-2029

Program for social hallbarhet 2026

Programrapport social hallbarhet 2025

Reglemente fér kommunstyrelse och namnder

Riktlinjer for aktiverande styrning (KF 2021-03-29)

Riktlinjer for intern styrning och kontroll (2011-09-26)

Riktlinjer for planeringsprocess - budget och investeringar

Riktlinjer for dgarstyrning i Umea kommun (KF 2021-03-29)

Umed kommunforetags verksamhetsplan fér 2026 2026

Umed kommunforetags dgardirektiv (KF 2022-03-28)
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EY

Shape the future
with confidence

Uppféljning inriktningsmal och program januari-augusti 2025
Aldrendmndens internkontrollplan fér 2026

Aldrendmndens verksamhetsplan och budget (2025-11-20)
Aldrendmndens yttrande éver planeringsdirektiv (2025-05-27)
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