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Granskning av styrning och kontroll for social hallbarhet

Granskningens inriktning

Vi har granskat om individ- och familjendmnden,
dldrendmnden, for- och grundskolendmnden,
Bostaden i Umea AB samt Umed Kommunforetag
AB har en dndamaélsenlig styrning och intern
kontroll som sékerstéller att programmet for social
héllbarhet genomfors i enlighet med
kommunfullméktiges beslut.

Var sammanfattande bedomning ar att de granskade
ndmnderna och bolagen i allt vésentligt har
sakerstéllt en &andamalsenlig styrning och intern
kontroll kopplat till programmet for social
hallbarhet, givet programmets karaktér och
styrmodell.

Resultat
Tydliga ansvar och styrdokument:

Det finns 6vergripande styrdokument som tydliggor
ansvarsfordelning och styrning for arbetet med
social hallbarhet. Av riktlinjerna for aktiverande
styrning framgar hur inriktningsmal och program
ska omsittas 1 kommunens verksamheter, och av
planeringsdirektiv, budget samt dgardirektiv
framgér hur ndmnder och bolag ska bidra i arbetet.

Genomslag i planer, internkontroll och budget:

Programmet har fatt genomslag i nimndernas
verksamhetsplaner och bolagens affarsplaner. Det
saknas dock sirskilda direktiv for hur fullméktiges
tilldelade medel for genomférandet av programmet
ska redovisas och rapporteras. Nagra tydliga
kopplingar till programmets mal i
internkontrollplanerna for savil ndmnder som
bolag, med undantag for Bostaden i Umea AB,
finns inte da ndgot tydligt behov inte har funnits. I
stdllet anges risker som kan péverka genomforandet
av ndmndernas grunduppdrag och mal negativt,
vilket har en indirekt paverkan pa inriktningsmalen.

Rutiner for riskanalys och intern kontroll:

Det finns etablerade rutiner for att ta fram
riskanalyser och internkontrollplaner men de
omfattar i huvudsak verksamheternas grunduppdrag

och inte uttryckligen programmets mal for social
hallbarhet.

Uppfoljning och rapportering:

Uppfdljning och rapportering sker till
kommunstyrelsen och genom programrapporter,
men ndr inte systematiskt berérda nimnder och
bolagsstyrelser. Programrapporterna har inte
behandlats av samtliga granskade organ.

Genomslag av styrsignaler i praktiken:

Praktiska tester visar att verksamheterna i huvudsak
agerar i linje med programmets intentioner om
tillgidnglighet, service och likvérdigt bemotande,
med vissa forbattringsbehov avseende tydlighet
kring stod for personer med spraksvarigheter eller
begrinsad digital vana.

Rekommendationer

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi
for- och grundskolendmnden, individ- och
familjendmnden, dldrendimnden samt
bolagsstyrelsen i AB Bostaden att:

o  Sikerstilla uppfoljning och redovisning av
tilldelade medel som méjliggdr en tydlig
koppling mellan resursforbrukning och
méaluppfyllelse av fullmiktiges
inriktningsmal for social héllbarhet

o  Sékerstilla att programrapporten
behandlas av styrelser och ndmnder

EY:s rapport "Granskning av social héllbarhet”. For
ytterligare information, kontakta revisionens
ordférande Ewa Miller, ewa.miller@umea.se.



