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144/26 Godkannande av dagordning - AN-2026/00047-18 Godkéannande av dagordning : Tjansteskrivelse

UMEA
KOMMUN

Diarienr: AN-2026/00047

Godkannande av dagordning

Forslag till beslut
Aldrenimnden godkanner dagordningen.

Arendebeskrivning

lavl

Tjansteskrivelse
2026-10-15

Aldrendmnden

Eventuella tillagg och andringar i dagordningen noteras.

Beslutsunderlag

Kallelse/foredragningslista dldrendamnden 2026-10-22

Pernilla Henriksson
Aldreomsorgsdirektor

Anna Karlander
Stabschef
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144/26 Godkannande av dagordning - AN-2026/00047-18 Godkénnande av dagordning : Féredragningslista Aldrenamnden 2026-10-22

lav2

UMEK Foredragningslista
KOMMUN

Aldrenimnden

Tid: Torsdagen den 22 oktober 2026 kl. 08:30
Plats: Esplanaden, Lanken, Stadshuset

Dagordning Tid
1 Godkannande av dagordning 08:30

Arenden under handliggning/ej offentliga

2 Aldreomsorgsdirektdren informerar (Pernilla Henriksson) 08:35

Allmanna d@renden

3 Uppfoljning av sarskilt uppdrag i verksamhetsplan 2026 (Pernilla 08:55
Henriksson)

4 Aldrendmndens goda exempel - Implementering av hjalpmedlet 09:10
Symptombkollen pa Aktrisens vard- och omsorgsboende (Britt-Inger
Saveman, Susanna Sparby, Zandra Svardbrink, Carola Ludvigsson,

Maria Soderstrom, Ulrika Sjoberg, Cecilia Hansson)

Paus (20 minuter) 09:40
5 Ekonomirapport januari-september 2026 (Sofia Westin) 10:00
6 Planeringsdirektiv 2026 - Aterrapportering av tilliggsuppdrag 10:15

2025:1 (Sofia Westin)
7 Revidering av avtal - Intraprenad Tavelsjoomradet (Sofia Westin) 10:25

8 Remissvar - Policy for integrationsarbete i Umea kommun (Kevin 10:35
Peters Bjornsdotter)

9 Upphandling av processtod - Utkontraktering av IT-drift (Sofia 10:55
Henriksson, Sinnika Sjunnesson)

10 Information - Policy for jamstalldhetsarbete i Umed kommun (Linda 11:15
Gustafsson, Annika Dalén)
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144/26 Godkannande av dagordning - AN-2026/00047-18 Godkénnande av dagordning : Féredragningslista Aldrenamnden 2026-10-22

2av?2

Kallelse/Foredragningslista

Aldrendmnden
Torsdagen den 22 oktober 2026 kl. 08:30

11 Revidering av dldrendmndens dokumenthanteringsplan (Kevin 11:30
Tornemar)

12 Revidering av dldrendamndens sammantradestider 2027 (Kevin 11:35
Tornemar)

13 Anmadlan av delegerade beslut/anmaélningsdrenden 11:40

14  Aterkoppling kurser och konferenser 11:45

15  Ovriga fragor 11:50

Sekretessdrenden

16  Yttrande over forelaggande sarskild avgift — Forvaltningsratten 12:00

(Erica Andersson)
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145/26 Aldreomsorgsdirektéren informerar - AN-2026/00014-20 Aldreomsorgsdirektdren informerar : Tjansteskrivelse

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-10-15

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2026/00014

Aldreomsorgsdirektéren informerar 2026

Forslag till beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Aldreomsorgsdirektér Pernilla Henriksson informerar om aktuella drenden i
dldreomsorgsforvaltningen.

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektor Stabschef
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146/26 Uppfoljning av sarskilt uppdrag i verksamhetsplan 2026 - AN-2026/00063-20 Uppféljning av sérskilt uppdrag i verksamhetsplan 2026 : Tjansteskrivelse

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-10-15

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2026,/00063

Uppfoljning av sarskilt uppdrag i verksamhetsplan
2026

Forslag till beslut
Aldreniamnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Aldreomsorgsdirektér Pernilla Henriksson informerar om det pagdende
arbetet med det sarskilda uppdrag som forvaltningen fick av ndmnden i
samband med verksamhetsplanen for 2026.

Beslutsunderlag
Protokollsutdrag aldrendamnden 2025-11-20 § 148

Beredningsansvariga
Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgdirektér Stabschef
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146/26 Uppfoljning av sérskilt uppdrag i verksamhetsplan 2026 - AN-2026/00063-20 Uppfoljning av sarskilt uppdrag i verksamhetsplan 2026 : Protokollsutdrag &ldrenamnden 2025-11-20 § 148

Sidalav4

Umea kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-11-20
§ 148

Diarienr: AN-2025/00001

Verksamhetsplan och budget 2026

Beslut
Aldrendmnden faststaller verksamhetsplan och budget fér 2026 med
foljande tillagg:

e De lokala vardighetsgarantierna for hemtjanst och vard och
omsorgsboenden, antagna av Socialndmnden 2014, ska revideras.
Arbetet med detta paborjas under varen 2026.

e Aldrenamnden kommer under 2026 att inleda ett pilotprojekt i
samarbete med Ung Omsorg. Syftet med projektet ar att locka
unga manniskor till vardyrket och darmed forbattra framtida
kompetensfoérsorjning inom omsorgen.

Aldrendmnden uppdrar till sldreomsorgsférvaltningen:

e att konkretisera program och atgarder for 6kad trygghet,
vardighet och kvalitet i omsorgen. Rutiner och arbetssatt inklusive
inflytande och ledarskap, kommunikation, bemanning och
kompetensfragor ska adresseras. Aterkoppling i namnden vid varje
sammantrade. Samt i tillampliga delar vid ordinarie
uppfoljningstillfallen.

e att succesivt och utan dréjsmal implementera kvalitetshéjande
atgarder med l6pande utvardering pa lamplig enhet. Fér senare
stallningstagande gallande verksamheten i stort.

e att beslutade och bestdende forandringar ska kompletteras med
riskbeddmning avseende arbetsmiljo.

Reservationer

Allianspartierna anmaler reservation mot beslutet att inte komplettera
verksamhetsplanen med en text om IT och datorer. Reservationen
motiveras enligt féljande:

“Det har vid ett stort antal tillfillen patalats och konstaterats att det dr
brist pd datorer pa bdade vdrd och omsorgsboenden och i hemtjinsten.
Bristen pa datorer skapar frustration hos medarbetare och risken fér att
dokumentation fordréjs blir stérre. Vi menar att en inventering av hur

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida2 av4

Umea kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-11-20

stort behovet dGr mdste genomféras och ddrefter ska behovet snarast
tillgodoses. God tillgang pad arbetsverktyg dr absolut nédvéndigt fér en
god arbetsmiljé.”

Arendebeskrivning

| verksamhetsplan och budget konkretiserar och beskriver namnden den
styrning och planering som ska vara gallande fér namndens verksamheter
under kommande verksamhetsar.

Utgangspunkter for verksamhetsplanering ar det planeringsdirektiv och
den budgetram kommunfullmaktige faststallt for kommande ar, av
kommunfullmaktige faststallt namndreglemente samt 6vriga aktiverande
och normerande styrdokument som ar gallande fér namnden.

Aldrenimnden beslutar verksamhetsplan och hur nimndens av
kommunfullméktige faststdllda budgetram ska férdelas mellan namndens
verksamheter i november varje ar.

Beslutsunderlag
Aldrenimndens verksamhetsplan och budget 2025
Aldrendmndens utmaningar och méjligheter p& 3-5 ars sikt

Beredningsansvariga

Pernilla Henriksson, aldreomsorgsdirektor
Anna Karlander, kanslichef

Anna Bergstrom, kvalitetschef

Sofia Westin, ekonomichef

Rebecca Andersson, HR-chef

Forslag till beslut under 6verlaggningarna
Lena Karlsson Engman (S) - Bifall till Aldreomsorgsférvaltningens forslag
beslut

Lena Karlsson Engman (S), med bifall av Ake Gustafsson (C) och Asa
Backstrém (-) (V) - Aldreomsorgsférvaltningen far féljande uppdrag:

1. att konkretisera program och atgarder for 6kad trygghet,
vardighet och kvalitet i omsorgen. Rutiner och arbetssatt inklusive
inflytande och ledarskap, kommunikation, bemanning och
kompetensfragor ska adresseras. Aterkoppling i namnden vid varje

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida3 av4

Umea kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-11-20

sammantrade. Samt i tillampliga delar vid ordinarie
uppfoljningstillfallen.

2. att succesivt och utan dréjsmal implementera kvalitetshéjande
atgarder med I6pande utvardering pa lamplig enhet. For senare
stallningstagande gallande verksamheten i stort.

3. att beslutade och bestaende férandringar ska kompletteras med
riskbedémning avseende arbetsmiljo.

Allianspartierna foreslar att verksamhetsplanen kompletteras med
foljande tillagg:

1. De lokala vardighetsgarantierna for hemtjanst och vard- och
omsorgsboenden, antagna av Socialndmnden 2014, ska revideras.
Arbetet med detta paborjas under varen 2026.

2. Aldrenamnden kommer under 2026 att inleda ett pilotprojekt i
samarbete med Ung Omsorg. Syftet med projektet ar att locka
unga manniskor till vardyrket och darmed forbattra framtida
kompetensfoérsorjning inom omsorgen.

3. Avsnittet "Digitalisera” pa sidan 21 kompletteras med en text om
IT och datorer for personal. En inventering av behovet av datorer
for personal pa vard och omsorgsboenden och i hemtjanst ska
genomfdras och behovet ska vara tillgodosett innan arets slut
(halvarsskiftet?).

Socialdemokraterna yrkar bifall till allianspartiernas forsta tva forslag och
avslag till det tredje.

Aldrenimndens beslutsordning
Ordforanden stéller proposition pa dldreomsorgsforvaltningens forslag till
beslut och finner att namnden beslutar i enlighet med forslaget.

Ordforanden stéller proposition pa Lena Karlsson Engmans yrkande om
uppdrag till forvaltningen och finner att namnden beslutar i enlighet med
yrkandet.

Ordféranden stéller proposition pa allianspartiernas tva forsta
tillaggsforslag och finner att namnden beslutar i enlighet med dessa.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida4 av4

Umea kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-11-20

Ordféranden stéller proposition pa allianspartiernas tredje tillaggsforslag
mot Socialdemokraternas avslagsyrkande och finner att namnden
beslutar i enlighet med avslagsyrkandet.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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ing av hjalpmedlet Symptomkollen p& Aktrisens vard- och omsorgsboende - AN-2026/00013-17 M&nadens goda exempel dldrenamnden 2026 - Implementering av hjalpmedlet Symptomkollen pa Aktrisens véard- och omsorgsboende : Tjansteskrivelse

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-09-11

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2026/00013

Aldrenimndens goda exempel - Implementering av
hjalpmedlet Symptomkollen pa Aktrisens vard- och
omsorgsboende

Forslag till beslut
Aldrenamnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Aldrenidmndens presidium utser arbetet med att inféra arbetssattet
Symtomkollen pa vard- och omsorgsboendet Aktrisen till manadens goda
exempel med féljande motivering:

Symtombkollen &r ett hjalpmedel inspirerat av material framtaget av
Varbergs kommun och Harnésands kommun. Materialet har sedan
anpassats av dldreomsorgens Utbildningsteam och kommunikator ar 2025.
Symptomkollen ger omvardnadspersonal ett enkelt och tydligt stod i
beddmningen av nar sjukskoterska behover kontaktas vid férsamrat
maende hos boende. Verktyget bidrar till 6kad patientsakerhet, forbattrad
kommunikation och ett starkt stod i det dagliga arbetet. Arbetssattet
skapar en mer strukturerad rapportering av de boendes hilsotillstand och
Okar tryggheten fér bade medarbetare och boende. Utbildningsteamet,
Savemangruppen och medarbetare fran verksamheten har tillsammans
haft en viktig roll i inforandet av Symtomkollen. Genom framtagandet av
material, utbildningsinsatser och ett stort engagemang har de bidragit till
att skapa forutsattningar for ett gemensamt arbetssatt som framjar en
trygg och sdker vard.

Beslutsunderlag
Slutrapport - Symptomkollen

Beredningsansvariga
Rosa Sundin, ndmndsekreterare/utredare

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektdr Stabschef
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ymptomkollen pd Aktrisens vérd- och omsorgsbhoende - AN-2026/00013-17 M&nadens goda exempel &ldrenamnden 2026 - Implementering av hjalpmedlet Symptomkollen p& Aktrisens vard- och omsorgsboende : Symtomkollen slutrapport 2026-06-23

SYMTOMKOLLEN SLUTRAPPORT

Utbildning och avlésning

Pilotprojekt pa Aktrisens vard och

omsorgsboende

UMEA
IKOMMUN

Symtombkollen

Hjalpmedel vid forandrat maende
hos vardtagare

For personal inom hemtjanst
och pa vard- och omsorgsboende

UMEA
KOMMUN
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KEEMUN
Symtomkollen Datum 2026-06-17 Dnr 1(43)
Slutrapport
Innehall
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ymptomkollen p& Aktrisens vard- och omsorgsboende - AN-2026/00013-17 Manadens goda exempel dldrendzmnden 2026 - Implementering av hjalpmedlet Symptomkollen pa Aktrisens vérd- och omsorgsboende : Symtomkollen slutrapport 2026-06-23

UMEA
KOMMUN

Symtomkollen Datum 2026-06-17 Dnr 2 (43)
Slutrapport

Sammanfattning av dokumentet

Denna rapport beskriver pilotprojektet symtomkollen. Syftet med projektet var att starka
omvardnadspersonalens kunskaper om olika symtom vid forsamrat maende hos vardtagare,
samt att utveckla deras férmaga att utfora vitala parametrar, urinsticka och rapportering for
att underlatta sjukskoterskans initiala bedémning. Samt 6ka kunskapen kring basala
hygienrutiner. Malet med projektet var att: 6ka teoretisk kunskap kring olika symtom vid
forsamrat maende hos vardtagare, 6ka praktisk kunskap i utférandet av vitala parametrar
samt urinsticka, 6ka teoretisk och praktisk kunskap i basala hygienrutiner, 6ka kunskap i

strukturerad overrapportering till sjukskoterska.

Projektet har genomforts under perioden mars till juni 2026 pa Aktrisens vard och
omsorgsboende. Omvardnadspersonalen, sjukskoterskor, enhetschefer och rehab personal

har under projektet tagit del av utbildning.

Symtombkollen framstar som en uppskattad utbildningsinsats med tydliga pedagogiska
styrkor och god potential att bidra till 6kad kvalitet i omsorgen. Genomférandet har varit
resurskravande och forutsatt tydlig planering och samordning. Projektet har kunnat bidra
med kunskap enligt de uppsatta projektmalen. Dock kan genomslaget i verksamheten
paverkas av flera faktorer sdsom organisation, samarbete, chefers maijligheter till stod, samt

variationer i sprakliga och utbildningsmassiga forutsattningar.

Symtombkollen bor ses som ett langsiktigt utvecklingsarbete dar kompetensutveckling
kombineras med praktisk handledning, strukturerad reflektion, tillgangligt informationsstod
och starkt organisation. Slutrapporten utgor ett strategiskt underlag for fortsatt prioritering,

planering och ett framtida breddinforande.
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UMEA
KOMMUN

Symtomkollen Datum 2026-06-17 Dnr 3(43)
Slutrapport

1. Grundldggande information

Symtomkollen ar ett hjdlpmedel fér omvardnadspersonal vid for férandrat maende hos
vardtagare. Hjalpmedlet togs fram under 2025 av Umea kommuns interna utbildningsteam
som da bestod av fyra sjukskoterskor (se bilaga 1). | bérjan av 2026 fick Savemangruppen ett
uppdrag att utbilda i Symtomkollen. Projektet har genomforts under perioden mars till juni
2026 pa Aktrisens vard och omsorgsboende. Slutrapportens erfarenheter och observationer,
lardomar och slutsatser samt forslag till férbattringar och rekommendationer fér framtiden
bygger pa reflektioner fran Savemangruppen (se bilaga 6) och dven projektledares egna

reflektioner.

1.1 Bakgrund

Under de senaste aren har vardbehovet pa vard och omsorgsboenden blivit mer omfattande
och komplext, detta stéller hogre krav pa omvardnadspersonalens kompetens. For att
sakerstalla en god och saker vard och omsorg krévs det att omvardnadspersonalen har
kunskap om vilka symtom som kan vara tecken pa forsamrat maende hos vardtagare, samt
nar det finns behov av kontakt med sjukskoterska. For att underlatta kontakt med

sjukskoterska har ett hjalpmedel tagits fram: Symtomkollen.

1.2 Syfte

For att sdkerstdlla en god och sdker vard och omsorg ar syftet att starka
omvardnadspersonalens kunskaper om olika symtom vid forsamrat maende hos vardtagare,
samt att utveckla deras férmaga att utfora vitala parametrar, urinsticka och rapportering for
att underlatta sjukskoterskans initiala bedémning. Syftet ar dven att 6ka kunskapen kring

basala hygienrutiner.
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UMEA
KOMMUN

Symtomkollen Datum 2026-06-17 Dnr 4 (43)
Slutrapport

1.3 Projektorganisation

Projektigar

-y

Mottagare
Styrgrupp

Projektledare

Referensgrup
p

projektgrupp

Projektmedlemmar Projektmedlemmar

Roll Namn Verksamhet
Projektagare Cecilia Hansson Vard- och omsorgsboende
Mottagare Strategisk ledning Vard- och omsorgsboende
Styrgrupp Cecilia Hansson Vard- och omsorgsboende
Britt-Inger Saveman Vard- och omsorgsboende
Zandra Svardbrink Vard- och omsorgsboende
Susanne Sparby Vard- och omsorgsboende
Projektledare Cecilia Hansson Vard- och omsorgsboende
Projektgrupp Zandra Svardbrink Vard- och omsorgsboende
Susanne Sparby Vard- och omsorgsboende
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KEEMUN
Symtomkollen Datum 2026-06-17 Dnr 5(43)
Slutrapport
Roll Namn Verksamhet
Savemangruppen Vard- och omsorgsboende
Referensgrupp Utbildningsteamet Halso- och sjukvard dldre
Kontaktperson:
Carola Ludvigsson
Projektmedlemmar Omvardnadspersonal Vard- och omsorgsboende
Sjukskoterskor Halso- och sjukvard aldre
Rehab personal Halso- och sjukvard aldre

1.4 Forutsattningar for projektet

Forutsattningar for projektet har varit att det har funnits tillganglig utbildningslokal pa
Aktrisens vard och omsorgsboende som har varit nara verksamheten, samt att
Savemangruppen har kunnat stottat upp verksamheten med avlésare under tiden ordinarie
omvardnadspersonal varit pa utbildning. En forutsattning for detta har dven varit att avlésare

har genomgatt treservautbildning.

Projektet har dven varit resurskravande och haft behov av schemaplanering och prioritering
av enhetschefer. Bland annat har andra utbildningssatsningar behovt pausas under aktuell
pilotperiod. Projektet har dven inneburit ett omfattande arbete av Savemangruppen med att

utveckla utbildningarnas innehall.
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1.5 Historik

| projektplanen var antal utbildningstillfdllen per omvardnadspersonal tva samt tre timmar
per tillfalle, detta utdkades till tre tillfallen (inte for nattpersonalen som fick utbildning under
tva tillfallen). Utbildningarnas tidsperiod 6kades nagot, utbildningarna skulle genomféras
under april och maj sista utbildningsdagen genomférdes den 11 juni (se bilaga 9). Intervjuer
innan projektet skulle till en bérjan endast innefatta sjukskoterskor och enhetschefer men i

detta inkluderades dven rehab personal (fysioterapeut och arbetsterapeut).

Utbildningarnas innehall var till storsta del enligt projektplan (se 2.2 projektmal) men
uttkades av Savemangruppen med sjukdomar som paverkas symtom och fysiologi samt ett
avsnitt om aldre som far illa. For utbildningstillfallena var ambitionen att de skulle vara
uppdelade i tva nivaer, niva 1 och niva 2. Under utbildningarna for niva 2 skulle
underskoterskor delta medan 6vrig omvardnadspersonal skulle delta i niva 1, men detta gick
inte helt att genomfora. Dock under utbildningarna for niva 2 deltog dven
omvardnadspersonal med lang erfarenhet eller som studerade till underskoterska. Denna
uppdelning genomfordes eftersom omvardnadspersonalen da kunde ges utbildning utifran

kunskaps och sprakniva.

Utbildningarnas innehall:
(se bilaga 9).
e Vitala parametrar samt blodsockertagning och urinsticka.
e Symtom utifran symtomkollen.
o Sjukdomslara: Diabetes, infektioner och sepsis, stroke, hjartinfarkt, yrsel, fallskador
(och bakomliggande orsaker).
e Fysiologi: Hjarta och karl samt cirkulation, andning, normala aldrandet, smérta (och
omvardnadsatgarder).

e Basala hygienrutiner.
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e Rapportering till sjukskoterska.

e Aldre som farilla.

| projektplanen var det endast omvardnadspersonal som skulle ta del av utbildningarna men
detta dandrades under projektet och dven sjukskoterskor, enhetschefer, arbetsterapeut och
fysioterapeut erbjods utbildning under tva tillfallen pa totalt sex timmar. Dessa utbildningar
genomfordes av en ldkare och handlade om akuta, allvarliga och livshotande tillstand hos
dldre. Malsattningen var att identifiera akuta tillstand som kan medféra allvarliga
konsekvenser eller dod fér den drabbade. Extra betoning lades pa diagnostik av de tillstand
som ar kritiska med avseende pa tid till definitiv behandling som exempelvis karlkatastrof,

sepsis och chock.

Exempel pd utbildningarnas innehdll:

Kdrlkatastrofer/cirkulation: embolier, tromboser.

Urinvdgarna: Infektioner, uretarsten

Magtarmkanalen: Magsar, ileus, Blodning i magtarmkanalen, inflammation i
blindtarm/tjocktarm, gallvagsakommor

Traumatiska skador: Frakturskador, skallskada

1.6 Intervjuer innan projektet

For att ta reda pa hur det aktuella ldget innan utbildningsinsatsen uppfattades genomfordes

intervjuer med enhetschefer, sjukskoterskor och rehab personal (Se bilaga 2).

Intervjuer med enhetschefer
Enhetscheferna upplever att kommunikationen mellan omsorgspersonal och sjukskéterska
behover utvecklas och bli battre, det ar darfor de har infért en samordnande roll. Rollen

innebar att erhalla rapport fran natten, rapportera vidare till gruppen, samt samordna
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insatser under dagen exempelvis tandldakarbesok. Det har hjalpt personer att véxa i sin roll,
dock har det inte fungerat helt optimalt. Gdllande om det finns mycket avvikelser pa att
kontakt med sjukskoterska har uteblivit svarar enhetscheferna att det inte ar manga

avvikelser men att det forekommer.

Kompetensen hos omvardnadspersonalen upplevs variera, manga har kunskap om vitala
parametrar och urinsticka men det finns dven brister. Omvardnadspersonalen behover
djupare forstaelse kring symtom. Enhetscheferna dnskar att det skulle finnas mer utbildad
omvardnadspersonal. Idag dr de totalt ca 58—-68% av alla anstédllda som &r underskoterska,

dock ar det fler underskoterskor under nattetid.

Hur val omvardnadspersonalen foljer basala hygienrutiner varierar dven. Enhetscheferna
upplever att exempelvis handskar och platsforklade anvands felaktigt. Basala hygienrutiner
behéver upprepas och paminnas om, enhetscheferna upplever att basala hygienrutiner foljs

battre ndr en smitta bryter ut men dven har kan de behovas stod.

Enhetscheferna har stora forhoppningar pa projektet och upplever att symtomkollen kommer
att vara till hjalp fér omvardnadspersonalen samt vara larorikt och gora en skillnad.
Enhetscheferna uttrycker att projektet visar en satsning pa omvardnadspersonalen samt att

de gor ett viktigt jobb, det ar betydelsefullt och kan bidra till arbetsgladje samt yrkesstolthet.

Intervjuer med sjukskéterskor

Kommunikationen mellan omvardnadspersonal och sjukskoterska upplevs vara varierande
och bero pa kompetens och sprak. | kommunikationen upplevs det saknas struktur och
information, och att det &r svart att i telefonsamtal fa en uppfattning om situationen. Det gor
det svart for sjukskoterskan att lita pa den inkomna informationen. Det forekommer dven att

kontakt med sjukskoterska har uteblivit.
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Omvardnadspersonalen upplevs generellt ha lag kunskap om vitala parametrar och urinsticka
och kunskapen upplevs ha blivit samre senaste aren. Det finns dock omvardnadspersonal
som har kunskap och kontrollerar vitala parametrar innan de ringer sjukskoterska men
majoriteten gor inte det. Blodsocker tar de omvardnadspersonal med insulindelegering. Det
upplevs valdigt bra om omvardnadspersonalen hade kunnat tolka resultaten av exempelvis
blodtryck och puls. Kunskapen kring symtom upplevs vara varierande men manga behdver en
djupare forstaelse. Det upplevs dven finnas en skillnad i kunskap pa underskoterskor som har
genomgatt dldreomsorgslyftet. De som har genomgatt dldreomsorgslyftet upplevs ha samre

kunskap och detta staller hogre krav pa andra underskéterskor.

Gallande basala hygienrutiner upplevs det finnas problem med 6veranvandning av handskar
och for lite anvandning av platsforkladen. Ett forbattringsforslag ar att det borde finnas
handdesinfektionsmedel utanfér rummen vilket skulle underlatta att félja hygienrutinerna
samt att basala hygienrutiner borde foljas upp vid inskolning. Sjukskdterskorna upplever inte

att féljsamheten till basala hygienrutiner 6kar nar det finns en pagaende kdnd smitta.

Det finns en positiv bild av projektet och det upplevs vara bra att fa utbildning och 6ka sin
forstdelse. Exempelvis nar behover jag ringa till sjukskdterska? Det finns en forhoppning att
symtomkollen kommer anvandas dagligen och upplevs vara extra anvdandbart pa jourtid

exempelvis helgerna.

Intervjuer arbetsterapeut och fysioterapeut

| samtal med arbetsterapeut och fysioterapeut upplevs kommunikationen med
omvardnadspersonalen varierande pa grund av olika sprakkunskaper. Det upplevs dven att
omvardnadspersonalen inte laser instruktioner som lamnas ut. Hur symtomkollen kan
paverka teamarbetet ar att det kan bidrar till en béattre dialog. Symtom som exempelvis

smarta kan involvera flera professioner och eventuellt kan symtombkollen leda till att
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arbetsterapeut och fysioterapeut blir kontaktade vid fler symtom. Allt som starker teamet

upplevs positivt och symtomkollen kan leda till 6kad trygghet i sin roll.

1.7 Metodbeskrivning

De pedagogiska metoder som har anvants var teoretiska genomgangar med praktiska
ovningar och gruppdiskussioner. Utbildningarna har genomférts med hjalp av
powerpointpresentationer och beréttelser fran lararnas egna erfarenhet. Som stod till
utformningen av utbildningarna fick Savemangruppen ta del av utbildningsmaterial for
symtomkollen som utbildningsteamet tidigare arbetat fram. Dessutom erholl deltagarna
broschyren ”Symtomkollen” (se bilaga 1) som sammanfattade innehallet i utbildningen och

som deltagarna kan ha nytta av i sitt arbete.

Utbildningarna har utformats och genomfoérts av erfarna sjukskoterskor, arbetsterapeuter,
fysioterapeuter och lakare fran Savemangruppen med lang erfarenhet som larare. De har
dven stottat upp verksamheten med avldsare under tiden ordinarie personal varit pa

utbildning.

Totalt erholl omvardnadspersonalen utbildning under nio timmar per medarbetare uppdelat
pa tre tillfallen. Utom nattpersonal som fick ta del av tva tillfdllen. Utbildningstillfallena har
varit obligatoriska for all omvardnadspersonal och de som inte deltog vid ordinarie inplanerat
tillfalle fick delta vid ett annat tillfalle. Efter sista utbildningen erholl omvardnadspersonalen

ett diplom (se bilaga 7).
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Sjukskoterskor, rehab personal, samt enhetschefer har dven under projektet fatt ta del av sex
timmars utbildning uppdelat pa tva tillfallen. Utbildningen till dem var inriktat pa att ge en

mer férdjupad utbildning om akuta tillstand och atgarder.

Totalt deltog 46 omvardnadspersonal, 4 sjukskoterskor, 1 sjukskoterskestudent, 2

enhetschefer och fysioterapeut i de olika utbildningsinsatserna.

Resurser som har anvants har tillhandahallits av Aktrisens vard och omsorgsboende samt

Umea kommun:

e Utbildningslokal och fika

e Liroboxar — material for att undersoka vitala parametrar

e Blodsockermatare, urinstickor och annat material fér provtagning.
e Symtomkollen broschyr (se bilaga 1).

e Handdesinfektionsmedel.

e Handskar och plastforklade.

Projektets mal utviarderades med kvalitativ metod i form av utvarderingsfragor och
intervjufragor, samt testades omvardnadspersonalens kunskaper i form av ett quiz i slutet av
utbildningen (se bilaga 4). Resultatet av quizet gav forutom kunskapsinhdmtandet dven
lararna en uppfattning om hur undervisningen (pedagogiska metoder och innehallet)
uppfattats och tillgodogjorts av deltagarna. Omvardnadspersonalen genomférde utvardering
genom skriftliga fragor (se bilaga 5) och dessa fragor stélldes dven till sjukskoterskor,

enhetschefer och rehab personal efter deras utbildningar.
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Intervjuer genomfordes férutom innan utbildningarna som utvardering i slutet av projektet
(se bilaga 3). Rehab personal deltog inte i den utvarderande intervjun samt erholl inte
samma fragor som sjukskoterskor eller enhetschefer utan fick beskriva allmant hur
symtomkollen kommer paverka omvardnadspersonal relaterat till rehab perspektivet,

kommunikationen och teamarbete.

2. Projektresultat jamfort med mal

2.1 Utvardering
(se bilaga 5).
Utvdrderingsfragor omvdrdnadspersonal

46 personer har svarat pa den skriftliga utvarderingen. Omvardnadspersonalen var generellt
mycket néjda med utbildningsinsatsen. Nagra exempel pa vad omvardnadspersonalen tyckte
om de tre utbildningstillfallena var att de var bra, trevlig, tydligt, nyttig information och bra
diskussioner, bidrog till reflektionstid och bra att repetera/uppdatera kunskaper. Det beskrevs
dven att de personer som varit ute pa avdelningarna har varit bra resurser. Det personalen
upplevde att de lart sig var exempelvis vikten av att ge ratt information till sjukskoterskorna,
SBAR, hur de ska varda boende, ta blodtrycket, sjukdomar, hur man ska varda dldre med
respekt och empati. Det som upplevdes saknades i utbildningen var exempelvis att
nattpersonalen dnskade tre utbildningstillfallen i stallet fér tvd, mer kring bemdétande, mera
utbildning och tid, mera utbildning i sjukdomar, information innan utbildningen av
symtomkollen borjade, lite mera omvardnad. Betygen var hoga i hur néjd
omvardnadspersonalen var med utbildningsinsatsen, 72% hade svarat att de var mycket

nojda.
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Hur nojd ar du med hela
utbildningen?
(skala 1-10)

HS m9 m10

Utvdrderingsfrdagor sjukskéterska, rehab personal, enhetschefer.

| den skriftliga utvarderingen deltog 4 sjukskoterskor, 1 studerande och 1 fysioterapeut.
Generellt upplevde deltagarna att utbildningarna var bra, intressanta, larorika, inspirerande
samt att det gavs bra exempel, fragor och diskussioner. Det upplevdes dven intressant och
givande med utbildning i akut buk och fraktur da det ar det vanlig forekommande inom
dldreomsorgen samt att uppdatera sina kunskaper. Exempel pa vad deltagarna har lart sig ar:
Akuta symtom, bedémningar, vad man ska vara observant pa, fordjupad kunskap i
tromboser/emboli/Buk vanliga diagnoser. Det som saknades och upplevdes mindre bra i
utbildningen var att utga mer fran demenssjukdom, akuta sar och blédningar samt mer
praktisk traning kring bukstatus och lungauskultation, samt att en del inte upplevs aktuellt i
verksamheten pa grund av att det finns vardnivabeslut pa majoriteten av de boende
(exempelvis beslut fran ldkare att personer ej ska skickas in till sjukhus vid vissa
sjukdomstillstand). Pa fragan hur néjd de var med utbildningen var betygen héga mellan 7-

10.
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Hur néjd ar du med hela utbildningen?
(skala 1-10)

7/ m8 m9 =m10

Utviirderande intervjuer

(se bilaga 3).

Utvirderande intervjuer med sjukskéterskor

Utifran intervjuerna med sjukskoterskorna gar det inte att faststalla nagot egentligt resultat
eftersom de upplever att det inte gatt tillrdckligt mycket tid for att kunna utvardera projektet.
Utifran symtomkollen tror dven sjukskoterskorna att resultatet kan ses mer pa jourtid nar
sjukskoterskor inte ar pa plats pa enheterna. | framtiden ska sjukskoterskorna forsoka

anvanda sig av symtomkollen mer pa helgen och utvardera hur det funkar.

Gallande 6kad foljsamhet till basala hygienrutiner kan det inte heller ses nagon markant
skillnad. Sjukskoterskorna beskriver det som att omvardnadspersonal som féljer basala
hygienrutiner ar de personer som fortsatter att tillampa dessa. Fel anvandning av handskar
och langdrmade kldder &r nagot som upplevs forekomma pa boendet. Sjukskdterskor tycker
dven att det &r svart att svara pa hur mycket kunskap utbildningen har genererat eftersom

det har gatt sa kort tid.
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| 6vrigt tycker sjukskoterskorna att Symtomkollen bor vara ett projekt som kan genomforas
tidigare pa varen for att omvardnadspersonalen som har genomfort utbildningen har tid for
repetition innan sommaren. Sjukskoterskorna tycker att det ar en viktig utbildningssatsning
men kunskap och kompetens behdver repetition och sadledes behdver utbildningarna
fortsatta aven efter projektet. Ett forslag till fortsatt arbete ar att ha utbildningar kontinuerligt

med olika teman.

Utvdrderande intervjuer med enhetschefer

Enhetschefer upplever att omvardnadspersonal har uttryckt att utbildningar har varit bra,
samt att personalen har haft bra engagemang, fragat upp och varit nyfikna pa utbildningarna.
Enhetschefer upplever att det har varit bra att utbildningstillfdllena var uppdelade i niva 1
och niva 2, det gav varje medarbetare mojlighet att ta storre plats. En omvardnadspersonal
har dven uttryckt efter utbildningarna att hen vill ha mer utbildning och utvecklas. | hur
kommunikationen har forandrats &r svart att utvardera i nuldget men omvardnadspersonal

har upplevts varit mer beskrivande och kunnat beratta langre om den enskildes maende.

Omvardnadspersonal har enligt enhetschefer upplevt att de har erhallit mer kunskap efter
utbildningarna, i en specifik situation kring ett fall pa jourtid kan Symtomkollen ha bidragit till
ett bra omhandertagande. Enhetscheferna har svart att svara pd om basala hygienrutiner har
haft en hogre féljsamhet efter utbildningarna, det hade behoévts langre tid for att kunna
utvardera detta. Det dr dven svart att redan nu utvardera vilken grad av forbattring projektet

har astadkommit.

Aven enhetscheferna upplever att repetition ar viktigt och behdver fortsitta till hésten, dar
ska de dven ta hjalp av kvalitetsunderskoterskorna for att halla projektet levande efter avslut.

| 6vrigt upplever enhetscheferna att detta har varit ett fantastiskt och vardefullt projekt.
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2.2 Projektmal

Projektmdl enligt projektplan

e (Oka teoretisk kunskap kring olika symtom vid férsdmrat m&ende hos vardtagare.
o Oka praktisk kunskap i utférandet av vitala parametrar samt urinsticka.
e Oka teoretisk och praktisk kunskap i basala hygienrutiner.

e Oka kunskap i strukturerad éverrapportering till sjukskdterska.

Totalt har 46 personer svarat pa ett kunskapstest (quiz) for omvardnadspersonal (se bilaga 4).
De fragor som manga har svarat fel pa handlar om basal hygien, diabetes, infektioner och
SBAR. Maxantal ratt var 14 poang. Resultatet visar att endast 9 personer har ett resultat pa

mindre an 50%, medan 80 % hade 50 % eller mer. Se tabellen nedan.

Antal procent ratt Antal personer (%)
<50 % 9 personer (20%)
50% 15 personer (33%)
70% 17 personer (36%)
85% 5 personer (11%)
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Enligt resultatet fran bade kunskapstestet och utvarderingarna gar det att konstatera att
projektet har kunnat bidra med kunskap fér omvardnadspersonalen enligt de uppsatta
projektmalen. Dock &r det svart att svara pa i vilken grad kunskapen har 6kat pa grund av den

korta pilotperioden.

2.3 Tidplan
Enligt plan Utfall
20260225-20260630 20260225-20260617

3. Erfarenheter och observationer

Utbildningen beskrivs som val genomtankt, relevant och pedagogiskt. Filmer, dvningar och
case har fungerat val och skapat forutsattningar for diskussion, reflektion och praktisk
tillampning. Chefers och samordnares engagemang betonas som en avgorande
framgangsfaktor. Praktiskt stod i form av schemalaggning, lokalplanering och samordning

lyfts fram som centralt for att mojliggdra utbildningens genomfdrande.

Lararnas reflektioner visar att deltagarna generellt varit positiva och engagerade, men att
genomslaget varierar beroende pa sprakliga och utbildningsmassiga forutsattningar, sarskilt
nar utbildningen inte foljs av praktisk handledning i verksamheten. Grupparbeten och case
lyfts darfor fram som sarskilt vardefulla for att mojliggéra gemensamt larande.
Underskoterskor beskrivs generellt som mer benégna att delta aktivt i frdgor och
diskussioner, det framkommer dven att deltagarna i begransad utstrackning for anteckningar

under utbildningstillfallena.
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Gallande sjukskoterskornas, rehab personals och enhetschefernas utbildning bor utbildning
ses som ett forsok att sprida kunskap inom vissa begransade omraden och forstarka
kunskapen och sdkerheten hos personalen att agera inom dessa. Vid framtida
utbildningsinsatser i Symtomkollen kan motsvarande kunskap, ytterligare utvecklas och

spridas inom organisationen.

Avlosaruppdraget beskrivs skapa utrymme for social samvaro och aktiviteter som annars
riskerar att prioriteras ned, samtidigt som det ger en férdjupad inblick i verksamheternas
arbetsmiljo och organisatoriska forutsattningar. Reflektionerna visar manga positiva
exempel pa gott bemdtande och engagemang hos omvardnadspersonalen. Vidare
framkommer att de boendes behov av aktivitet, utevistelse och social stimulans inte alltid
tillgodoses, sarskilt under eftermiddagar och kvallar. Samtidigt dterkommer beskrivningar av
lag bemanning, hog arbetsbelastning, bristande kontinuitet (sarskilt kvallstid) samt

varierande vardtyngd vilket paverkar bade arbetsmiljé och omsorgens kvalitet.

Reflektionerna lyfter dven behovet av systematisk reflektion i arbetsgrupperna samt tillgang
till 1attillgénglig information om de boende, sasom ldkemedelslistor och diagnoser, for att
underlatta rapportering och kontakt med sjukskoterska. Observationer synliggdr dven
utmaningar i samarbetet mellan yrkesgrupper, dar brister i kommunikation och teamwork
beskrivs som hinder for utveckling. Dartill framtrader en bild av chefer som engagerade och
hart arbetande, men samtidigt belastade av grundlaggande bemanningsproblem som tar tid

fran ledarskapet.
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4. Lardomar och slutsatser.

Vikten av repetition och kontinuerlig kompetensutveckling lyfts som centrala lardomar och
som nodvandiga inslag efter projektets avslut. Behovet av praktisk handledning och tid for
strukturerad reflektion framstar aven som betydelsefullt. Ytterligare en viktig lardom ar att
utbildningsinsatser av denna omfattning forutsatter tillgang till utbildningslokaler, avldsare
for omvardnadspersonal samt att enhetschefer ges forutsattningar att avsatta tid och
resurser for planering och genomférande. Kunskapen behéver dven kompletteras med goda

arbetsvillkor, sdsom tid, kontinuitet, kollegialt stod och tillgang till information.

Symtombkollen framstar som en uppskattad utbildningsinsats med tydliga pedagogiska
styrkor och god potential att bidra till 6kad kvalitet i omsorgen. Genomférandet har varit
resurskrdvande och forutsatt tydlig planering och samordning. Engagemanget hos
omvardnadspersonal, chefer och samordnare ar en styrka, men genomslaget paverkas av
organisatoriska forutsattningar sdasom bemanning och utrymme for reflektion. Utmaningar
finns dven i samarbetet mellan yrkesgrupper, chefers mojligheter till stod i vardagen samt
variationer i sprakliga och utbildningsméssiga forutsattningar. Genomslaget paverkas saledes
av flera faktorer utover utbildningen. Symtomkollen bor ses som ett langsiktigt
utvecklingsarbete dar kompetensutveckling kombineras med praktisk handledning,
strukturerad reflektion, tillgangligt informationsstdd och starkt organisation. Slutrapporten

utgor ett underlag for fortsatt dialog, prioritering och planering av ett breddinférande.
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5. forslag till forbattringar och rekommendationer for framtiden

| tidigare utbildningsprojekt inom Umea kommun har en behovstrappa for larande tagits
fram. Dessa fragestallningar har varit relevanta for projektledare i detta projekt och kan

utgora ett stod vid ett eventuellt breddinférande av Symtomkollen (se bilaga 8). Infor ett
breddinforande behoéver ledningen ta stallning till fragor som malgrupp, genomférande,

tidsatgang samt mal och uppfdljning.

Enligt Savemangruppen sa har Symtomkollen betydande utvecklingspotential. Det finns en
tydlig ambition att arbetet ska fortsatta och vidareutvecklas, och att erfarenheterna pa sikt
kan bidra till mer langsiktig kunskapsutveckling, exempelvis genom ett forum for forskning,
utbildning och utvecklingsarbete inom Umea kommun. Ldrarna betonar att vissa delar av
innehallet kan fordjupas ytterligare, sarskilt forstaelsen for varfor hygienrutiner ar avgorande,
hur normalflora kan orsaka infektioner, samt betydelsen av att tolka pulsens rytm och
kvalitet, andningens karaktar och avvikande temperaturvarden. Infektioner, sepsis och det
normala aldrandets risker lyfts ocksa som viktiga omraden, liksom behovet av tydligare

koppling till anatomi, fysiologi och kliniska exempel.

| reflektionerna framkommer att personalen i liten utstrackning for anteckningar under
utbildningarna. Ett forbattrat arbetssatt kan vara att i hogre grad uppmuntra deltagarna att
I6pande skriva ned fragor, reflektioner och synpunkter infor eller efter varje moment. Detta
kan ge lararna battre underlag for att fanga upp deltagarnas behov och samtidigt starka
delaktighet, forstaelse och larande. Det framkommer dven en avsaknad av systematisk
reflektion, vilket pekar pa behovet. Exempelvis kan detta ske med stdd av enkla

reflektionsfragor och en utsedd samtalsledare.
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Utifran utvarderingarna med enhetschefer och sjukskdterskor upplevs Symtomkollen som en
viktig och vardefull utbildningssatsning. Samtidigt framkommer att det hade behovt ga langre
tid efter projektets genomférande for att kunna utvardera effekterna. Ett forslag ar att
genomfora en uppféljande utvdrdering under hosten 2026. Repetition av kunskaper ses som
avgorande, vilket understryker behovet av en tydlig plan for fortsatt kompetensutveckling
efter projektets avslut. Vid framtida breddinférande bor tidsramen vara langre for att ge

medarbetarna basta mojliga forutsattningar for larande.

Att omvardnadspersonal svarat fel pa vissa fragor i kunskapstestet kan bero pa flera faktorer,
exempelvis sprakliga forutsattningar. Infér framtida utbildningssatsningar bor darfor
formuleringar i kunskapstester ses 6ver och undervisningens pedagogiska upplagg

analyseras.

Sammanfattningsvis upplever sjukskdterskor, rehab personal och enhetschefer deras
utbildningstillfdllen som positiv, men betonar vikten av att den anpassas utifran aterkoppling

for att vara sa verksamhetsnara och utvecklande som maijligt.

Rekommendationer for framtiden

e Breddinférande bor ske langsiktigt, med tydlig struktur for malgrupp, genomfdérande,
tidsatgdng och uppfdljning.

e Sakerstall repetition och kontinuitet, dven efter projektets avslut.

e Forlang tidsramar.

e Kombinera utbildning med praktisk handledning och systematisk reflektion.

e Genomfor uppfoljande utvarderingar, exempelvis efter nagra manader.
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e Fortsatta utveckla utbildningarnas innehall, genomférande, sprakanpassning och

kunskapstest samt uppmuntra aktivt larande.

o Sakerstall forutsattningar som utbildningslokaler, avidsare och tid for chefer att

planera och félja upp.

e Arbeta mot att sakerstilla en bemanning och kontinuitet i personalgrupperna som

motsvarar verksamheternas vardtyngd och behov.

e Utveckla teamarbetet.

6. Dokumentinformation

6.1 Referenser/bilagor

Referens/Bilaga

Beskrivning

1. Symtomkollen

symtomkollen

Hjalpmedel for omvardnadspersonal vid forandrat maende hos vardtagare. Anvands

alltid i samband med kontakt med sjukskoterska.

Symtomkollen

jalpmedel vid férandrat maende
hos vardtagare

For personal inom hemtjanst
och pa vard- och omsorgsboende

UMEA
KOMMUN
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Lo e Hur upplevs kommunikationen mellan omsorgspersonal och sjukskoterska
2. Intervjuer innan

projektet idag? Upplevs informationen strukturerad vid kontakt med sjukskéterska.

e Finns det mycket avvikelser pa att kontakt med sjukskoterska uteblivit?

e  Hur upplevs personalen idag ha kunskap om vitala parametrar och

urinsticka?

e  Hur upplevs personalen idag ha kunskap om olika symtom vid férdandrat

halsotillstand?

e Hur val upplevs personalen félja basala hygienrutiner? Kan dven inkludera

PPM.

e Hur mycket personal ar utbildade sedan tidigare till USK? — Enhetschef

e Vilken hjilp tror ni personalen kommer att ha av Symtomkollen? Pa en

skala mellan 1-10.

e |vilka situationer tror ni personalen kommer anvanda Symtomkollen?

- . e Kan du beratta om och pa vilket satt du marker att personalen har
3. Utvardering.

Intervjufragor till genomgatt utbildningen "Symtomkollen"?
enhetschef och
sjukskéterskor. e Hur upplevs kommunikationen mellan omvardnadspersonal och
sjukskoterska? Upplevs det som att omvardnadspersonalen kan
kommunicera mer strukturerat?

- Kan du beskriva pd vilket sétt

e Kan du beratta om du markt nagon skillnad i hur personalen beskriver den

boendes maende?
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- Kan du beskriva pa vilket sdtt.

e Upplevs omvardnadspersonalen ha erhallit mer kunskap (bade praktisk och
teoretiskt) kring symtom/vitala parametrar efter utbildningen?

- Kan du ge ndgot exempel?

e lvilka situationer har kunskapen utifran Symtomkollen/utbildningen

upplevts varit anvandbar for omvardnadspersonalen?

e Har omvardnadspersonalen upplevts ha hogre féljsamhet till basala

hygienrutiner efter utbildningen?

® Vilken hjalp upplever ni att utbildningen i Symtomkollen har genererat for

omvardnadspersonalen mellan 1-10.

4. Quiz fragor il Quizet dr anonymt och till for att testa dina kunskaper. Ringa in ratt svarsalternativ

. pa flervalsfragorna. Flera alternativ kan vara ratt. Svaren lamnas till lararen.
omvardnadspersonal

1. Du har precis tagit pa dig skyddshandskar och plastforklade inne hos en boende
och du har glémt att ta med dig en urinflaska som du behéver for att hjalpa den

boende. Hur ska du géra?

1. Tar av skyddshandskarna och desinfektera handerna. Gar och
hamtar en urinflaska med nydesinfekterade hander.
Behaller plastférkladet pa dig och hamtar urinflaskan.

3. Tar av skyddshandskarna och plastforkladet och gar och hamtar

urinflaskan.

2. Vid vilka moment ska skyddshandskar anvandas?

1. Né&r material hamtas i forrad.
2. Nar du ska vanda en boende i singen.

3. Nar du ska hjdlpa en boende pa toaletten.
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3. Vad ska du tdnka pa nar du placerar blodtrycksmanschetten pa armen?

1. Det spelaringen roll hur manschetten placeras.
2. Setill att inga klader &r under manschetten.
3.

Se till att den boende inte har klocka eller ringar pa sig.

4. Under hur lang tid ska du rikna pulsen?

1. 15 sekunder
2. 1 minut

3. 5 minuter

5. Hur tar du blodtryck pa ratt satt?

1. Sitt tyst ner med den boende och vila i minst 5 minuter.
2. Se till att den boende inte korsar benen.

3. Ta blodtrycket nar den boende &r uppe och gar.

6. Vilka skalor anvédnds fér bedémning av smarta hos en person med

demenssjukdom som inte kan uttrycka smarta i tal?

1. Abbey Pain Scale
2.  Numerisk skala, NRS

3. Visuell Analog Skala, VAS

7. Var pa fingret bor du sticka vid blodsockerkontroll?
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1. Mitt pa fingerblomman
2. Pa fingerspetsen

3. Vid sidan av fingerblomman

8. En boende har diabetes, vilka symtom &r tecken pa lagt blodsocker?
1. Svettningar, darrningar
2. mycket energi, ont i benen
3. Torstig, kissar ofta

9. I vilka situationer kan urinsticka behova tas?

1. Urinen luktarilla

2. Feber

3. For att en boende har urinkateter

10. En boende har diabetes, vilka symtom &r tecken pa hogt blodsocker?
1. muntorrhet, torst
2. svettningar, hjartklappning

3. Kissar ofta

11. Vad kan orsaka fall hos dldre personer?
1. Dalig belysning
2. Horapparat

3. Mattor
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12. Vad ar en avvikande kroppstemperatur?
1. Mindre an 37,0 grader eller hogre an 36,0 grader.
2. Hogre @n 36,5 grader men mindre an 37,0 grader.

3. Mindre an 36,0 grader eller hégre an 37,0 grader.

13. Varfor ska SBAR anvandas vid rapportering?
1. Lattare att kommunicera pa ett bra satt i en vardsituation.
2. Minskar risken att information misstolkas eller gloms bort.

3. I SBAR kommuniceras saker i en bestamd ordning.

5. Utvarderingsfragor Fragor om utbildningen. Fyll i och Iamna in anonymt

omvardnadspersonal,

sjukskoterskor samt rehab

Vad du tycker om de tre utbildningstillfallena? Garna bra och mindre bra

e Vad har du lart dig?

e Nagot du saknade?

e Vad skulle du 6nska vid ett annat tillfalle?

e Nagot annat du vill beratta?

e Hur ndjd ar du med hela utbildningen?

Satt ett x pa linjen
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Samst Bast
6. Reflektionsunderlag Reflektionsunderlag for Symtomkollen

frdn Savemangruppen Datum: 5 juni 2026

Syfte: Att sammanfatta och strukturera reflektioner fran Savemangruppens larare
och avlosare i arbetet med Symtomkollen som underlag for fortsatt analys,

uppfoljning och utveckling inom dldreomsorgen.

Mottagare: Uppdragsgivare, politiker, projektgrupp, chefer, samordnare och andra

berorda i det fortsatta utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen.

Detta dokument sammanfattar reflektioner fran arbetet med Symtomkollen.
Underlaget bygger pa fjorton utsagor dar erfarenheter fran larare, avlosare fran
Savemangruppen redovisas. Tillsammans utgér dessa ett samlat underlag for

fortsatt analys, uppféljning och utveckling inom dldreomsorgen.

Sammanfattning

. Symtombkollen framstar som en relevant och uppskattad
utbildningsinsats med tydliga pedagogiska styrkor och god potential att

bidra till 6kad kvalitet i omsorgen.

. Lararnas reflektioner lyfter bade utbildningens pedagogiska
kvaliteter och faktorer som paverkar genomslaget, sasom skillnader i
deltagande, sprakliga forutsattningar, behov av praktisk handledning och

organisatoriskt stod i arbetslagen.

. Avldsarnas reflektioner visar positiva exempel pa bemoétande och
omsorg, samt aterkommande organisatoriska utmaningar kopplade till
bemanning, kontinuitet, informationsstod, reflektion och de boendes

vardagsinnehall.
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. Savemangruppens arbete beskrivs som ett langsiktigt
utvecklingsinitiativ dar samverkan, ledarskap och tydlig organisering varit

avgorande for genomférandet av Symtomkollen.

. Det samlade underlaget pekar pa att fortsatt utvecklingsarbete
behover forena kompetensutveckling med praktisk handledning,
strukturerad reflektion, tillgdngligt informationsstdd och starkta

organisatoriska forutsattningar i verksamheten.

Analys av huvudteman och ménster

Vid en samlad analys av reflektionerna framtrader ett tydligt monster:
Symtombkollen beskrivs genomgaende som en relevant och andamalsenlig satsning,
men utbildningens genomslag ar nara beroende av verksamhetens organisatoriska
forutsattningar. Underlaget visar att kunskapsutveckling, pedagogisk kvalitet och
personalens engagemang utgor betydande styrkor, samtidigt som bemanning,
kontinuitet, informationsstod och tid for reflektion paverkar méjligheten att omsatta
kunskapen i det praktiska arbetet. Dokumentet ger dirmed bade en positiv bild av
utbildningsinsatsen och en tydlig indikation pa att det fortsatta utvecklingsarbetet

behover omfatta saval kompetensforsorjning som organisatoriska forutsattningar.
Identifierade styrkor

En central styrka i underlaget ar att flera perspektiv samverkar. Lararnas reflektioner
synliggor utbildningens pedagogiska kvalitet, relevans och férmaga att skapa
engagemang och larande. Avldsarnas reflektioner kompletterar denna bild genom
att visa hur omsorgens kvalitet formas i vardagen, i motet mellan personal, boende
och organisation. Savemangruppens reflektioner tillfor ett utvecklingsperspektiv dar
samverkan, ledarskap och strukturerad organisering framtrader som avgérande for
att en satsning som Symtombkollen ska kunna genomféras. Tillsammans ger dessa tre

perspektiv ett brett och trovardigt underlag for fortsatt arbete.
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Aterkommande utmaningar

Pilotprojektet har haft optimala méjligheter i genomforandet, mycket tack vare de
tva enhetschefernas engagemang. Ett aterkommande utvecklingsomrade galler
sambandet mellan utbildning och praktiska arbetsvillkor. Underlaget visar att
kunskap i sig inte ar tillrdcklig om personalen saknar tid, kontinuitet, kollegialt stod
eller tillgang till relevant information om de boende. Flera reflektioner pekar ocksa
pa behovet av férdjupad forstaelse inom hygien, infektioner, kliniska observationer
och om det normala aldrandet. Samtidigt beskrivs vissa brister i arbetsmiljé och
organisation, som riskerar att begransa utbildningens genomslag. Analysen visar
darfor att fortsatt utveckling bér kombinera kompetenshoéjande insatser med

atgarder som starker de organisatoriska férutsattningarna i det dagliga arbetet.

Strategiska slutsatser

Analysen visar sammantaget att Symtomkollen bor forstas som mer an en enskild
utbildningsinsats. Underlaget indikerar att satsningen far bast genomslag nar den
knyts till ledarskap, samordning, strukturerad reflektion och ett langsiktigt
forbattringsarbete i verksamheten. Ett strategiskt nadsta steg ar darfor att betrakta
utbildningen som en del av en bredare utvecklingsmodell dar kunskap,
arbetsorganisation och de boendes vardag foljs upp i ett sammanhang. Pa sa satt
kan erfarenheterna fran Symtomkollen anvandas bade for att starka den direkta
omsorgen och for att utveckla mer hallbara strukturer for larande och kvalitet inom

dldreomsorgen.

Om Savemangruppen och uppdraget Symtomkollen

Bakgrund och syfte

Savemangruppen vaxte fram ur ett starkt engagemang for att starka kvaliteten inom
dldreomsorgen i Umea. Gruppen beskriver ett gemensamt mal att bidra till
kunskapsbaserad vard, férebygga brister i omsorgen och skapa en hallbar struktur
for forbattringsarbete. Bakgrunden praglas av dialog med politiker och tjansteman

samt en vilja att vara en resurs for kunskapsutveckling och bemanning.

Uppdrag och utvecklingsprocess
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Under hosten 2025 och borjan av 2026 utvecklades gruppens arbete stegvis fran
Overgripande idéer till ett tydligare uppdrag. Efter diskussioner och viss oklarhet
kring mal och inriktning formulerades ett pilotuppdrag i samverkan med Umea
kommun: Symtombkollen, ett material som redan var utvecklat nar Savemangruppen
fick uppdraget. Samtidigt fanns endast ett forsta utkast till innehall for
utbildningstillfdllena. Detta innebar ett omfattande arbete med att utveckla
utbildningens innehall. Processen beskrivs som larorik och praglad av stor

delaktighet i bade innehall och genomférande.

Genomférande och samverkan

Genomférandet av Symtomkollen beskrivs som omfattande och vdl organiserat.
Planering av schema, utbildningsmaterial, aviésarinsatser och undervisning skedde i
nara samarbete mellan enhetschefer, samordnaren och larare. Utbildningen
startade i mitten av april och omfattade bade dag- och nattpersonal. Reflektionerna
betonar att ett stort arbete lag bakom fér att skapa struktur, systematik och

kontinuitet under hela projektperioden.

Ledarskap och organisatoriskt stéd

En aterkommande iakttagelse ar att chefers och samordnares engagemang varit
avgorande for att projektet skulle kunna genomfdras. Stod i form av lokalplanering,
praktisk samordning och schemalaggning fér dag- och nattpersonal lyfts fram som
sarskilt betydelsefullt. Den nérvaro och tillmétesgaende hallning som beskrivs fran
ansvariga chefer framstar som en viktig framgangsfaktor under hela

projektperioden.

Utvecklingspotential och fortsatt inriktning

Den Overgripande beddmningen ar att arbetssattet och konceptet Symtomkollen har
betydande utvecklingspotential. Det finns en tydlig ambition att arbetet ska fortsatta
och vidareutvecklas, och att erfarenheterna pa sikt kan bidra till mer langsiktig
kunskapsutveckling, exempelvis genom ett forum for forskning, utbildning och
utvecklingsarbete inom Umea kommun (FoUU). Reflektionerna pekar ocksa pa att

innehallet kan vara av intresse i ett vidare sammanhang, bade lokalt och nationellt.
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Liknande material med benamningen Symtomkollen finns dven i Sundsvalls och

Harnésands kommuner.

Overgripande bedémning

Sammantaget visar reflektionerna att Symtomkollen uppfattas som en relevant och
uppskattad insats med god potential att starka kvaliteten i omsorgen. Underlaget
synliggdr samtidigt flera utvecklingsomraden, bland annat behov av fortsatt
kunskapsfordjupning, organisatoriskt stod, systematisk reflektion och starkt
kontinuitet i verksamheten. Dokumentet utgér darmed ett anvandbart underlag for

fortsatt dialog, prioritering och planering av kommande utvecklingsinsatser.
Lararnas reflektioner

Det tillagda underlaget fran lararnas perspektiv ger en mer problematiserande bild
av utbildningens genomslag i verksamheten. Reflektionen beskriver att utbildningen

vacker

bade positiva intryck och oro, sarskilt i relation till hur olika yrkesgrupper och
personalgrupper tar till sig innehallet. Det framkommer att deltagare med lagre
utbildningsbakgrund i vissa fall har sprakliga utmaningar som kan paverka
mojligheten att fullt ut tillgodogdra sig undervisningen, sarskilt om utbildningen inte
foljs av praktisk handledning eller mentorskap i det dagliga arbetet. Samtidigt
beskrivs underskoterskor generellt som mer bendgna att delta aktivt i fragor och
diskussioner, vilket enligt reflektionen tycks bidra till stérre larande och férdjupad
forstaelse. Reflektionen lyfter dven utmaningar i samarbetet mellan yrkesgrupper,
dar brister i kommunikation, teamwork och 6msesidigt gehor beskrivs som hinder
for utveckling. Sarskilt betonas att medarbetare med ambition att arbeta ratt och
med god kvalitet inte alltid far stod i arbetslaget. Dartill framtrader en bild av chefer
som engagerade och hart arbetande, men samtidigt belastade av grundlaggande
bemanningsproblem som tar tid fran mer strategiskt ledarskap. Sammantaget
forstarker detta bilden av att Symtomkollen ar en viktig insats, men att dess
langsiktiga effekt forutsatter bredare och djupare kompetensutveckling i

kombination med praktisk handledning och starkt organisatoriskt stéd.
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Kvaliteter i upplagg och pedagogik

Lararna beskriver utbildningen som val genomtankt och relevant. Dag 1 lyfts fram
for sitt fokus pa hygienrutiner och vitala funktioner, medan dag 2 bedéms ge ett
starkt innehall kring bland annat diabetes, urinobservationer, yrsel och fall. Filmer,
ovningar och case upplevs fungera val och ger deltagarna mojlighet att diskutera,
reflektera och omsatta kunskap i praktiken. Materialet beskrivs som pedagogiskt,

professionellt och anpassat till bade dag- och nattpersonal.

Fordjupningsbehov i innehall och tillimpning

Lararna betonar att vissa delar kan férdjupas ytterligare. Det galler sarskilt varfér
hygienrutiner dr avgérande, hur normalflora kan orsaka infektioner nar bakterier
hamnar fel samt betydelsen av att tolka pulsens rytm och kvalitet, andningens
karaktdr och avvikande temperaturvarden. Infektioner, sepsis och det normala
aldrandets risker lyfts ocksa som viktiga omraden som behover vara tydliga i
undervisningen. Diskussionerna visar dessutom behov av att koppla innehallet

tydligare till anatomi, fysiologi och kliniska exempel.

Skillnader i deltagande och larande

Grupperna beskrivs 6verlag som positiva och engagerade, men lararnas reflektioner
visar samtidigt tydliga skillnader i hur deltagarna tar till sig innehallet. Vissa grupper
ar mer samtalsaktiva medan andra ar tystare, och spraknivan skiljer sig mellan
deltagarna. Det framkommer ocksa att underskoterskor oftare deltar aktivt i fragor
och diskussioner, vilket enligt reflektionen tycks bidra till storre larande och
fordjupad forstaelse. For deltagare med sprakliga utmaningar eller kortare
utbildningsbakgrund kan utbildningens innehall i vissa delar vara svarare att fullt ut
tillagna sig, sarskilt om undervisningen inte féljs av praktisk handledning eller
fortsatt stod i vardagsarbetet. Grupparbeten och case lyfts darfor fram som sarskilt
vardefulla eftersom de skapar utrymme for reflektion, diskussion och gemensamt

larande pa flera nivaer.

Det framkommer samtidigt att deltagarna i liten utstrackning for anteckningar under
utbildningen. Detta kan vara ett utvecklingsomrade, sarskilt for deltagare med
sprakliga utmaningar. Ett mojligt arbetssatt ar att i hogre grad uppmuntra

deltagarna att I6pande skriva ned fragor, reflektioner och synpunkter infér eller
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efter varje moment. Det kan ge lararna battre underlag att fanga upp deltagarnas

behov och samtidigt stdrka delaktighet, forstaelse och larande.

Overgripande bedémning

Den samlade bedomningen ar att Symtomkollen framstar som en genomarbetad och
uppskattad utbildningsinsats med tydliga pedagogiska styrkor och god potential att
bidra till 6kad kvalitet i omsorgen. Lararnas reflektioner visar samtidigt att
utbildningens genomslag paverkas av skillnader i deltagarnas sprakliga och
utbildningsmassiga forutsattningar, av behovet av fortsatt praktisk handledning
samt av organisatoriska hinder i verksamheten. Sarskilt framtrader betydelsen av
fungerande samarbete i arbetslagen, tid for reflektion och ledarskapets mojligheter
att ge stod i vardagen. Sammantaget pekar avsnittet darfor pa att utbildningen

behover forstas som en del av ett bredare och mer langsiktigt utvecklingsarbete.
Avlésarnas reflektioner

Avlésarnas reflektioner ger ett viktigt kompletterande perspektiv pa verksamheten
genom att synliggéra sadant som ofta blir tydligt forst i vardagens konkreta
omsorgssituationer. Underlaget visar hur rollen som avldsare kan skapa utrymme for
sadant som annars riskerar att prioriteras ned, exempelvis samtal, promenader, spel
och annan social samvaro med de dldre. Samtidigt framtrader en mer komplex bild
dar avlésaruppdraget ocksa ger inblick i verksamheternas arbetsmiljo, relationer,
bemanning och organisatoriska forutsattningar. Reflektionerna visar darmed inte
bara virdet av de sociala och aktiverande inslagen, utan ocksa hur omsorgens

kvalitet paverkas av struktur, kontinuitet och tillgang till stod i det dagliga arbetet.

Avl6sarnas reflektioner ger en nyanserad bild av verksamheten. Underlaget visar
bade positiva exempel pa bemo6tande och omsorg samt organisatoriska utmaningar
som paverkar arbetsvillkor, kontinuitet och de boendes vardagsinnehall. De mest

centrala teman som framtrader redovisas nedan.

Bemdétande och miljo

Avl6sarnas reflektioner visar att det pa flera avdelningar finns ett gott bemotande,

ett lyhort och respektfullt forhallningssatt samt en varm atmosfar i métet med de
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boende. Personalen beskrivs ofta som vanlig, observant och initiativtagande. Flera
iakttagelser pekar ocksa pa att lokalerna upplevs som ljusa och funktionella, vilket

bidrar till en god omvardnadsmiljé.

Bemanning, kontinuitet och arbetsvillkor

Flera reflektioner beskriver lag bemanning, hog arbetsbelastning och bristande
kontinuitet. Det framkommer exempel pa att personal ibland arbetar ensam eller
med begransat stod, sarskilt kvallstid, och att tillfalliga inhopp anvands for att ticka
scheman. Detta paverkar bade arbetsmiljo och mojligheten att ge lugn, trygg och
individanpassad omsorg. Reflektionerna lyfter ocksa behovet av battre

kommunikation i arbetsgruppen och tydligare organisatoriskt stod.

Behov av reflektion och informationsstod

Ett tydligt tema i avldsarnas reflektioner ar behovet av systematisk reflektion i
arbetsgrupperna. Aterkommande tid for gemensam bearbetning av erfarenheter,
garna med stod av enkla reflektionsfragor och en utsedd samtalsledare har
avlésarna fatt berattats for sig. Det framkommer ocksa att personalen ibland saknar
|attillgénglig information om de boende, exempelvis ldkemedelslistor, diagnoser och
annan viktig bakgrundsinformation, vilket kan forsvara rapportering och kontakt

med sjukskoterska.

De boendes vardag och behov

Reflektionerna visar dven att de boendes behov av aktivitet, utevistelse och social
stimulans behéver uppmarksammas. Flera observationer galler stillasittande, tidiga
laggningar och begransade majligheter till meningsfull sysselsattning, sarskilt under
eftermiddagar och kvéllar. Samtidigt varierar vardtyngd och omsorgsbehov mellan
avdelningar, vilket stéller stora krav pa personalens narvaro, flexibilitet och

kompetens.

Overgripande bedémning

Sammantaget ger avldsarnas reflektioner en nyanserad och trovardig bild av

verksamheten. Det finns manga positiva exempel pa engagemang, gott bemétande
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och omsorg om de boende, men ocksa tydliga tecken pa organisatoriska utmaningar
som paverkar bade arbetsvillkor och omsorgens kvalitet. Sarskilt framtrader fragor
om bemanning, kontinuitet, tillgang till information och behov av strukturerad
reflektion i arbetsgrupperna. Avsnittet visar darmed att kvalitet i omsorgen inte
enbart formas i det direkta métet med de boende, utan ocksa i de organisatoriska

villkor som omger arbetet.
16/6 2026 slutsatser och rekommendationer

Sammantaget visar reflektionerna att Symtomkollen &r en relevant och uppskattad
insats med tydlig potential att starka kvaliteten i aldreomsorgen. Utbildningen bidrar
till 6kad uppmarksamhet pa symtom, fordandringar i halsotillstand och betydelsen av
tidig rapportering. Den starker ocksa majligheten till gemensamt sprak och 6kad

samsyn mellan olika yrkesgrupper.

Det framkommer att utbildningen inte ensam kan bara hela utvecklingsarbetet. For
att kunskapen ska fa genomslag krévs organisatoriska forutsattningar i form av stabil
bemanning, tydligt ledarskap, praktisk handledning, reflektionstid och tillgang till
aktuell information om de boende. Dessa faktorer ar avgérande for att utbildningen

ska kunna omsattas i ett mer systematiskt och personcentrerat arbetssatt.

For en fortsatt hallbar utveckling behévs Symtomkollen som en del av
dldreomsorgens ordinarie kvalitetsarbete. Nasta steg bor vara att tydliggéra ansvar,
skapa former for uppfoljning och sékerstalla att lardomarna fran utbildningen tas

om hand i arbetsgrupper, ledning och samverkan mellan professioner.
Slutsatserna leder fram till foljande rekommendationer;

e  For att sdkerstdlla en bemanning och kontinuitet i personalgrupperna som
motsvarar verksamheternas vardtyngd och behov. Det ger chefer och
arbetslag battre forutsattningar att ge stod, skapa trygghet och
uppratthalla en personcentrerad omsorg i vardagen.

e Planera for fortsatt och aterkommande kompetensutveckling inom
omraden som ingick i Symtomkollen och dven andra betydelsefulla

dmnesomraden. Dessa ska kombineras med praktisk handledning. Det
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innebar att kompetensutveckling behover foljas av atgarder som starker de
organisatoriska forutsattningarna i det dagliga arbetet.

e Infor tydliga strukturer for regelbunden reflektion i arbetsgrupperna och
sakerstall att personalen har tillgang till uppdaterad, relevant och
lattillganglig information om de boende, sa att larande, samarbete och
kliniska bedomningar kan starkas i det dagliga vardarbetet.

e Utveckla de boendes vardagsinnehall genom individuellt anpassade
aktiviteter, 6kad social stimulans, battre mojligheter till utevistelse.

o Utveckla teamarbetet sa att all personal (omvardnadspersonalen,
sjukskoterskorna och rehab personalen) jobbar ihop pa ett tydligare satt.
Att tillsammans satta den dldre i fokus och lagrummet i andra hand borde
kunna gynna teamarbetet.

e  Stirk omvardens kvalitet genom att stimulera teamarbetet dar
sjukskoterskornas ansvarsomrade fokuseras och dar
kvalitetsunderskoterskorna har en naturlig plats i den praktiska
handledningen. Darigenom gynnas ett mer langsiktigt och hallbart
forbattringsarbete.

e Beslut borinriktas pa att integrera symtomkollen i ordinarie
kvalitetsarbetet och kompetensutvecklingsplaner for att sdakra dom
forutsattningar som kravs for genomférande av en god och séker vard och

omsorg.

16/6 2026 Reflektioner sjukskéterskor, rehab personal och enhetschefers

utbildningar.

Avsikten med den utokade utbildningssatsningen var att samtliga berérda;
sjukskoterskor, enhetschefer och rehabiliteringspersonal, skulle fa avancerad
kunskap om det som symtomkollen tog upp for ovrig personal. | den lakarledda
undervisningen ror det sig om relativt avancerad medicinsk kunskap, vilket utgér en
viktig forutsattning for att organisationen som helhet ska fungera val. Det ar darfér
sarskilt positivt att berorda chefer har medverkat pa ett mycket konstruktivt satt i

genomforandet av utbildningen.
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Den har genomférda utbildningen skall dock ses i sitt verkliga ljus, dvs. ett forsok att
sprida kunskap inom vissa begriansade omraden, och forstarka kunskapen och
sakerheten hos personalen att agera inom dessa. Om symtomkollen kommer att
uttkas och fortsatta kan man 6nska sig att motsvarande kunskap, ytterligare
utvecklas och spridas till alla “kunskapsbarare” inom organisationen. Da kan denna
kunskap appliseras i vardens dagliga verksamhet i hela Umea kommunens
dldreomsorg. Da forst kan man optimera effekten till gladje for de aldre, personal
och organisationen.
7. Diplom ‘
omvardnadspersonal
DI PLOM Innehall | Symtomkollen utbildning:

3x3 timmar

+ Basala hygienrutiner, teori

. Handhygien, teori och traning

. Puls och bladtryck, teori och tréining

+ Temp, teori och tréning

+ Andning, teori och tréning

+ Sepsis

+ Diabetes och blodsockerkontroll, teori och traning
+ Urinsticka, teori och tréning

+ Yrsel och fall, teori

+ Smarta

+ Aldre som farilla

. SBARrapportering, teori och trining

+ Summering och utvirdering, reflektion

Harmed intygas att

genomgatt utbildningen

Symtomkollen

Véren 2026

@

Savemangruppen

Aktrisens vard- och omsorgsboende

UMEA
KOMMUN
8. Behovstrappan b e
Behovstrappan stega Utvtrdering, nir/hur
sammanhdllet bt
- - o Varje dag dret runt
ldrande i Umea e Vorie kvarial
komm un mélgrupper Vid inskolningar
Exempel:
Myanstillda
vardbitraden
uMEek Medarbetare med <2 B SPECIFIKT
KOMMUN ) ar erfarenhet -
stee [\/| MATBART
Exempel:
oigta [:dr:;t:der " ACCEPTERAT
Steg1 Teoretisk utbildning
vene I:] REALISTISKT
Sol =
TIDSBESTAMT
Utbildande team
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9. Schema Dag 1.

Tid Innehadll

13.15- Halsa valkommen!

13.15-13.40 Basala hygienrutiner
teori

13.40-14.30 Handhygien och 2 Teori Trana
Case
Paus 5 min

14.35-15.30 Puls Blodtryck och Teori Trana
temp

15.30-16.00 Andning Teori Trana
Sepsis

Dag 2.

Tid Innehall

13.15-13.20 Aterkoppling

13.20-14.20 Diabetes Teori traning
Blodsockerkontroll
Paus

14.30-15.00 Urinsticka Trédna urinsticka,

bakterier
socker/protein
15.00-15.30 Yrsel och Fall Teori/Case
15.30-16.00 SBAR rapportering Teori/Case
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Dag 3. Alla sex grupper. Datum ér; 2, 3, 4, 9, 10,11 juni

Tid Innehadll Datum
13.15-15.30 Smarta 2 juni
Case och SBAR (1-2 case/grupp)
Féreldsning, Aldre som far illa
Summering och reflektion
15.30-16.00
13.15-15.30 Smarta 3 juni
Case och SBAR (1-2 case/grupp)
Féreldsning, Aldre som far illa
Summering och reflektion
15.30-16.00
13.15-15.30 Smarta 4 juni
Case och SBAR (1-2 case/grupp)
Féreldsning, Aldre som far illa
Summering och reflektion
15.30-16.00
13.15-15.30 Smarta 9juni
Case och SBAR (1-2 case/grupp)
Féreldsning, Aldre som far illa
Summering och reflektion
15.30-16.00
13.15-15.30 Smarta 10 juni
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Case och SBAR (1-2 case/grupp)

Féreldsning, Aldre som far illa

Summering och reflektion

15.30-16.00

13.15-15.30 Smarta 11 juni
Case och SBAR (1-2 case/grupp)
Féreldsning, Aldre som far illa
Summering och reflektion

15.30-16.00

Datum, utbildningsdag, niva

14 april
Dag1l
Niva 1

16 april
Dag1l
Niva 2

21 april
Dagl
Niva 2

23 april
Dag1l
Niva 1

28 april
Dag 2
Niva 2

29 april

Natten niva 2
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Symtomkollen Datum 2026-06-17 Dnr 42 (43)
Slutrapport

Referens/Bilaga Beskrivning

Dag 1 19-21.30

5 maj
Dag 2
Niva 1

7 maj
Dag 2
Niva 1

12 maj
Dag 2
Niva 2

13 maj

Natten Dag 2 (halv dag2 och dag 3)
Niva 2

19-21.30

19 maj
Dag1l
Niva 2

21 maj
Dagl
Niva 1

26 maj
Dag 2
Niva 2

28 maj
Dag 2
Niva 1

2 juni

Dag 3 (Tillagd utbildningsdag)

3 juni

Dag 3 (Tillagd utbildningsdag)

4 juni
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Symtomkollen Datum 2026-06-17 Dnr 43 (43)
Slutrapport

Referens/Bilaga Beskrivning

Dag 3 (Tillagd utbildningsdag)

9 juni

Dag 3 (Tillagd utbildningsdag)

10 juni
Dag 3 (Tillagd utbildningsdag)

11 juni
Dag 3 (Tillagd utbildningsdag)

Utbildning fér sjukskoterskor, enhetschefer och rehabepersonal

11/5 13.00-16.00

20/5 13.00-16.00

6.2 Definitioner och férkortningar

Begrepp/forkortning Forklaring

Strategisk ledning Verksamhetschef, bitrddande verksamhetschefer, utvecklingsfunktioner

PPM Punktprevalensmatning
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UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-10-15

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2026,/00003
Ekonomirapport januari-september 2026

Forslag till beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Aldrenamnden redovisar per september ett dverskott pd 52,7 mnkr. For
hela aret vdantas ndamnden redovisa ett positivt resultat, och prognosen for
2026 beraknas till 60,0 mnkr. Prognosen ar oférandrad jamfort med
foregdende manad.

Beslutsunderlag
Ekonomirapport januari-september 2026
Uppfdljning ekonomi och volymtal januari-september2026

Beredningsansvariga
Sofia Westin, ekonomichef

Pernilla Henriksson Sofia Westin
Aldreomsorgsdirektér Ekonomichef
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Aldrenimnden — Ekonomirapport september 2026

Namnden redovisar per september ett 6verskott pa 52,7 mnkr. For hela aret vantas namnden
redovisa ett positivt resultat, och prognosen for 2026 beraknas till 60,0 mnkr. Prognosen ar
oférandrad jamfort med féregaende manad.

Verksamheten vard- och omsorgsboende forvantas redovisa en positiv budgetavvikelse, dar
budgeterade medel for att dppna fler platser inte beddms anvindas fullt ut under &ret. Aven
budgetforstarkningen for kvalitetsunderskoterskor bedéms inte utnyttjas helt da rekrytering
genomforts under varen.

Inom hemtjanst i ordinart boende forvantas lagre volymer an budgeterat, samt medel for inférandet
av ramtid i hemtjansten bidra till ett 6verskott. Overskottet mots av hégre kostnader &n budgeterat
inom hemsjukvarden dar kostnader for sjukvardsmaterial och bemanningssjukskoterskor forvantas
Overstiga budget.

Gemensamma kostnader och handlaggare myndighet beddms ge ett dverskott, framst som foljd av
att budgeterade medel for arbete med kommunens inriktningsmal inte férvantas anvandas fullt ut.
Overskottet kommer dven av att férvaltningen har haft vakanta tjanster inom nimndens
stodfunktioner dar rekrytering genomforts under varen.

A — .H. .\ : - 5
1 Namnd- styrelseverksamhet “n. . . - -n
2. Hemtjanst i ordinart boende

dver/under 65 ar

-varav dagverksamhet i ordindrt boende

3. Vard- och omsorgsboende inkl
korttidsboende

-varav korttidsboende ink! HSL

- varav hdlso- och sjukvdrd sarskilt
boende

4. Oppen verksamhet e bistand

5. Gemensamma kostnader och
handl3ggare myndighet

4,9 | 11,0 27,9 52,7
Ackumulerad budgetavvikelse 2026
7 57,7 | 67,7 | 72,1 | 75,8 | 74,4
Ackumulerad budgetavvikelse 2025
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Namnd och styrelseverksamhet
Namnd- och styrelseverksamheten redovisar ett mindre underskott per september manad. For aret
bedoms kostnaderna vara i niva med budget.

Hemtjanst i ordindrt boende

| hemtjanstens resultat ingar verksamheten Din kommunala hemtjanst, ersattning till privata
hemtjanstutforare samt kostnader for anhoérigvard, halso- och sjukvard i hemmet och dagverksamhet
i ordinart boende. Budgetavvikelsen for hemtjansten per september ar 18,5 mnkr. Den totala
arsprognosen for hemtjanst i ordinart boende ar en positiv budgetavvikelse pa 21 mnkr.

sl avvikelse | avvikelse /:\"Sng"OS

(mnkr med en decimal) budgetavvikelse
Jan-sep
2026

2026
Verksamhetens intékter 41,6 56,0 14,4 14,3 55,4 60,0
Verksamhetens kostnader -461,9 -457,8 4,1 10,5 -616,3 -584,1
Verksamhetens

-420,3 -401,7 18,5 24,7 -560,9  -524,1 21,0

nettokostnad

Enbart hemtjansten i ordinart boende visar en positiv budgetavvikelse pa 31,4 mnkr. Ar 2025
redovisade ndmnden ett stort dverskott eftersom antalet budgeterade hemtjansttimmar var
betydligt hogre an det faktiska utfallet. En orsak var att uppfoljningen av beslut férbattrades, vilket
ledde till farre beviljade timmar. Infor 2026 har budgeten anpassats for att battre motsvara den
forvantade volymen. Prognosen visar dock fortfarande ett 6verskott.

Den stora avvikelsen kommer av att det genomsnittliga antalet beviljade hemtjansttimmar per
individ minskat under arets forsta manader. Samtidigt har antalet personer med hemtjanst inte okat i
den omfattning som forvantats utifran den demografiska utvecklingen. Detta medfor lagre volymer
an budgeterat och bidrar till ett prognostiserat 6verskott. Darutover beddms de medel som avsatts
for inférandet av ramtid inte nyttjas fullt ut under aret. Din kommunala hemtjanst prognostiserar
sammantaget en budget i balans for helaret. Hemtjansten i ordinart boende, exklusive
dagverksamhet samt hélso- och sjukvard i hemmet, prognostiserar ett 6verskott om 43,0 mnkr. |
prognosen finns fortsatt antagande om att antal beviljade timmar kommer 6ka under arets sista
kvartal.

Halso- och sjukvard i hemmet prognostiserar en negativ budgetavvikelse om 22,0 mnkr for helaret.
Avvikelsen forklaras framst av hogre driftkostnader an budgeterat, dar kostnader for
sjukvardsmaterial, bemanningssjukskoterskor samt tjanstekép av HSL-insatser fran Din kommunala
hemtjanst och externa hemtjanstutférare utgor de storsta avvikelserna. Namnden beslutade under
varen om en forstarkning av bemanningen genom fler sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter, vilket innebar kostnader utéver budget. Samtidigt har svarigheter att rekrytera
sjukskoterskor medfort ett omfattande behov av bemanningssjukskoterskor, vilket ytterligare 6kat
kostnadsnivan.

Vard- och omsorgsboende

| verksamheten vard- och omsorgsboende (sarskilt boende) ingar dven korttidsboende samt halso-
och sjukvard inom vard- och omsorgsboenden. Verksamheten redovisar for perioden en positiv
budgetavvikelse pa 23,6 mnkr.
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Budget- | Budget-

Budget | Utfall . . Arsprognos
. avvikelse | avvikelse .

(mnkr med en decimal) budgetavvikelse

Jan-sep | Jan-sep | Jan-sep | Jan-sep 2026

2026 2026 2026 2025

Verksamhetens intékter 98,5 131,2 32,7 29,4 131,3 129,5
Verksamhetens kostnader -698,5 -707,6 9,1 -7,6 -931,5 -869,4
Verksamhetens -600,0  -576,4 23,6 21,8 -800,2 -739,9 26,0
nettokostnad

For vard- och omsorgsboende exkl. korttidsboende samt halso- och sjukvard férvantas ett storre
overskott for helaret. Detta beror dels pa den budgetforstarkning som tilldelats for
kvalitetsunderskoterskor. Dessa bedoms inte vara fullt pa plats forran omkring halvarsskiftet och
forvantas darfor generera ett 6verskott for aret.

Vidare har namnden budgeterat for méjlighet att 6ppna fler vard- och omsorgsboendeplatser, dels
specificerade platser pa Prastsjogarden, dels en generell budgetpost for volymdkningar. Prognosen
utgar fran att rekrytering till enheten pa Prastsjogarden genomfors under hésten och planeras 6ppna
runt arsskiftet. Ospecificerade budgetposten fér 6ppnande av fler platser bedéms inte anvandas
under 2026.

Ndamndens boenden som ar i drift bedoms sammantaget redovisa ett underskott for aret. Det
prognosticerade 6verskottet for vard- och omsorgsboende exkl. korttidsboende samt halso- och
sjukvard uppgar till 38,0 mnkr. Prognosen har férbattrats med 3,0 mnkr vilket delvis beror pa hogre
intakter fran statsbidrag an vad som tidigare beraknats.

Pa namndsmotet i mars beslutades att fortsatta arbetet med att férstarka bemanningen pa vard och
omsorgsboenden med fler serviceresurser. Vilket berdknas medféra nagot hégre kostnader an
budgeterat for aret.

Aldrendmnden uppdrog till férvaltningen att ta fram ytterligare initiativ for att stirka villkor fér
kvélls- och helgtjanstgoring. Piloter genomfors pa tre boenden under aret gallande forstarkt
bemanning. P4 namndsmotet i september beslutades att vidga pilotprojektet genom att forstarka
kvalls- och helgtjanstgéring pa fler boenden. Inga kostnader for detta bedéms belasta 2026.

Korttidsvarden redovisar en negativ budgetavvikelse pa 3,5 mnkr for perioden. Verksamheten har
idag ett antal vard- och omsorgsboendeplatser som nyttjas som korttidsplatser. Sedan april manad
har en redovisningsmassig och dven prognosmassig justering gjorts for att dessa kostnader ska
redovisas inom ratt verksamhetsgren. Detta ar orsaken till férandringen i utfallet mellan mars och
april manad. Arsprognosen for korttidsverksamheten &r en negativ budgetavvikelse med 7,0 mnkr.

Inom hélso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden ar nettokostnaderna 1,3 mnkr hogre én
budgeterade nettokostnader for perioden. Verksamheten har under flera ar redovisat negativa
budgetavvikelser pa grund av hogre driftkostnader an budgeterat. Infér 2026 har budgeten for
driftkostnader forstarkts, arets kostnader bedoms trotts budgetforstarkning redovisa en negativ
avvikelse med 2,0 mnkr.

Gemensamma kostnader och handldggare myndighet

Gemensamma kostnader och handlaggare myndighet avser utéver handlaggare myndighet,
namndens stodfunktioner ekonomi, HR, digitalisering, kansli och kvalitetsenheten. Namndens budget
for arbete med kommunens inriktningsmal ingar ocksa i den verksamhetsgemensamma budgeten.
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Overskottet mot budget fér verksamhetsgemensamma kostnader och handliggare myndighet
uppgar till 9,7 mnkr.

Till budgetaret 2026 erholl namnden budgetmedel riktade till arbete med kommunens
inriktningsmal. Dessa medel bedoms inte nyttjas fullt ut under 2026. Arbete pagar for att starka
arbetet mot valdfardskriminallitet. Vidare forstarktes budgeten for namndens stodfunktioner, dessa
tjanster rekryterades under varen vilket bidrar till budgetoverskottet. Totalt for aret prognosticeras
en positiv budgetavvikelse pa 8,0 mnkr. Prognosen ar forsamrad med 4,0 mnkr framst som féljd av
att budgeten for utbildning beddms nyttjas i storre omfattning an vad som tidigare prognostiserat.

Budget- | Budget- .
awvikelse | avvikelse Arsprognos

Budget Utfall

(mnkr med en decimal) budgetavvikelse
Jan-sep | Jan-sep | Jan-sep | Jan-sep 2026

2026 2026 2026 2025

Verksamhetens intéikter 1,9 8,6 6,8 14,6 2,5 8,5
Verksamhetens kostnader -98,8 -95,9 2,9 4,3 -132,1 -122,0
Verksamhetens
-96,9 -87,2 9,7 18,9 -129,6 -113,5 8,0

nettokostnad
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Ekonomisk utveckling 2026
September
Information

Aldrendmnden

Innehall:
Budgetavvikelse
Prognos

Volymutveckling

Ekonomichef: Sofia Westin

UMEA
IKOMMUN
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Kldrengmnden Ackumulerad budgetavvikelse 2026

Periodens ackumulerade 80,0
budgetavvikelse, 52,7 mnkr

Orsak: 70.0
Budget for 6kade volymer inom
vard och omsorgsboende samt

. epe 60'0
hemtjanst avviker positivt.
Budgetforstarkningen for 50,0
kvalitetsunderskoterskor
nyttjas inte under bérjan av
2026 da rekrytering pagar 40.0
under varen.

30,0

Namndsgemensam verksamhet

dar vakanta tjanster inom

stodfunktioner samt 20,0
budgeterade medel for arbete
med kommunens
inriktningsmal inte forvantas
anvandas fullt ut

Manadsavvikelse (mn

2026
2025

UMEA
IKOMMUN
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Utfall i forhallande till budget 2026

130 00D 000
125 000 000
120 000 000
115 000 000 =
Warden
— Ul
—— Budget
110 000 000 —— urfall Faregiende &r
105 000 000
100 000 000
95 000 000

p— UMEA
jamsri februar mars apil mai juni juli sugsti september cktober november december i (o M M U N

64/336



148/26 Ekonomirapport januari-september 2026 - AN-2026/00003-31 Ekonomirapport januari-september 2026 : Uppféljning ekonomi och volymtal januari-september 2026

Verksamhetens
Ackumulerat resultat (mnkr) jun aug Prognos Arsbudget |andel % av total
arsbudget
— e e

-0,1 -0,1 -0,2 -0,2 -0,3 -0,3 -0,3 -0,4 0,0 2,7 0% 1

(rrTTooeee

—— - —_———————n

}_1. Namnd- styrelseverksamhet
2. Hemtjanst i ordindrt boende

\ e/ nleri6ET R

,
— e e - - - -
12,6
-varav dagverksamhet i ordindrt boende

1385
- varav hdélso- och sjukvard i hemmet

— e mm e mm Em = == _— e ===

3. Vard- och omsorgsboende inkl 800,2 53% |

1 korttidsboende

_— O - S o o . . . -_— e o o o - -
- 69,7
-varayv korttidsboende inkl HSL

128,2
boende
r_________ ——
18,3 1% 1
4. Oppen verksamhet EJ blstand

- varav hdlso- och sjukvard sdrskilt

5. Gemensamma kostnader och

\ handléﬁﬁare myndighet

Ackumulerad budgetavvikelse 2026

74 6,8 6,8 7,8 9,8 9,7 129,6 9% 1

4,9 | 11,0 | 22,4 | 28,4 | 29,8 | 27,9 | 36,3 | 45,6 | 52,7 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 60,0 1511,6 100%

. 13,3 | 27,7 | 353 | 41,0 | 424 | 50,3 | 57,7 | 67,7 | 72,1 | 75,8 | 74,4
Ackumulerad budgetavvikelse 2025
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Antal pagaende arenden HSIH
At, Ft

2021
2022
2023

2024 4
2025 | 673 | 713] 557 ] 534] 606 |
2026 580 ssal 652l | | | 602

Antal pagaende drenden HSIH At, Ft
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|_Antal brukareper manad | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Arssnitt

2021
2022
2023
2024
2025
2026

Hemtjanst AN antal brukare/méanad
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AN beviljade timmar/brukare
och vecka

2021
2022
2023
2024
2025

|80 | | 79 | 80 |
2026 ----n-un-

Antal timmar i hemtjanst i ordinart boende per brukare och vecka
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| Korttidsvard antal varddygn | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | sep | Okt | Nov | Dec | Arssnitt |

2021
2022 | 2306 | 1932 | 2036 | 2130 | 2217 | 2180 | 1818 | 2115 [ 2079 |

2023
2024
2025

2026 2820 | 2419 | 2672 | 2156 | 2002 | 2040 | 2285 | 2132 | ases | | | | 289 |

Korttidsvard antal varddygn
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UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-10-15

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00004

Planeringsdirektiv 2026 - Aterrapportering av
tillaggsuppdrag 2025:1

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkanner rapporten avseende Tilldggsuppdrag 2025:1.

Arendebeskrivning

| juni 2025 faststdllde kommunfullmaktige planeringsdirektiv och budget
for 2026, i samband med det tilldelades samtliga néamnder nedanstaende
tillaggsuppdrag.

Tilldggsuppdrag 2025:1 Kommunfullmdéktige ger alla ndmnder i uppdrag
att genomféra en analys av konsekvenser utifran féréndrade demografiska
forutsdttningar. Arbetet ska sékerstdlla att kommunen inte atar sig
kostnader som inte kan bdiras éver tid, samt ske i enlighet med av
fullmdktige faststdlld riktlinje fér god ekonomisk hushdllning. Forslag pd
féréndring av principiell karaktdér ska tillstdllas fullmdéktige.

Aldrendmndens rapport har upprittats i enlighet med kommunstyrelsen
faststallda anvisningar.

Analysen ska tydliggora vilka konsekvenser de demografiska forandringarna
medfor, inom vilka verksamheter de uppstar samt hur omfattande de
beddms vara. Respektive namnd ska ocksa redovisa vilka atgarder som
behoéver vidtas pa kort och lang sikt for att mota den demografiska
utvecklingen.

For aldrendmnden har analysen fokuserats pa verksamhetsomradena
hemtjanst och vard och omsorgsboende. Rapporten beskriver nuléget,
analyserar de forandrade demografiska forutsattningarna och dess
konsekvenser per verksamhet.

Beslutsunderlag

Aldrenimndens rapport avseende tilliggsuppdrag 2025:1
Protokollsutdrag kommunfullmaktige § 70 2026-04-14
Anvisningar tillaggsuppdrag 2025:1
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2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00004

Beredningsansvariga
Sofia Westin, ekonomichef

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
Tekniska namnden

Pernilla Henriksson Sofia Westin
Aldreomsorgsdirektor Ekonomichef
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Aldrendmndens rapport om demografiska férandringar och dess

paverkan pa kommunens verksamheter
Tilléggsuppdrag 2025:1

UMEA
IKOMMUN
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Tilldggsuppdrag 2025:1

Kommunfullméktige har i planeringsdirektiv och budget for 2026 gett samtliga
namnder ett gemensamt tillaggsuppdrag, benamnt tilldggsuppdrag 2025:1.
Uppdraget innebér att varje namnd ska analysera konsekvenserna av forédndrade
demografiska forutsattningar och beskriva hur dessa paverkar kommunens

verksamheter.

Syftet med uppdraget ar att sikerstalla en langsiktigt hallbar ekonomi i
kommunen. Utgadngspunkten ar att kommunen inte ska ata sig kostnader som inte
kan béaras over tid och att planeringen ska bedrivas i enlighet med principerna for

god ekonomisk hushallning.

Analysen ska tydliggora vilka konsekvenser de demografiska forandringarna
medfor, inom vilka delar av verksamheten de uppstar, nar de forvantas intraffa
samt hur omfattande de beddms vara. Respektive namnd ska ocksa redovisa vilka

atgdrder som behdver vidtas pa kort och 1dng sikt for att méta utvecklingen.

Uppdraget omfattar daven en beskrivning av konsekvenserna for de
kommungemensamma forsorjningsprocesserna, exempelvis lokaler, IT och andra

stodfunktioner.

Denna rapport utgor dldrendmndens underlag for tillaggsuppdraget och ar
avgransad till att beskriva hur den demografiska utvecklingen paverkar behovet av
aldreomsorg i Umed kommun fram till ar 2037. Rapporten beaktar ddrmed inte
andra faktorer som kan paverka verksamheten, exempelvis forandrade lagkrav. Ar

2025 har anvants som basar for analysen.

Sammanfattning

Umead kommun star infor en betydande férandring av
befolkningssammansattningen fram till 2037, dar antalet aldre invanare okar
kraftigt, sarskilt i dldersgruppen 90 ar och aldre. Analysen visar att detta kommer
att medfora ett 6kat behov av dldreomsorg, detta trots att en mindre andel dldre

an tidigare har behov av insatser. Behovet av vard- och omsorgsboende bedéms
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Oka med cirka 200—-425 platser och antalet personer med hemtjanst med cirka

500-800 personer. Behovsokningen ar storst efter 2030.

De demografiska férandringarna far dven konsekvenser for kommunens
forsorjningsprocesser genom dkade behov av lokaler, maltidsservice, stadservice,
digital infrastruktur och valfardsteknik samt genom ett betydande
rekryteringsbehov inom dldreomsorgen. For att sakerstélla en langsiktigt hallbar
verksamhet behodver namnden fortsatta omstallningsarbetet med fokus pa
forebyggande insatser, digitalisering, kompetensférsorjning och langsiktig

planering av verksamhet och lokalforsorjning.

For att mota utvecklingen kravs dock ett kommunovergripande arbete dar hela
kommunen bidrar till att skapa férutsattningar for ett hallbart och dldrevéanligt
samhalle. Det innefattar fortsatta satsningar pa forebyggande och hélsoframjande
insatser, strategisk kompetensforsorjning samt planering av bostader,
samhallsmiljder och tjanster som starker aldres majligheter till ett sjalvstandigt

och tryggt liv. Detta ar nddvandigt for att mota den demografiska utvecklingen.

Demografisk utveckling och utveckling av behov av
dldreomsorg 2017-2025

Under perioden 2017-2025 har antalet invanare som &r 65 ar och aldre okat i
Umead kommun. Totalt har gruppen vuxit fran cirka 20 900 till drygt 24 200

personer, vilket motsvarar en 6kning med ungefar 16 procent.

Utvecklingen skiljer sig mellan olika aldersgrupper. Gruppen 65—79 ar har 6kat
med cirka 9 procent, medan gruppen 80—89 ar har 6kat med drygt 41 procent.
Gruppen 90 ar och aldre har haft en mer begransad 6kning pa omkring 16 procent

under perioden.

Samtidigt som antalet dldre har 6kat har andelen som far stod fran dldreomsorgen
minskat. Andelen invanare over 65 ar som har hemtjanst eller bor i vard- och
omsorgsboende har sjunkit fran cirka 13 procent till drygt 11 procent.
Minskningen syns bade inom hemtjansten och vard- och omsorgsboendena och &r

sarskilt tydlig bland personer som ar 80 ar och aldre. Det innebar att kommunen i
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dag ger stdd till en mindre andel av de &ldre invanarna. Umea kommun har under
perioden 2023-2025 minskat andelen aldre i sarskilt boende mer &n manga
jamforbara kommuner. Andelen invanare 65+ i sarskilt boende har minskat fran
4,0 till 3,7 procent samtidigt som andelen for gruppen storre stader varit relativt
stabil.

Att farre dldre tar del av dldreomsorg beddéms bero pé flera faktorer. Aldre
personer ar generellt friskare hogre upp i dldrarna an tidigare generationer.
Samtidigt har férandrade arbetssatt och prioriteringar inom dldreomsorgen

paverkat vilka insatser som beviljas.

En viktig forklaring till den minskade servicenivan ar att namnden under perioden
har arbetat aktivt med férebyggande insatser. Genom verksamheter som
Seniortorget och en utvecklad samverkan med externa aktorer har fler dldre
kunnat behdlla sin sjalvstindighet langre. Aven inférandet av valfardsteknik
beddms ha bidragit genom att mojliggora stdd pa nya satt och darmed minska
behovet av traditionella omsorgsinsatser. Den minskade servicenivan har
inneburit att kommunens dimensionering av dldreomsorgen varit relativt stabil
under perioden, trots att antalet invanare i dldersgruppen 65 ar och aldre har okat

med cirka 3 300 personer.

Den samlade utvecklingen visar att dldre i genomsnitt klarar sig ldngre utan
insatser fran aldreomsorgen, men att behoven kvarstar och i storre utstrackning
uppstar i hogre aldrar. Samtidigt varierar behovet av dldreomsorg kraftigt mellan
olika aldersgrupper. Bland personer som ar 90 ar och aldre har cirka 65 procent
nagon form av insats fran dldreomsorgen. Se diagram 1 for en redovisning av

andelen personer med insatser fran dldreomsorgen per aldersgrupp.
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Diagram 1: Andel med insats fran dldreomsorgen per aldersgrupp

Andel med insats fran dldreomsorgen per
aldergrupp

70,0% 66,5%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% 22,2%

0,
20,0% 11,5%

10,0% 4,7% .
[ |

0,0%
65-79 ar 80-89 ar 90+ ar Totalt 65+

Befolkningsutvecklingen i kombination med servicenivan, det vill sdga andelen
invanare som har behov av dldreomsorg, ar avgorande for dimensioneringen av

framtidens dldreomsorg.

Befolkningsutveckling 2025-2037

Fram till ar 2037 forvantas den aldre befolkningen i Umea kommun fortsatta att
Oka kraftigt. Totalt berdaknas antalet personer som ar 65 ar och aldre 6ka fran cirka
24 200 till drygt 28 600 personer, vilket motsvarar en 6kning med omkring 18

procent eller cirka 4 400 individer.

Gruppen 65-79 ar okar fran cirka 17 200 personer till cirka 18 500 personer,
motsvarande en 6kning pa omkring 7 procent. Samtidigt 6kar gruppen 80—-89 ar
fran cirka 6 000 personer till ndstan 8 000 personer, motsvarande en dkning pa
cirka 33 procent. Den mest omfattande forandringen sker bland personer som ar
90 ar eller dldre. Denna grupp beraknas 6ka fran cirka 1 000 personer ar 2025 till
over 2 100 personer ar 2037, vilket innebér att gruppen mer an fordubblas under
prognosperioden. Se Diagram 2 for den procentuella foérandringen per

aldersgrupp.
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Diagram 2: Procentuell féréandring per aldersgrupp

Procentuellforandring per aldergrupp
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Eftersom sannolikheten fér omfattande vard- och omsorgsinsatser okar kraftigt
med stigande alder innebéar denna utveckling att dldreomsorgens behov kommer
att 6ka betydligt snabbare dn den totala befolkningsdkningen. Behovet av
dldreomsorg ar sarskilt omfattande i dldersgrupp 90 ar och aldre dér i dag cirka 65
procent av personer har ndgon form av insats fran dldreomsorgen. Den kraftiga
okningen av antalet personer i denna aldersgrupp bedéms darfor fa en betydande

paverkan pa det framtida behovet av dldreomsorg.

Jamfort med perioden 2017-2025, da antalet personer 65 ar och aldre kade med
cirka 16 procent, innebar prognosen en fortsatt stark befolkningstillvaxt bland de
dldre. Utvecklingen kdnnetecknas dock av en tydligt féréandrad aldersstruktur, dar
okningen ar storst i de dldsta aldersgrupperna. Den demografiska utvecklingen
innebar darmed att en viaxande andel av befolkningen kommer att befinna sig i

aldrar dar behovet av omsorg generellt &r som storst.
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Diagram 3: Befolkningsdkning per aldersgrupp 2025-2037

Befolkningsokning individer 80 ar och aldre
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Den demografiska utvecklingen fram till 2037 innebar att aldreomsorgen star
infor en omfattande och langsiktig volymokning. Utmaningen bestar framfoér allt i
att antalet mycket gamla personer dkar kraftigt, vilket driver fram ett 6kat behov
av hemtjanst, vard- och omsorgsboenden samt kvalificerade vard- och
omsorgsinsatser. De storsta konsekvenserna uppstar efter ar 2030 och kulminerar

under perioden 2033-2037.
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Scenarion for framtida behov av dldreomsorg

For att stodja kommunernas langsiktiga planering i en situation som praglas av
stor osdkerhet har Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) tagit fram olika
scenarier for det framtida behovet av dldreomsorg.! Befolkningsutvecklingen visar
tydligt att antalet dldre kommer att 6ka kraftigt, sarskilt i de hogsta
aldersgrupperna. Hur vard- och omsorgsbehoven kommer att utvecklas over tid ar

daremot mer osdkert.

For att belysa mdjliga utvecklingsvagar anvander SKR tre olika scenarier. Scenario
A utgar fran en framskrivning av kommunens nulage. Scenario B och C bygger pa
antaganden om ett minskat framtida behov av dldreomsorg till féljd av en

forbattrad halsoutveckling bland aldre.

| scenario B, som SKR bendmner uppskjutna behov, antas behovet av omsorg
uppsta senare i livet. Det innebar att fler personer kan leva langre utan stod fran

dldreomsorgen, samtidigt som omsorgsbehoven 6kar i hogre aldrar.

| scenario C, komprimerade behov, antas omsorgsbehoven koncentreras till en
kortare period i slutet av livet. Detta innebar en nagot lagre total omsorgsvolym,
men ofta mer omfattande och intensiva insatser under den period da stod

behovs.

1 Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Analysverktyg for dldreomsorg (Power Bl). Himtad 2026-08-18 fran:
https://app.powerbi.com/
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Diagram 4: Utklipp fran SKRs prognosverktyg dldreomsorg

Antal brukare hemtjanst Antal brukare sarskilt boende for aldre
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Scenarierna ska inte tolkas som prognoser 6ver den faktiska utvecklingen, utan
som ett spann av majliga utfall. SKRs prognosverktyg har anvéants som bas i
analysen av Umea kommuns framtida behov av dldreomsorg. Prognosverktyget
har darefter analyserats och anpassats till ndmndens arbete med prognoser och
uppfoljning samt organisation for att battre spegla lokala behov. Vilket scenario
som ligger ndrmast det framtida utfallet beror i hog grad pa utvecklingen av
befolkningens hélsa, fordandrade arbetssatt inom dldreomsorgen och framtida
politiska prioriteringar. Oavsett scenario dr den dvergripande bilden tydlig — den
demografiska utvecklingen medfor en betydande 6kning av det framtida behovet

av dldreomsorg.

Det finns samtidigt flera osakerhetsfaktorer som paverkar bedémningen. En
central faktor ar utvecklingen av halsa bland dldre. Om é&ldre fortsatter att vara
friska langre kan behovet av omsorg skjutas upp i tiden, medan en mindre

gynnsam halsoutveckling kan leda till ett 6kat behov av stéd och omsorg.

Det finns dven osdkerheter kopplade till den medicinska utvecklingen, inférandet
av ny teknik och valfardsteknik samt effekterna av férebyggande insatser.
Samtliga dessa faktorer kan paverka behovsutvecklingen, bade pa kort och lang
sikt.
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Trots dessa osdkerheter ar slutsatsen densamma i samtliga scenarier: den kraftiga
okningen av antalet dldre, sarskilt i aldersgruppen 80 ar och édldre, innebar att

behovet av dldreomsorg kommer att 6ka under planeringsperioden.

Umea kommuns nulage

Det samlade behovet av dldreomsorg kan beskrivas genom andelen invanare som
antingen har hemtjanst eller bor i sarskilt boende. Ar 2025 hade 11,2 procent av
Umeas invanare som ar 65 ar eller dldre ndgon av dessa insatser, jamfort med
10,9 procent i gruppen storre stader. Umea ligger darmed fortfarande nagot 6ver
genomsnittet, men skillnaden har minskat de senaste aren. Ar 2023 uppgick
andelen till 12,4 procent, vilket innebar en minskning med drygt 1,2
procentenheter pa tva ar. For gruppen storre stader har andelen varit i stort sett

oférandrad under samma period.

Ar 2025 bodde 3,7 procent av Umeas invanare som &r 65 ar eller aldre i sarskilt
boende, jamfort med 4,0 procent ar 2023. Motsvarande andel i gruppen storre
stader var 4,1 procent 2025. Umea ligger ddrmed nagot under genomsnittet for
storre stader. Samtidigt har minskningen varit betydligt storre i Umed an i

jamforelsegruppen, dar andelen endast fordndrats marginellt under perioden.

Andelen invanare 65 ar och dldre som har insatser fran hemtjansten har minskat.
Ar 2025 hade 7,4 procent av invanarna 65 ar och aldre hemtjénst i ordinart
boende, jamfort med 8,4 procent ar 2023. | gruppen storre stader var
motsvarande andel 6,7 procent. Umea ligger saledes fortfarande over
genomsnittet nar det galler hemtjanst, men skillnaden har minskat till f6ljd av att
andelen med hemtjénst har minskat snabbare i Umea an i jamforbara

kommuner.2

Sammantaget visar utvecklingen att Umed kommun under de senaste aren
genomfort en tydlig omstélining inom aldreomsorgen. En mindre andel dldre ar

idag i behov av insatser jamfort med tidigare, samtidigt som kommunen ndarmat

2 Kolada, Kommun- och regiondatabasen (www.kolada.se), uppgifter om hemtjanst och sarskilt boende for
personer 65 ar och aldre, hamtade 2026-08-18.
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sig genomsnittet for storre stader. Trots denna utveckling ligger Umea fortfarande
nagot dver genomsnittet nar det galler den samlade omfattningen av

aldreomsorgsinsatser.

Framtida behov av vard- och omsorgsboende

Behovet av platser i vard- och omsorgsboende bedéms 6ka kraftigt fram till ar
2037. Utifran de olika scenarierna uppskattas behovet 2037 uppga till mellan cirka
1150 och 1 370, jamfért med omkring 900 platser ar 2025. Det motsvarar en
okning pa mellan ca 25 och 50 procent. Det skiljer darmed 225 platser ar 2037

mellan scenario A och scenario C.

Diagram 2: Utveckling individer i behov av vard- och omsorgsboende

Utveckling individer i behov av vard och
omsorgsboende
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Slutsatsen ar att behovet av platser i vard- och omsorgsboende kommer att 6ka
kraftigt oavsett scenario. | dag finns cirka 945 platser i drift. Utifran scenario 2
(uppskjutna behov) innebér detta att ytterligare cirka 250 platser behover tas i
drift fram till ar 2037. Enligt scenario 3 (komprimerade behov) uppgar
motsvarande behov till ytterligare cirka 200 platser. Detta att stélla i relation till

om nuvarande niva kvarstar, da behovet skulle vara 425 fler platser.

Behovsokningen beddéms vara nagot mer begrinsad under den foérsta delen av
planeringsperioden for att darefter 6ka i snabbare takt. Detta forklaras framst av

att antalet personer som ar 90 ar och aldre forvantas 6ka kraftigt under den

10
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senare delen av perioden, vilket far ett stort genomslag pa efterfragan pa platser i

vard- och omsorgsboende.

Framtida behov av hemtjanst

Aven behovet av hemtjanst bedéms ¢ka fram till ar 2037. Antalet personer med
hemtjanst berdknas dka fran cirka 1 930 ar 2025 till mellan 2 450 och 2 800

personer ar 2037. Det motsvarar en dkning pa mellan 27 och 45 procent.

Scenario A (demografiska behov) ger det hogsta utfallet, med cirka 2 800
personer som har hemtjanst ar 2037. Scenario B (uppskjutna behov)
prognostiserar ett 2 600 individer med behov av hemtjanst och scenario C

(komprimerade behov) visar ett behov 2 450 personer med hemtjanst ar 2037.

Diagram 3: Utveckling individer i behov av hemtjanst
Utveckling individer i behov av hemtjanst
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Hemtjansten beddms darmed sta for en betydande del av den framtida

volymokningen inom dldreomsorgen.

Sammanfattande slutsats framtida behov av dldreomsorg

Det framtida behovet av dldreomsorg i Umed kommun kommer att 6ka tydligt

fram till 2037 till foljd av att antalet dldre, sarskilt personer dver 90 ar, dkar
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kraftigt. Oavsett scenario beddms bade hemtjanst och vard- och omsorgsboenden

behova byggas ut.

Behovet av vard- och omsorgsboende berdknas 6ka fran cirka 900 till 1 150-1 370
individer, medan antalet personer med hemtjanst vantas 6ka fran cirka 1 930 till

2 450-2 800 personer. Forebyggande insatser, valfardsteknik och battre halsa kan
déampa utvecklingen, men bedéms inte helt motverka den demografiskt drivna

behovsokningen.

Den storsta utmaningen vantas uppsta efter 2030, da antalet mycket aldre

invanare dkar snabbt och driver ett vdxande behov av vard- och omsorgsinsatser.
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Konsekvenser av de demografiska férandringarna

Fram till ar 2037 beddms dldreomsorgen behdva hantera en betydande
volymokning. Behovet av vard- och omsorgsboende berdknas 6ka med cirka 200-
425 platser och antalet personer med hemtjanst med cirka 500-900 personer.
Aven korttidsverksamhet och dagverksamhet bedéms behéva expandera for att

mota den vaxande aldre befolkningens behov.

Paverkan pa kompetensforsorjningen

Den 6kade efterfragan pa aldreomsorg medfor ett omfattande behov av
ytterligare medarbetare inom hela dldreomsorgen. Utifran dagens personaltathet
beddms vard- och omsorgsboendena behova rekrytera cirka 220-460 ytterligare
medarbetare fram till ar 2037. Inom den kommunala hemtjansten bedéms
behovet uppga till cirka 135-225 ytterligare medarbetare. Darutover bedoms

externa utférare av hemtjanst ha ett motsvarande rekryteringsbehov.

Utmaningen forstarks av att dldreomsorgen redan idag har svarigheter att
rekrytera utbildad personal. Samtidigt som behovet av arbetskraft dkar forvantas
konkurrensen om tillgénglig kompetens bli storre, bdde inom den kommunala
sektorn och pa arbetsmarknaden i stort. Kompetensforsorjningen bedéms darfor
vara en av de mest avgorande faktorerna for maéjligheten att méta framtidens

behov av dldreomsorg

Vard- och omsorgsboende och konsekvenser for forsérjningsprocesserna

For att mota det framtida behovet av vard- och omsorgsboendeplatser behover
kommunen sakerstélla att fler platser tillkommer fram till 2037. Idag finns cirka
945 platser i drift. Enligt nuvarande plan, som omfattar bade externa forhyrningar
och investeringar i nya boenden, beraknas antalet platser uppga till cirka 1 200 ar

2037. Detta motsvarar det berdknade behovet enligt scenario B.

Om behovsutvecklingen istallet foljer scenario A kan det uppsta ett behov av ett
betydligt storre antal platser an vad nuvarande investeringsplan omfattar. Det ar
darfor viktigt att det finns en beredskap for att kunna tillskapa ytterligare platser
vid behov.

13
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Om scenario Cintraffar bedoms den nuvarande planen istdllet resultera i ett
Overskott av platser ar 2037. Samtidigt finns det idag flera boenden som inte fullt
ut motsvarar de krav som den 6kande multisjukligheten bland de boende staller.
Ett eventuellt Overskott skulle darfér kunna anvandas for att ersdtta sddana

platser.

Aven kommunens férsorjningsprocesser paverkas av utvecklingen. En del av
stadningen pa vard- och omsorgsboendena utfors idag av personal som arbetar
pa boendena, medan Stad och verksamhetsservice ansvarar for vissa stadinsatser.
Ett 0kat antal boendeplatser innebéar darfor att Stadservice behover planera for

en utokad verksamhet.

Maltidsservice behdver pd motsvarande satt 6ka sin kapacitet for att kunna
leverera maltider till fler boende. Beroende pa scenario kan behovet 6ka med
mellan cirka 200 och 425 personer jamfoért med de omkring 900 platser som fick

maltidsleveranser ar 2025.

Digital omstallning och IT behdver ocksa planera for att stodja aldreomsorgens
omstallning. Det handlar dels om inférande och forvaltning av valfardsteknik, dels
om att sdkerstélla att teknisk utrustning och digitala tjanster kan tillhandahallas till

ett storre antal vard- och omsorgsboenden.

Hemtjanst och konsekvenser for forsorjningsprocesserna

Den férvantade dkningen av antalet personer med hemtjanst innebar att flera av
kommunens stod- och forsorjningsprocesser behdver anpassas. Beroende pa

scenario beddms antalet personer med hemtjanst 6ka med mellan cirka 27-45 %
fram till ar 2037. Detta staller krav pa saval verksamheten som de stodfunktioner

som mojliggdr hemtjanstens uppdrag.

Fastighetsverksamheten paverkas framst genom behovet av andamalsenliga
lokaler for personal, administration och verksamhetsstdd. Ett 6kat antal
medarbetare kan innebéra behov av fler eller stérre hemtjanstlokaler, fler
omklddningsrum, arbetsplatser och ytor for fordon, hjalpmedel och

materialhantering. Aven lokaler fér natt och larm kan behdva utokas.

14
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Lokaliseringen av verksamhetslokalerna behover ocksa anpassas for att mojliggora

en effektiv planering och genomférande av hemtjanstinsatserna.

En sarskild utmaning i planeringen av hemtjanstens lokalférsorjning ar att
kommunen delar ansvaret for hemtjanstinsatserna med externa utférare.
Fordelningen av brukare mellan kommunal och extern regi paverkar behovet av
verksamhetslokaler, personalutrymmen och administrativa resurser. Detta
innebar att dimensioneringen av lokaler pa langre sikt ar forknippad med en
relativt hog osdkerhet. Overgdngen fran lagen om valfrihetssystem (LOV) till
upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) beddms dock skapa
battre forutsattningar for planering och prognostisering. Genom att avtalen
foreslas reglerar volymfordelningen mellan kommunal och extern regi okar

forutsagbarheten kring framtida kapacitets- och lokalbehov.

Stdd- och verksamhetsservice paverkas genom att fler medarbetare och
eventuellt fler/storre verksamhetslokaler genererar ett 6kat behov av stadning
och lokalservice. Aven om hemtjinsttagarnas bostader inte omfattas av
kommunens stadorganisation kommer efterfragan pa stodinsatser i

verksamhetens egna lokaler att dka.

Maltidsservice paverkas inte i samma utstrackning som vard- och
omsorgsboendena eftersom verksamheten enbart levererar maltider till ett

mindre antal personer med hemtjanst.

Digital omstallning och IT har en central roll i att stddja hemtjanstens utveckling.
Aldreomsorgen har en egen digitaliseringsavdelning som driver och samordnar
verksamhetens digitala omstallning. Samtidigt &r kommunens stodverksamhet
inom Digital omstallning och IT en viktig mojliggérare genom att tillhandahalla
teknisk infrastruktur, utrustning och support. Ett vdxande antal brukare och
medarbetare innebar 6kade krav pa arbetsverktyg samt tekniskt stod i det dagliga
arbetet. Anvandningen av valfardsteknik forvantas ocksa dka, exempelvis genom
digital tillsyn och andra tekniska [6sningar som kan bidra till 6kad sjalvstandighet

for den enskilde och ett mer effektivt resursutnyttjande inom hemtjansten.
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Korttidsverksamhet och dagverksamhet

Korttidsverksamhet och dagverksamhet har en viktig roll for att dldre personer ska
kunna behalla sin sjalvstandighet och bo kvar i ordinadrt boende langre.
Dagverksamheten bidrar genom social gemenskap och aktivitet som starker den
enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt liv. Dagverksamheten behdver vaxa i

takt med den 6kande aldre befolkningen

Korttidsverksamheten ar en viktig del av dldreomsorgens verksamhet genom att
stddja rehabilitering samt genom att erbjuda avlastning for anhoriga.
Aldrendmnden genomfor fér narvarande ett utvecklingsarbete for att ytterligare
stdrka korttidsverksamhetens rehabiliterande roll och dess funktion som stod till
anhoriga. | takt med att antalet aldre 6kar bedéms dessa verksamheter fa en allt
storre betydelse for att forebygga eller skjuta upp behovet av mer omfattande

omsorgsinsatser.

Atgarder

Namndens omstallningsarbete och atgarder

Den demografiska utvecklingen, med en viaxande andel dldre invanare, har varit
kand under lang tid och utgor en viktig utgangspunkt fér dldrendmndens
planering. Néamnden har darfor under flera ar bedrivit ett aktivt
omstallningsarbete for att mota de forandrade forutsattningarna. Omstallningen
syftar till att sdkerstalla en langsiktigt hallbar dldreomsorg i en situation dar
antalet dldre 6kar samtidigt som den arbetsfora delen av befolkningen vaxer i

betydligt lagre takt.

En central del av omstéllningen ar att forskjuta fokus fran att enbart méta
uppkomna vard- och omsorgsbehov till att i hogre grad forebygga ohélsa och
senarelagga behovet av omfattande insatser. Detta sker genom ett starkt fokus pa
forebyggande arbete, tidiga insatser samt rehabiliterande och halsoframjande
arbetssatt som bidrar till att starka den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt

liv under langre tid.

Namnden arbetar dven aktivt med att utveckla anvdandningen av digitala 16sningar

och vélfardsteknik. Genom exempelvis digital tillsyn, trygghetsskapande teknik
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och andra tekniska stod kan den enskildes sjalvstandighet, delaktighet och
trygghet stdrkas samtidigt som verksamhetens resurser anvands mer effektivt.
Ambitionen ar att fler dldre ska kunna bo kvar i det egna hemmet ldngre och att

behovet av mer omfattande vard- och omsorgsinsatser ska kunna skjutas upp.

Omstallningsarbetet omfattar dven utveckling av verksamhetens arbetssatt,
kompetensforsorjning och resursutnyttjande for att mota den ékande efterfragan
pa dldreomsorg. Genom att successivt anpassa verksamheten till de demografiska
forandringarna skapas battre forutsattningar att uppratthalla kvalitet,

tillganglighet och ekonomisk hallbarhet dven pa lang sikt.

Atgard det férebyggande arbetet

Forskning och nationella kunskapsunderlag visar att ett langsiktigt hallbart svar pa
den demografiska utvecklingen inte enbart handlar om att bygga ut
dldreomsorgen, utan ocksa om att skapa forutsattningar for ett hdlsosamt och
sjalvstandigt aldrande. Forebyggande och halsoframjande insatser kan bidra till
fler friska levnadsar, bibehallen funktionsférmaga och ett senarelagt behov av
vard- och omsorgsinsatser. Detta bekréaftas dven i forskningsrapporten
"Tillsammans fér ett bdttre liv — livet ut”, som Aldrendmnden tagit fram i
samverkan med Umea universitet. Rapporten sammanfattar nationell och
internationell forskning om hur kommuner genom samhallsplanering, stod och
service kan stdrka aldres mojligheter att leva sjalvstandigt, vara delaktiga i
samhallslivet langre och darmed skjuta upp behovet av dldreomsorgens insatser.
Sarskilt betydelsefulla omraden &r att framja fysisk aktivitet, motverka ofrivillig
ensamhet och skapa forutsattningar for social delaktighet. Regelbunden fysisk
aktivitet minskar risken for fall, sjukdomar och nedsatt funktionsformaga,
samtidigt som sociala sammanhang och tillgangliga métesplatser bidrar till

forbattrad halsa, okad livskvalitet och starkt psykiskt valbefinnande.

For att mota den demografiska utvecklingen behdver dldreperspektivet vara ett
gemensamt ansvar for hela kommunen. Faktorer som bostadsforsérjning,
samhallsplanering, kultur- och fritidsutbud, tillganglighet samt mojligheter till
social gemenskap har stor betydelse for individens forutsattningar att leva ett
sjalvstandigt liv hogt upp i aldrarna. Detta avspeglas bland annat i

Bostadsforsorjningsprogram 2022-2030 med utblick 2040, dar fokusomradet
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”Aldre personer och tillgdnglighet i bostader” lyfter vikten av en tillgénglig
bostadsmarknad som stodjer ett sjalvstandigt aldrande. Samtidigt visar forskning
att generationsdverskridande aktiviteter, dar manniskor i olika aldrar moéts och
samverkar, kan bidra till 6kad social delaktighet, starkt gemenskap och forbattrad
livskvalitet. Tillsammans utgor dessa omraden viktiga delar i arbetet for att skapa

ett dldrevanligt och socialt hallbart samhille.

Namnden bedémer darfor att det forebyggande arbetet behdver utvecklas i nara
samverkan med 6vriga namnder, civilsamhallet, naringslivet och andra
samhallsaktorer. Genom ett gemensamt arbete kan forutsattningarna starkas for
att fler invanare ska kunna bibehalla halsa, sjalvstandighet och delaktighet langre
upp i aldrarna. Exempel pa viktiga utvecklingsomraden ar fler senioranpassade
bostdder, tillgdngliga motesplatser samt insatser som framjar fysisk aktivitet,

social delaktighet och ett halsosamt aldrande.

Ett stérkt forebyggande perspektiv dr inte bara viktigt for den enskildes livskvalitet
utan ocksa en central forutsattning for att langsiktigt kunna moéta den 6kande
efterfragan pa dldreomsorg pa ett socialt, verksamhetsmassigt och ekonomiskt

hallbart satt.

Atgard kompetensforsérjning

Kompetensforsérjningen ar en av dldreomsorgens storsta langsiktiga utmaningar.
Antalet dldre invanare forvantas 6ka kraftigt under de kommande aren samtidigt
som tillgdngen pé arbetskraft dr begransad. Aldreomsorgen ar dessutom den
verksamhet inom kommunsektorn dar behovet av arbetskraft beddéms 6ka mest

som en foljd av den demografiska utvecklingen.

Aldrenamnden behdver darfor fortsatta att utveckla verksamhetens arbetssatt,
starka arbetsvillkor och 6ka anvandningen av digitala |6sningar och valfardsteknik.
Det ar ocksa viktigt att skapa goda forutsattningar for att attrahera, behalla och
utveckla medarbetare. Namnden behdver samtidigt starka sin formaga att utbilda
och kompetensutveckla den egna personalen for att kunna mota framtidens

behov av vard och omsorg.
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Samtidigt ligger delar av utmaningen utanfér kommunens direkta radighet.
Tillgdngen pa utbildad arbetskraft, utbildningssystemets dimensionering samt
forutsattningar som regleras genom nationell lagstiftning och kollektivavtal
paverkar mojligheterna att sdkra kompetensférsorjningen pa lang sikt. For att
mota valfardens framtida kompetensbehov krédvs darfor samordnade insatser fran

kommuner, staten, utbildningsvasendet och arbetsmarknadens parter.

Mot bakgrund av den demografiska utvecklingen bedémer ndmnden att
kompetensforsorjningen kommer att vara en avgdrande faktor for mojligheten att
mota det okande behovet av dldreomsorg. Ett langsiktigt och strategiskt arbete
inom omradet ar darfor en forutsattning for att kunna uppratthalla saval kvalitet

som tillgénglighet inom verksamheten.

Avslutande bedémning

Aldrendmnden beddémer att den demografiska utvecklingen kommer att innebira
ett vdsentligt 6kat behov av dldreomsorg fram till 2037. For att mota utvecklingen
kravs ett fortsatt langsiktigt omstallningsarbete med fokus pa férebyggande
arbete, kompetensforsdrjning, digital utveckling samt planering av verksamhetens
kapacitet och lokalférsorjning. Dessa insatser ar nddvandiga for att sakerstalla en

langsiktigt hallbar dldreomsorg och en god ekonomisk hushallning.
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Sidalav3

Umea kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2026-04-14
§70

Diarienr: KS-2026/00373

Anvisning for hantering av tillaggsuppdrag 2025:1

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att faststélla anvisning for namndernas hantering av tillaggsuppdrag
2025:1

att namnd i enlighet med anvisningen ska 6verlamna analys och
konsekvensbeskrivning till kommunstyrelsen och tekniska namnden
senast 30 oktober 2026.

Arendebeskrivning
I av kommunfullmaktige faststallt Planeringsdirektiv och budget for 2026
fick samtliga ndmnder féljande tillaggsuppdrag:

Tilldggsuppdrag 2025:1 Kommunfullmdktige ger alla ndmnder i uppdrag
att genomféra en analys av konsekvenser utifrdn férdndrade
demografiska férutsdttningar. Arbetet ska sékerstdlla att kommunen inte
atar sig kostnader som inte kan bdras 6ver tid, samt ske i enlighet med av
fullmdktige faststdlld riktlinje fér god ekonomisk hushdllning. Férslag pa
férdndring av principiell karaktdr ska tillstéllas fullmdktige.

Stadsledningskontoret har upparbetat forslag till anvisning for vad
analysen ska innehalla och néar analys ska vara fardigstalld for att
mojliggbra att namndernas analyser infogas som underlag till
planeringsprocess for 2028.

Forslag till anvisning innebar att respektive ndmnd ska genomféra analys
av foérandrade demografiska forutsattningar och redovisa vilka
konsekvenser dessa fordandringar far for namndens verksamheter och for
de kommungemensamma foérsorjningsprocesser (lokaler, IT, maltider,
lokalvard etc) namndens verksamheter nyttjar. Namnd ska redovisa

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida2av3

Umea kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2026-04-14

analys och konsekvenser med den verksamhetsindelning som nyttjas i
redovisning av kostnadsavvikelser (SCBs verksamhetsindelning). Analysen
per verksamhet ska stracka sig 10 ar framat, dvs samma tidsperiod som
nuvarande befolkningsprognos (P26) stracker sig. Namnden ska darefter
vidta de atgarder som krévs for att sdkerstalla att kommunen inte atar sig
kostnader som inte kan béaras Over tid. Forslag pa forandring av principiell
karaktar ska tillstallas kommunfullmaktige.

Kommunfullmaktige beslutade vid samma tillfalle &ven om ett riktat
tillaggsuppdrag till Tekniska ndmnden i form av:

Tilldggsuppdrag 2025:2 Kommunfullmdktige ger tekniska némnden i
uppdrag att som en konsekvens av féréindrade demografiska
férutsdttningar séikerstdlla ett fortsatt effektivt lokalnyttjande, inklusive
att tillse att frigjorda lokaler sG langt det dr maojligt nyttjas till
verksamheter med 6kade behov av lokaler, i syfte att hdlla nere
kommunens lokalkostnader och minska investeringsbehovet i nya lokaler.
Féréndrade investeringsbehov ska lyftas inom ramen fér ordinarie
planeringsprocess.

Namnds analys och konsekvensbeskrivning ska darfor lamnas till
kommunstyrelsen och tekniska namnden senast den 30 okt 2026.

Beslutsunderlag
Anvisning for hantering av tillaggsuppdrag 2025:1

Beredningsansvariga
Dan Gideonsson

Urban Blomdahl

Lena H66k Gustafsson

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning
Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjansteskrivelsens forslag.

Kommunstyrelsens beslutsordning
Kommunstyrelsen beslutar att bifalla naringslivs- och arbetsutskottets
forslag.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:

98/336



iv 2026 - Aterrapportering av tillaggsuppdrag 2025:1 - AN-2025/00004-11 Planeringsdirektiv 2026 - Aterrapportering av tillaggsuppdrag 2025:1 : Protokollsutdrag kommunfullméaktige § 70 2026-04-14 - Anvisning for hantering av tilliggsuppdrag 2025:1

Sida3av3
Umea kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2026-04-14
Beslut och beslutsunderlag ska skickas till
Samtliga ndmnder
Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Anvisning for hantering av

Tillaggsuppdrag 2025:1

Bakgrund

| av kommunfullmaktige faststallt Planeringsdirektiv och budget for 2026 fick samtliga
namnder foljande tillaggsuppdrag:

Tilldggsuppdrag 2025:1 Kommunfullmdktige ger alla ndmnder i uppdrag att genomféra
en analys av konsekvenser utifran férdndrade demografiska foérutsdttningar. Arbetet ska
sdkerstdlla att kommunen inte Gtar sig kostnader som inte kan béras 6ver tid, samt ske i
enlighet med av fullmdktige faststdlld riktlinje fér god ekonomisk hushdllning. Férslag pé
férdndring av principiell karaktdr ska tillstéllas fullmdktige.

Syfte
Denna anvisning syftar till att tydliggora utgangspunkter och normera genomférande av

tillaggsuppdrag 2025:1.

Omfattning och avgransning
Tillaggsuppdraget ar stallt fran kommunfullmaktige till samtliga namnder, detta innebar att
samtliga ndmnder (dven gemensamma namnder) ska f6lja anvisningen. Gemensamma

namnder ska genomfdra analys och beskriva konsekvenser i tillampliga delar.

Relaterade styrdokument
Riktlinje for God ekonomisk hushallning
Riktlinje for planeringsprocess

Beslutad av Diarienummer Datum, paragraf for beslut
Kommunstyrelsen 2026/00373 KS 2026-04-14, § XX
Dokumenttyp: Giltighetstid Dokumentansvarig

Anvisning 2026-12-31 SLK avd for Ekonomi & Styrning
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Anvisning for hantering av tillaggsuppdrag 2025:1 2026-03 30

Anvisning for analys och konsekvensbeskrivning

Arbete med analys och atgarder ska sdkerstalla att kommunen inte atar sig kostnader som
inte kan baras over tid, samt ske i enlighet med av fullmaktige faststalld riktlinje for god
ekonomisk hushallning. Samtliga namnder ska darfor:

1. Beddma om forandrade demografiska forutsattningar far konsekvenser for
namndens verksamhet eller for kommungemensam forsorjningsprocess.

2. Redogoéra for var dessa konsekvenser uppstar, nar de uppstar och vad dessa
konsekvenser bestar av

3. Vidta atgérder for att hantera dessa konsekvenser pa kort och lang sikt. Forslag till
forandring av principiell karaktar ska tillstallas fullmaktige.

Respektive namnd ska genomfoéra analys av forandrade demografiska forutsattningar och
redovisa vilka konsekvenser dessa forandringar far for namndens verksamheter och for de
kommungemensamma forsérjningsprocesser (lokaler, IT, maltider, lokalvard etc) namndens
verksamheter nyttjar. Respektive ndmnd ansvarar for att initiera och féra dialog med
tekniska ndamnden och teknik- och fastighetsforvaltningen om namnden har behov av stod
for att bedoma konsekvenser av demografiska forandringar relaterat till de
kommungemensamma foérsorjningsprocesser som namndens verksamheter nyttjar.

Namnd ska redovisa analys och konsekvenser med den verksamhetsindelning som nyttjas i
redovisning av kostnadsavvikelser (SCBs verksamhetsindelning). Analysen per verksamhet
ska stracka sig 10 ar framat, dvs samma tidsperiod som nuvarande befolkningsprognos (P26)
stracker sig.

Analys och konsekvenser per verksamhet ska dokumenteras skriftligt.

Namnden ska darefter planera for och vidta de atgarder som kravs for att sdkerstélla att
kommunen inte atar sig kostnader som inte kan béaras over tid.

Forslag pa forandring av principiell karaktar ska tillstallas kommunfullméktige.

Aterrapportering
Namnd ska senast den 30 oktober inkomma med analys och konsekvensbeskrivning till
KSdiarium@umea.se samt till TNdiarium@umea.se

| amnesraden anges: KS-2026/00373 XXX-namndens rapport avseende tilldggsuppdrag
2025:1

2(2)
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UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-10-05

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00235

Revidering av avtal - Intraprenad Tavelsjoomradet

Forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar att anta reviderad Bilaga 1 Ekonomi fér

intraprenaden i Tavelsjsomradet till intraprenadavtalet for
Tavelsjoomradet. Den reviderade bilagan ska gélla fran och med den 1
november 2026 och ersatter tidigare version.

Arendebeskrivning

Intraprenaden i Tavelsjbomradet bedriver hemtjanst i ordinart boende
samt sarskilt boende. Nuvarande intraprenadavtal fér Tavelsjbomradet
galler for perioden 2026-01-01 till 2028-12-31.

Den ekonomiska uppfdljningen per augusti 2026 visar ett underskott inom
intraprenaden, framst hanforligt till hemtjanstverksamheten.

For att skapa langsiktigt hallbara ekonomiska férutsattningar foreslas att
grundersattning, landsbygdsersattning och ersattning for larmhantering
justeras till nivaer som motsvarar kommande avtal for upphandlad
hemtjanst. Forslaget syftar inte till att héja verksamhetens ambitionsniva
utan till att anpassa ersattningen till uppdragets faktiska kostnader och
skapa likvardiga forutsattningar mellan olika utforare.

Andringarna foreslas trada i kraft den 1 november 2026 och regleras
genom en revidering av Bilaga 1 Ekonomi for intraprenaden i
Tavelsjbomradet, se bilaga 2. Ovriga avtalsvillkor kvarstar oférandrade.

Beslutsunderlag

Bilaga 1: Underlag revidering intraprenadavtal

Bilaga 2: Reviderad Bilaga 1 Ekonomi fér intraprenaden i Tavelsjsomrddet.
Bilaga 3: Tidigare version av Bilaga 1 Ekonomi fér intraprenaden i
Tavelsjbomrddet.

Beredningsansvariga
Sofia Westin, ekonomichef
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2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00235

Beslutet ska skickas till
Annette Jaako Wasara, intraprenadchef

Pernilla Henriksson Sofia Westin
Aldreomsorgsdirektor Ekonomichef
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Revidering av intraprenadavtal for Tavelsjoomradet
— justerade ekonomiska forutsattningar

Bakgrund och nulage

Intraprenaden Tavelsjéomradet bedriver hemtjanst i ordinart boende samt sarskilt
boende. Nuvarande intraprenadavtal for Tavelsjbomradet galler for perioden 2026-
01-01 till 2028-12-31.

Den ekonomiska uppfdljningen per augusti 2026 visar en negativ budgetavvikelse
om 1,6 mnkr. Arsprognosen fér intraprenaden uppgar till en negativ avvikelse om 2,0
mnkr. Avvikelsen hanfors huvudsakligen till verksamheten inom hemtjansten.

Oversyn av ekonomiska forutsattningar

Mot bakgrund av den ekonomiska utvecklingen har en 6versyn av de ekonomiska
forutsattningarna for uppdragets genomférande genomforts. Oversynen visar att
nuvarande ersattningsmodell inte ger intraprenaden tillrackliga férutsattningar att
bedriva verksamheten inom Tavelsjbomradet utifran omradets sarskilda geografiska
forutsattningar.

Forslag till justerad grundersattning for hemtjanst

Utifran genomford 6versyn beddéms den ersattningsniva som foéreslas i kommande
LOU-avtal battre spegla de faktiska forutsattningarna for att bedriva hemtjanst i
omraden med stora geografiska avstand och begransade volymer. En anpassning av
intraprenadens grundersattning till motsvarande niva bedéms vara en forutsattning
for att verksamheten langsiktigt ska kunna bedrivas med ekonomi i balans.

Justering av ersattning for larmhantering

Vidare visar en jamférelse med 6vriga hemtjanstomraden att ersattningen for
larmhantering inom Tavelsjéomradet inte motsvarar den ersattning som utgar for
motsvarande uppdrag i andra geografiska omraden. Med hansyn till omradets
geografiska forutsattningar foreslas darfor att ersattningen fér larmhantering justeras
fran 137 tkr till 549 tkr, vilket innebar att ersattningsnivan harmoniseras med dvriga
omraden. | den tidigare finansieringsmodellen var ersattningen for larmhanteringen
inraknad i timersattningen men forslas nu istallet hanteras genom budgettillskott i
likhet med 6vriga ytteromraden med larmuppdrag.
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Bedomning av forslagets konsekvenser

Sammantaget beddms en héjning av ersattningsnivaerna i enlighet med forslaget i
kommande avtal for upphandlad hemtjanst, tillsammans med en reglering av
ersattningen for larmhantering, skapa likvardiga ekonomiska forutsattningar mellan
intraprenaden Tavelsjoomradet, kommunens egen hemtjanstverksamhet och
kommande externa utférare. Forslaget innebar inte nagon ambitionshéjning av
verksamheten. Syftet ar i stéllet att anpassa ersattningen till uppdragets faktiska
kostnadsstruktur och till de nivaer som kommunen bedémer vara rimliga for att
bedriva verksamheten utifran gallande kvalitetskrav och de sarskilda forutsattningar
som rader inom Tavelsjoomradet.

Ikrafttradande och avtalsteknisk reglering

Forandringarna foreslas trada i kraft den 1 november 2026 och regleras genom en
reviderad Bilaga 1 Ekonomi fér intraprenaden i Tavelsjsomrédet. Ovriga villkor i
avtalet kvarstar oférandrade.
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Bilaga 1 Ekonomi for intraprenaden i Tavelsjéomradet

Ekonomisk ersattning for intraprenaden i Tavelsjo 2026

Ersattning per timme utifran beviljade volymer (kr) Kr Kr
Hemtjanstinsatser 502 602
Tianstekop HSL 483 583
Budgetfinansiering [(tkr Tkr
Larmuppdrag ytteromrade 549
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Bilaga 1 Ekonomi for intraprenaden i Tavelsjbomradet

Ekonomisk ersattning for intraprenaden i Tavelsjo 2025 (helar)

Dagtid serviceuppgift man-fre 06-19 378,06 403,06
Service mattillredning/hushéallsgéramal 410,81 435,81
Serviceuppgifter man-fre 19.00-22.00 o érd-sénd 06.00-22.00 446,57 471,57
Dagtid personlig omvardnad méan-sén 06-19 414,39 439,39
Kvallstid personlig omvardnad mén-sén 19-22 451,10 476,10
Tillfallig ut6kning viktad erséttning dag/kvall personlig omvardnad mén-sén 421,58 446,58
Tjanstekdp HSL 433,00 458,00
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UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-10-15

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2026/00158

Remissvar - Policy for integrationsarbete i Umea
kommun

Forslag till beslut
Aldreniamnden yttrar sig i enlighet med férvaltningens férslag.

Arendebeskrivning
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden har beslutat att 6verlamna

forslag till Policy for integrationsarbete (SK-2026/00220) i Umea kommun
till némnder och bolag for yttrande.

Aldrenamnden tillstyrker forslaget till Policy for integrationsarbete i Umed
kommun. Namnden ser dock garna att policyn kompletteras med ett
tydligare livslangt perspektiv pa integration, dar dven &ldre invanares
forutsattningar till delaktighet, halsa, sjalvstandighet och tillgang till
samhallets valfardstjanster synliggors.

Beslutsunderlag
Remissvar - Policy for integrationsarbete i Umea kommun

Protokollsutdrag Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden § 45 2026-05-
20
Remissversion — Policy for integrationsarbete i Umed kommun

Beredningsansvariga

Kevin Bjornsdotter, verksamhetsutvecklare

Beslutet ska skickas till
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

Pernilla Henriksson Kevin Peters Bjornsdotter
Aldreomsorgsdirektor Verksamhetsutvecklare
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Yttrande Sidalav3

UMEA _.
IKKOMMUN 2026-10-01  Dnr: AN-2026/00158

Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden

Remissvar - Policy for integrationsarbete i Umea
kommun

Aldreniamnden stiller sig i huvudsak positiv till férslaget om Policy fér
integrationsarbete i Umea kommun. Policyn anger en tydlig inriktning for
kommunens integrationsarbete och lyfter fram betydelsen av delaktighet,
inkludering och social hallbarhet.

Aldre personer som invandrat sent i livet har ofta andra
etableringsférutsattningar dn personer i arbetsfor alder. Manga har
begransade mdjligheter att tillgodogora sig utbildnings- och
arbetsmarknadsinsatser. Integrationsarbetet bor dven framja aldres
mojligheter att forsta och ta del av samhallets valfardstjanster, inklusive
hélso- och sjukvard, dldreomsorg samt forebyggande hélsoinsatser.

Aldrenidmnden ser positivt pd det stdd som ges av Arbetsmarknads- och
integrationsavdelningen i enskilda drenden samt den samverkan som finns
kring kompetensforsorjning. Namnden beddmer att det ar vardefullt att
Arbetsmarknads- och integrationsavdelningen dven fortsattningsvis och i
den man det ar lampligt prioriterar praktikplatser och arbetslivsinriktade
insatser inom vard- och omsorgsomradet med hansyn till verksamheternas
langsiktiga kompetensforsorjningsbehov.

Forvaltningen arbetar aktivt med mangfald, likabehandling och inkludering
i enlighet med diskrimineringslagstiftningen. Inom ramen for
arbetsgivaransvaret genomfoér HR-funktionen I6pande arbete med aktiva
atgarder enligt diskrimineringslagen for att motverka diskriminering och
framja lika rattigheter och maijligheter i arbetslivet.

Umea Kommun Ledning och stab AN

Postadress 901 84 Umead Kevin Bjornsdotter
Besoksadress Skolgatan 31A
Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) kevin.bjornsdotter@umea.se
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Sida 2 av 3

Aldrenimnden och dldreomsorgsférvaltningen bedriver ett omfattande
arbete for att starka medarbetares sprakliga kompetens. Fran och med den
1 juli 2026 galler lagstadgade krav pa sprakkunskaper for personal som
utfor insatser inom dldreomsorgen enligt socialtjanstlagen.
Aldreomsorgsforvaltningen har sedan tidigare arbetat systematiskt med
sprakutveckling och har under 20252026 intensifierat arbetet med
anledning av det kommande lagkravet. Under hésten 2026 innebar det ett
fokus for fem omraden:

1. Forstarkta sprakinsatser med stdd av omstaliningsmedel som bland
annat anvands i samverkan med Umevux for att férstarka och
bredda sprakutbildningar
Start av riktade utbildningsinsatser som sprakpilot och spraklyftet

3. Utbildningar och seminariepass om sprakkravet for chefer och
tjansteman
Digitala stdd i verksamheten

5. Langsiktig utvecklingsplan

Ndamnden ser med det ett behov av att tydligare inkludera ett livslangt
perspektiv pa integration. Dokumentet saknar ett tydligt
livscykelperspektiv. Barn och unga har ett eget avsnitt, arbetsféra vuxna
genomsyrar hela policyn, men dldre namns inte alls.

Policyn kan exempelvis tydliggéra att integrationsarbetet omfattar
invanare i alla aldrar och att sarskild hansyn behoéver tas till dldre personer
som kan mota utmaningar kopplade till sprak, hélsa, social isolering och
begransad kunskap om valfardssystemet. Eller att avsnitten om halsa,
social hallbarhet och delaktighet kompletteras med skrivningar om dldres
mojligheter att ta del av valfardssystemet, forebygga social isolering samt
delta i samhalls-, kultur- och fritidsliv pa likvardiga villkor.

Med ovanstaende synpunkter tillstyrker daldrendamnden forslaget till Policy
for integrationsarbete i Umed kommun. Namnden ser dock garna att
policyn kompletteras med ett tydligare livslangt perspektiv pa integration,
dér dven dldre invanares forutsattningar till delaktighet, hélsa,
sjalvstandighet och tillgang till samhallets valfardstjanster synliggors.
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Anna Bergstrom Kevin Bjornsdotter
Kvalitetschef Verksamhetsutvecklare
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Sidalav3

Umea kommun Protokollsutdrag
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden 2026-05-20

§ 45
Diarienr: SK-2026/00220

Remiss av Policy for integrationsarbete i Umea
kommun

Beslut
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden beslutar

att 6verlamna remissutgava av policy for integrationsarbete i Umea
kommun (bilaga 2) till kommunens ndmnder och bolag for yttrande.

Arendebeskrivning

Integrationsstrategi och aktivitetsplan 2019 antogs av
kommunfullmaktige 2019-02-25.

Till foljd av de forandrade forutsattningarna for mottagande, bosattning,
arbetsmarknad och samhallsutveckling kravs en uppdaterad och mer
strategisk inriktning pa styrningen. Av den anledningen fattade
kommunfullméaktige beslut 2025-11-24 (bilaga 1) att tidigare antagen
integrationsstrategi ska revideras.

Revideringen 2026 av styrdokumentet syftar till att det fortsatt ska
fungera som ett stéd for det strategiska och kommunovergripande
integrationsarbetet i Umed kommun och ska tydliggéra kommunens
langsiktiga inriktning for integration och etablering samt hur arbetet ska
bidra till social hallbarhet, kompetensforsérjning och ett tryggt samhalle.

| denna revidering ingar ocksa att styrdokumentet gar fran att vara en
strategi till att vara en policy for integrationsarbete i enlighet med det av
kommunfullméaktige antagna riktlinjer for styrande dokument i Umea
kommun.

Syfte
Syftet med policy for integrationsarbete i Umea kommun &r att ange
overgripande forhallningssatt och principer for integrationsarbetet.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden 2026-05-20

Policyn ska ge en gemensam inriktning och vara vagledande for namnder,
forvaltningar och verksamheter i planering, beslut och genomférande av
insatser som rér integration.

Remissforfarande

Forslag till policy (bilaga 2) foreslas nu lamnas pa remiss till kommunens
namnder (ej gemensamma namnder), samt till UKF:s VD for
vidarebefordran till berérda bolag for yttrande dar gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden 6nskar synpunkter kring policyns uppldgg och
innehall.

Remissyttrandet ska vara inlamnat till gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen senast den 29 oktober 2026. Vid inlamning
av remissyttrandet ska drendenummer SK-2026/00220 framga i
drenderaden. Skicka yttrandet till utbildningskontoret@umea.se.

Beslutsunderlag
Bilaga 1: Aktualitets- och relevansprovning KF 2025-11-24 § 254
Bilaga 2: Remissversion av Policy for integrationsarbete i Umea kommun

Beredningsansvariga

Helén Andersson, verksamhetschef Arbetsmarknads- och
integrationsenheten

Ismail Al-Mansoury, processledare, Arbetsmarknads- och
integrationsenheten

Annelie Holmlund, namndsekreterare

Anna Persson, utbildningsstrateg

Yrkanden
Socialdemokraterna och Liberalerna for bifall till tjansteskrivelsens
forslag.

Inga motyrkanden finns.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden 2026-05-20

Propositionsordning
Ordféranden provar tjansteskrivelsens forslag och finner att namnden
beslutar att bifalla tjansteskrivelsen.

Beslutet ska skickas till
Byggnadsnamnden, bndiarium@umea.se

Fritidsnamnden, umea.fritid@umea.se

For- och grundskolenamnden, utbildningskontoret@umea.se

Individ- och familjendmnden, ifnamnden@umea.se

Jamstalldhetsutskottet, sofia.gustafsson.2@umea.se

Kommunstyrelsen, ksdiarium@umea.se

Kulturndmnden, umea.kultur@umea.se
Milj6- och halsoskyddsnamnden, miljoochhalsoskydd@umea.se

Personalnamnden, olov.haggstrom@umea.se

Tekniska namnden, tndiarium@umea.se

Umea kommunforetag AB, fredrik.lundberg.ukf@umea.se

Aldrendmnden, aldrenamnden@umea.se

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEA
IKOMMUN

Policy for integrationsarbete i Umea kommun

Beslutad av: Diarienummer: Datum, paragraf for beslut: Dokumentet styr:
Kommunfullmaktige [XXXX] [20XX-XX-XX, & XX] Nd@mnder och bolag
Dokumenttyp: Giltighetstid: Dokumentansvarig:

Policy Tills vidare Gymnasie- och

vuxenutbildningsnamnden
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Policy for integrationsarbete 2026-04-27

Bakgrund

Integrationsarbetet berérs av flera faktorer, som lagstiftning, migrationsmonster och
arbetsmarknadens behov. Umed kommun har gatt fran ett initialt mottagandefokus, kopplat
till Bosattningslagen (2016:38), till ett mer langsiktigt och strukturerat integrationsarbete
med fokus pa egenforsorjning, sjalvstandighet, social inkludering och aktivt
samhallsdeltagande.

Gymnasie- och vuxenutbildningsndamnden har ett 6vergripande ansvar for att leda,
samordna och utveckla kommunens integrationsarbete. Arbetet sker i ndra samverkan med
kommunens verksamheter, utbildningsaktorer, naringsliv och civilsamhiélle, med malet att
skapa hallbara strukturer som starker individers delaktighet, forsorjning och utveckling for
att starka individers majligheter till etablering i arbetsliv och samhallsliv.

Forutsattningarna for integration har samtidigt blivit mer komplexa. Migrationen praglas
idag av flera olika grupper, sasom kvotflyktingar, skyddsbehévande fran Ukraina,
anhoriginvandring, arbetskraftsinvandring och internationella studenter. Parallellt har
forandringar inom etableringsuppdraget, utbildningssystemet och arbetsmarknaden skapat
bade nya utmaningar och majligheter. Centrala omraden som sprak, utbildning, bostad,
hélsa och social sammanhallning har darmed fatt 6kad betydelse.

Mot denna bakgrund har kommunen starkt samverkan i etableringsprocessen mellan
kommun, myndigheter, naringsliv och civilsamhalle. Genom gemensamma insatser som
kombinerar sprak, praktik och kompetensutveckling har fler vdgar skapats till arbete,
utbildning och delaktighet.

Integrationsarbetet dr en 6msesidig och samhallsbarande process. Den ska bidra till en
gemensam riktning for kommunens fortsatta arbete med att skapa ett inkluderande och
hallbart samhalle dar alla invanare ges likvardiga mojligheter att delta, paverka och
utvecklas.

Syfte

Syftet med denna policy ar att ange 6vergripande forhallningssatt och principer for
integrationsarbetet. Policyn ska ge en gemensam inriktning och vara vagledande for
namnder, forvaltningar och verksamheter i planering, beslut och genomférande av insatser
som ror integration.

Policyn ska bidra till ett langsiktigt, samordnat och kunskapsbaserat arbete som starker
forutsattningarna for egenforsorjning, social inkludering och aktivt deltagande i
samhallslivet. Den ska dven bidra till att manniskors kompetenser, erfarenheter och
drivkrafter ar en resurs som ska tas tillvara och bidra till kommunens utveckling, innovation,
sociala sammanhallning och hallbara tillvaxt.
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Lagar och andra krav

Tillampningen av policyn ska ske i enlighet med géllande lagstiftning, kommunens
styrdokument och internationella dtaganden, sasom:

Nationell lagstiftning:

e Socialtjanstlagen (2025:400)

e Lag(2016:38) om mottagande av vissa nyanldnda invandrare for bosattning
e Lag(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare

e Lag(1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl.

e Diskrimineringslagen (2008:567)

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

e Lag(2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter

Omfattning och avgransning

Policyn omfattar Umed kommunkoncern. Den kommunala koncernen bestar av
kommunfullmaktige, kommunstyrelse, kommunens ndmnder och forvaltningar samt heldgda
kommundagda bolag. | deldgda bolag och andra associationsformer verkar kommunen for att
policyn ska tillampas i tillampliga delar. Vad som ér tillampliga delar ska avgoras utifran
dgarforhallandena, verksamhetens art och omsténdigheterna i Gvrigt.

Integrationsarbetet beror flera samhéllsomraden och ska ses i ett sammanhang med
kommunens Ovriga arbete inom exempelvis utbildning, social hallbarhet, folkhalsa och
trygghet.

Forhallningssatt for kommunens integrationsarbete

Umea kommun ska vara en inkluderande, trygg och hallbar kommun dér alla invanare,
oavsett bakgrund, ges férutsattningar att delta i, paverka och bidra till samhallsutvecklingen.
Integrationsarbetet ska utga fran en helhetssyn déar individens resurser, erfarenheter och
behov tas tillvara for att framja langsiktig etablering och delaktighet.

Integration ar en 6msesidig och samhallsbarande process som forutsatter gemensamt ansvar
mellan individ, kommun, myndigheter, arbetsliv och civilsamhalle. Arbetet ska stdrka
sjalvstandighet, egenforsorjning och mojligheten att aktivt delta i arbetsliv, utbildning och
samhallsliv.

Integrationsarbetet ska genomsyras av likvardighet, jamstalldhet, barnrattsperspektiv och
icke-diskriminering samt vilar pa respekt for manskliga rattigheter. Det ska bidra till att
motverka strukturella hinder och skapa jamlika livsvillkor.

Integration ar en central del av kommunens arbete for social hallbarhet och langsiktig
utveckling. Genom att ta tillvara manniskors kompetenser och erfarenheter starks bade
individens mojligheter och kommunens attraktionskraft, tillvaxt och sociala sammanhallning.
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Principer

Umed kommuns integrationsarbete omfattar flera centrala samhéllsomraden som
tillsammans skapar férutsattningar for etablering, delaktighet och langsiktig inkludering.
Arbetet ska praglas av helhetssyn, samverkan och langsiktighet, dar insatser inom olika
omraden samspelar och forstarker varandra.

Kommunen ska verka for att undanroja hinder och skapa strukturer som maojliggor att
invanare, oavsett bakgrund, kan etablera sig, utvecklas och delta aktivt i samhallslivet.
Integrationsarbetet ska utga fran individens férutsattningar och behov, samtidigt som det
bidrar till samhallets gemensamma utveckling och sammanhallning.

Arbete, utbildning och sprakutveckling

Umead kommun ska skapa forutsattningar for att fler invanare nar egenforsérjning genom
arbete eller studier. Egenforsorjning ar en central del av integrationen och en grund for
sjalvstandighet, delaktighet och langsiktig etablering.

Sprakutveckling ska utgora en integrerad del av etableringsprocessen och kombineras med
utbildning, praktik och arbetslivserfarenhet. Individens sprakliga och yrkesmassiga
kompetenser ska utvecklas parallellt och i samspel.

Utbildning, kompetensutveckling och validering av tidigare erfarenheter ska framjas for att
underlatta intréddet pa arbetsmarknaden. Samverkan med arbetsgivare, naringsliv och
utbildningsaktorer ar avgorande for att skapa relevanta och hallbara végar till arbete samt
for att mota arbetsmarknadens kompetensbehov.

Boende, hilsa och social hallbarhet

Ett tryggt och stabilt boende ar en grundlaggande forutsattning for etablering och
delaktighet i samhallet. Umed kommun ska verka for hallbara boendeldsningar under
etableringsperioden som framjar trygghet, stabilitet och goda livsvillkor.

Integrationsarbetet ska bidra till att starka individers fysiska och psykiska halsa, da halsa ar
en avgorande faktor for mojligheten att delta i arbetsliv, utbildning och samhallsliv. Insatser
ska utformas sa att de stodjer individens formaga att leva ett sjalvstandigt och aktivt liv.

Arbetet ska dven bidra till att motverka segregation och framja inkluderande livsmiljoer dar
manniskor mots, bygger relationer och ges mojlighet att delta i samhallet pa lika villkor.
Trygghet, tillit och social sammanhallning ska vara vagledande i utvecklingen av dessa
miljcer.
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Barn och ungas uppvaxtvillkor

Barn och unga ska ges likvardiga forutsattningar att vaxa upp, utvecklas och na sin fulla
potential. Forskola och skola ska utgora trygga och inkluderande miljéer som framjar sprak,
larande och delaktighet.

Tidiga och samordnade insatser ar avgorande for att starka barns och ungas utveckling och
framtida majligheter till utbildning, arbete och aktivt deltagande i samhillet.

Delaktighet i samhalls-, kultur- och fritidsliv

Umed kommun ska verka for att alla invanare ges mojlighet att delta i samhalls-, kultur- och
fritidsliv. Motesplatser, foreningsliv och kulturella aktiviteter ska framja gemenskap,
tillhorighet och inkludering. Ett aktivt deltagande i samhallslivet starker individens

delaktighet och bidrar till social sammanhallning.

Samverkan med naringsliv och civilsamhille

Ett effektivt och hallbart integrationsarbete forutsatter ett ndra och langsiktig samverkan
mellan kommunen, arbetsgivare, myndigheter och civilsamhalle. Genom gemensamma
insatser och partnerskap ska kommunen bidra till att skapa fler vagar till arbete, utbildning
och delaktighet.

Naringslivet ar en central aktor for att mojliggdra etablering och egenférsorjning, medan
civilsamhallet bidrar med viktiga kompletterande insatser, sociala natverk och métesplatser.
Genom att ta tillvara dessa aktérers kompetens och engagemang starks integrationsarbetet

och fler vagar till delaktighet och inkludering skapas.

Organisation och ansvar

Integrationsarbetet ar ett gemensamt ansvar for hela Umea kommun. Samtliga namnder och
verksamheter ska, inom sina respektive ansvarsomraden, beakta denna policy i planering,
beslut och genomférande. Integrationsarbetet bor vara en del av verksamhetsplaneringen

och foljs upp i ordinarie styr- och ledningssystem.

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden har, i enlighet med sitt reglemente, ett
overgripande ansvar for ledning, samordning och utveckling av kommunens
arbetsmarknadsinsatser och integrationsarbete. Namnden ansvarar bland annat for
kommunal vuxenutbildning, svenska for invandrare (SFl), arbetsmarknadsatgarder samt

mottagande och etablering av vissa nyanldanda invandrare.
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Arbetsmarknads- och integrationsavdelningen, som organisatoriskt tillhor namnden, har ett
sarskilt ansvar att operativt leda, samordna och félja upp integrationsarbetet. Avdelningen
ska verka for att skapa ett sammanhallet och effektivt arbete i ndra samverkan med 6vriga

forvaltningar, myndigheter, naringsliv och civilsamhalle.

Relaterade styrdokument

e Policy for jamstalldhetsarbete i Umea kommun

Umea kommun foljer I6pande fordandringar i lagstiftning, statlig styrning och internationell
migration. Policyn for integrationsarbete kommer darmed att utvecklas i takt med
samhallsforandringar, for att sakerstalla ett aktuellt, rattssdkert och verkningsfullt
integrationsarbete. P4 kommunal niva ska arbetet samspela med andra framtagna
styrdokument inom kommunens olika omraden.
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UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-10-05

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2026/00215

Upphandling av processtod - Utkontraktering av IT-
drift

Forslag till beslut

Upphandling av nytt processtdd ska genomfdras med Software as a Service
(SaaS) som efterfragad driftsform, under férutsattning att stallda krav
avseende informationssakerhet, dataskydd, sekretess, kontinuitet och
leverantorsuppfoljning uppfylls.

Arendebeskrivning

Individ- och familjenamnden och dldrenamnden planerar att upphandla ett
gemensamt processtdd for handldaggning, dokumentation, genomférande,
uppfdljning och administration inom socialtjanst samt kommunal halso-
och sjukvard. Systemet kommer att utgora en verksamhetskritisk IT-tjanst
med hoga krav pa tillganglighet, informationssdkerhet och kontinuitet.

Infor upphandlingen har en utredning genomférts for att bedéma lamplig
driftsform. Utredningen har omfattat lokal drift (on-premises) och Software
as a Service (SaaS). Beddomningen har utgatt fran verksamhetens behov,
informationsklassning, riskanalys, juridiska forutsattningar,
informationssakerhet, robusthet och kostnadseffektivitet.

Bedomning

Processtdodet kommer att behandla kédnsliga personuppgifter, uppgifter om
hélsa, sociala forhallanden, skyddade personuppgifter och andra uppgifter
som omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen.
Informationsklassningen har bedomts till K4/R4/T4, vilket innebar mycket
hoga krav pa konfidentialitet, riktighet och tillgdnglighet.

Utredningen visar att lokal drift ger en hog grad av kontroll 6ver data och
infrastruktur men samtidigt innebar betydande krav pa egen kompetens,
investeringar, driftorganisation, sdkerhetsarbete och langsiktig
livscykelhantering. Kommunen behdver i sa fall bara det fulla ansvaret for
drift, dvervakning, sakerhetsuppdateringar, redundans, backup och
aterstallning 6ver systemets hela livslangd.

SaaS beddoms ge battre forutsattningar for hog tillganglighet, skalbarhet,
specialistkompetens, kontinuerliga sakerhetsuppdateringar och langsiktig
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Tjansteskrivelse
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produktutveckling. Lésningen minskar samtidigt behovet av kommunala
investeringar i teknisk infrastruktur och specialiserade driftresurser.

Den juridiska analysen visar att en SaaS-16sning ar maojlig under
forutsattning att leverantéren endast behandlar informationen for teknisk
bearbetning och lagring samt att krav stélls pa dataskydd, sekretess,
informationssdkerhet, lagringsplats, underbitraden, loggning,
behdrighetsstyrning, export och avveckling. Bedomningen ar att
utldmnande av uppgifter till leverantéren kan ske med stéd av 10 kap. 2 a §
offentlighets- och sekretesslagen, under forutsattning att det inte beddéms
olampligt med hansyn till omstandigheterna och att erforderliga
skyddsatgarder infors.

Konsekvenser for informationssdkerhet och dataskydd

Val av SaaS foérutsatter att leverantoren uppfyller kommunens krav pa
informationssakerhet motsvarande informationsklassning K4/R4/T4. Krav
ska stallas pa bland annat stark autentisering, behorighetsstyrning,
kryptering, loggning, incidenthantering, sdkerhetsgranskning, backup,
aterstallning, kontinuitetsplanering och reglerad hantering av
personuppgifter genom personuppgiftsbitradesavtal.

Sammanfattande motivering

Vid en samlad bedémning bedéms SaaS ge den basta balansen mellan
verksamhetsnytta, informationssakerhet, robusthet, tillganglighet,
kostnadseffektivitet och langsiktig hallbarhet. Forutsatt att stallda krav
uppfylls beddms SaaS vara en lamplig och lagenlig driftsform for det nya
processtddet.

Beslutsunderlag
Utkontraktering av IT-drift - Upphandling processtod

Beredningsansvariga
Sofia Henriksson, bitrddande projektledare upphandling processtod

Beslutet ska skickas till
Emil Forsberg, verksamhetschef

Pernilla Henriksson Emil Forsberg
Aldreomsorgsdirektér Verksamhetschef
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projektledare upphandling processtod

Mallversion: 1.1

Bakgrund

Individ- och familjendmnden (IFN) och Aldrendmnden (AN) planerar att upphandla och
infora ett gemensamt processtéd for handlaggning, dokumentation, genomférande,
uppfoéljning och administration inom socialtjanst samt kommunal hélso- och sjukvard. Det
nya processtédet kommer att utgdra en verksamhetskritisk IT-tjanst med héga krav pa

tillganglighet, informationssakerhet, integritet, kontinuitet och effektiv férvaltning.

Infor upphandlingen behéver Umea kommun ta stallning till vilken driftsform som ar mest
andamalsenlig for den framtida l6sningen. Val av driftsform innebar att utreda hur
processtodet ska driftas, forvaltas och supporteras i produktionsmiljé under systemets hela

livscykel.

Driftsformen paverkar en rad viktiga omraden, sdsom informationssidkerhet, efterlevnad av
lagar och regelverk, systemets tillgdnglighet och aterstallningsformaga,
integrationsmajligheter, kostnadsbild, férvaltningsansvar samt maojligheterna att utveckla
och anpassa losningen over tid. Valet behover darfor baseras pa lagkrav, verksamheternas

krav och behov samt kommunens strategiska inriktning for digitalisering och IT-forsorjning.

Underlaget syftar till att skapa ett beslutsunderlag som belyser fér- och nackdelar med olika
driftsformer och identifierar den I6sning som bast stodjer verksamheternas behov av en

sdker, stabil och langsiktigt hallbar drift av det nya processtodet.

Den information som ska behandlas

Da det ar fragan om behandling av personuppgifter behover sarskilt foljande i
dataskyddsforordningen och offentlighets- och sekretesslagen beaktats:
e Kansliga personuppgifter (artikel 9 dataskyddsforordningen) samt sarskilt
skyddsvarda personuppgifter t. ex personnummer och samordningsnummer.
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e Personuppgifter gallande vard- och omsorgstagare/patienter, narstaende, god
man/forvaltare, anhorigvardare omfattas av sekretess enligt 26 kap. 1 § offentlighet-
och sekretesslag (2009:400) da det géller socialtjanst.

e Personuppgifter gillande patienter omfattas av sekretess enligt 25 kap. 1 §
offentlighet- och sekretesslag (2009:400).

e Personalens (anstalld hos namnden) personnummer omfattas av sekretess enligt 10
§ offentlighets- och sekretessforordning (2009:641) (SoLPuLF).

Informationsklassning

Som utgdngspunkt i utredningen har det gjorts en informationsklassning enligt kommunens
riktlinjer. Beddmningen &r att Konfidentialitet, Riktighet och Tillgdnglighet hamnar pa niva 4,
dessa forkortas i dokumentet med K4/R4/T4.

Konfidentialitet (4):

Da systemet ska innehalla skyddade personuppgifter blir det skyddsniva 4. | 6vrigt innefattar de
flesta informationsméangderna kénsliga PU eller information som omfattas av sekretess (skyddsniva
3). Systemet kommer ocksa behandla en stor mangd sadana uppgifter.

Riktighet (4):

Brister i riktighet kan fa stora konsekvenser som i varsta fall kan leda till fara for liv och hélsa. Det ar
viktigt att kunna lita pa att informationen i systemet ar korrekt, flera exempel nar felaktig
information kan leda till allvarlig skada kan identifieras.

Tillganglighet (4):

Brister i tillganglighet kan fa stora konsekvenser som i varsta fall kan leda till fara for liv och halsa.
Det ar viktigt att informationen i systemet finns tillgdnglig och det ar ofta tidskritiskt, dvs. man kan
inte vara utan informationen en langre tid. Flera exempel pa om information inte ar tillganglig kan
leda till allvarlig skada kan identifieras.

Riskanalys

Efter genomférd informationsklassning har en riskanalys genomforts utifran
informationssdkerhet. Deltagare pa riskanalysen var roller som
informationssakerhetssamordnare, dataskyddsombud, jurist, DolT med kompetens inom bla
natverk, cybersakerhet, infrastrukturspecialister.

Beskrivning av aktuella driftsformer

De vanligaste driftsformerna och som kommer beskrivas i underlaget ar:

e Lokal drift (on-premises): Tjdnst utvecklas och underhalls av en leverantdér men

driftas i organisationens egen servermiljo.
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e Software as a Service (SaaS): Tjanst som utvecklas, underhalls och driftas av en

leverantor.
Val av driftsform ska utga ifran lagkrav och baseras pa bedémning av:
- informationens skyddsvarden (Konfidentialitet, Riktighet, Tillgdnglighet)
- cybersakerhet

- kostnadseffektivitet

Nedan beskrivs kortfattat mojligheter och risker med respektive driftsform som foljs av
ytterligare information om respektive driftsform och sedan ett resonemang kopplat till

driftform for Umea kommun.

On - Premises
Mojligheter

e Radighet over data

e Overvakningsméjligheter utifrn prestanda, avbrott och vid uppgraderingar eller
felsokning

e Okad tillgdnglighet dven om Vasterbotten blir avskuret fran resten av internet

e Hardvaruinvesteringar nyttjas mer effektivt

Risker

e Hog investeringskostnad for hardvara och licenser.

e Organisationen saknar forutsattningarna/kompetensen for att ansvara for drift,
overvakning, backup och aterstéllning.

e Utmaningar att underhalla relevant kompetens i leverantérers omfattande
produkter.

e Forsamrad anvandarvanlighet som f6ljd av atgarder for att kapsla in osaker mjukvara

e Svarare och dyrare att skala upp

e Risk for teknisk skuld

SaaS

Moijlighet
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e Ekonomisk effektivitet genom homogen och skalbar teknisk miljé for produkten

e Latt att skala upp och ned antal anvéndare med bibehallen prestanda

e Lagre investeringskostnad

e Hog redundans genom stordriftsmiljoers tekniska skydd

e Garanterad tillgang till kompetens for felsékning, uppgradering och dndringar i
produkten

o Hogre foljsamhet i produkters utveckling och sakerhetsférbattringar

Risker

e Storre behov av I6pande kontroll av leverantdrens lag- och avtals efterlevnad.
o Mer komplex juridisk bedomning och kravstallning vid upphandling

e Begransad kontroll 6ver driftmiljons tekniska och organisatoriska skydd

e Begrdnsade dvervakningsmojligheter vid drift, uppgradering eller felsokning

e Krav pa internetuppkoppling

e Inte samma kontroll 6ver data, system och infrastruktur

o Begransade mdjligheter till specialanpassningar.

Driftsform over tid

Nytt processtod ar ett system som ska finnas i kommunen under en lang tid varfor
tidsperspektivet behdver tas med i val av driftsform och vad det innebar att uppratthalla

teknik, drift, sdkerhet 6ver lang tid.

Vad innebar lokal drift 6ver tid?

Lokal drift kan ge narhet och kontroll, men innebar ocksa ett langsiktigt ansvar som stracker
sig langt bortom sjélva servermiljon. Det kraver kompetens, bemanning, sakerhet,
kontinuitet, livscykelhantering och aterinvestering fér att kommunen ska kunna béra ett
sadant ansvar over tid.

Datahall och infrastruktur

Lokal drift krdver kapacitet och livscykelhantering for fysisk sdkerhet, el, kylning, reservkraft,
natverk, lagring, backup, brand- och miljoskydd, geografisk redundans och
katastrofaterstallning. Dessa férmagor kraver aterkommande reinvesteringar dven nar sjalva
verksamhetssystemet ar stabilt.
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Teknisk plattform

Utover datahallen behdver varje produkt baras av andamalsenlig teknisk plattform:
virtualisering eller containerplattform, operativsystem, databas, middleware, certifikat,
overvakning, testmiljo och produktens ovriga beroenden.

Bemanning och personberoende

For verksamhetskritiska tjanster behover ratt kompetens finnas hos flera personer och kunna
uppratthallas under hela produktens livslangd. Kompetensen maste folja versionslyft och
forandringar och kan behova aktiveras dven utanfor ordinarie arbetstid.

Delat ansvar

Nar kommunen ansvarar for plattformen och en extern leverantor for applikationen uppstar
fler ansvarssnitt. Vid incidenter eller sarbarheter kan det bli oklart om orsaken ligger i
applikation, databas, operativsystem, plattform, integration eller konfiguration.

Ekonomisk uthallighet

Lokal drift innebér inte endast serverkostnad utan dven licenser, bemanning, beredskap,
testmiljoer, 6vervakning, sdkerhetsverktyg, backup, kapacitetsokning och aterkommande
reinvestering. Detta behover vagas mot tjanstekostnaden for SaaS over hela livscykeln.

Langsammare produktutveckling

D3 fa leverantorer prioriterar produkter med lokal installation 6ver sin motsvarande SaaS-
I6sning kommer bade sakerhetsuppgraderingar och utveckling av nya funktioner
langsammare till lokalt driftade I6sningar.

Samre anvandarupplevelse

Gemensamt for lokalt driftade systemldsningar ar att de ofta krdaver nagon form av
klientinstallation pa datorer. Den typen av l6sning bygger pa gammal och osdker teknik som
kraver en virtualiseringsmiljo for att kapsla in sarbarheter. Detta orsakar konsekvent
tidsfordrojningar och avbrott for anvandare.

Vad innebar en SaaS over tid?

Saa$ forandrar ansvarsférdelningen fran lokal detaljdrift till styrning av en sammanhallen
tjanst. Detta ger ofta battre forutsattningar for skalbarhet, specialistkompetens, saker
livscykelhantering och tydligare leverantdrsansvar, samtidigt som kommunen behaller
kontrollen 6ver information, integrationer, sakerhet och exit.
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Sammanhallet produktspecifikt ansvar

Leverantoren kan bara ett sammanhallet ansvar for produktversion, applikation, databas,
plattform, patchning, dvervakning, backup, aterstallning, kapacitet och teknisk support. Det
minskar antalet ansvarssnitt.

Specialistkompetens och skala

En leverant6ér som driver samma produkt for flera kunder kan fordela specialistkompetens,
sdkerhetsarbete, redundans och investeringar 6ver en storre kundbas.

Snabbare produktlivscykel

Versionslyft, tekniska beroenden och produktspecifika sdkerhetsuppdateringar kan hanteras
inom tjanstens livscykel i stillet for genom dterkommande kommunala plattformsprojekt.
Sakerhetsuppgraderingar och utveckling av produkter kommer kunder tillhanda fortare an
vid lokal drift.

Lagre intern inforandekomplexitet

Kommunen behover inte samtidigt med verksamhetsinforandet bygga full produktspecifik
plattform, driftorganisation och supportkedja for varje ny l6sning.

Battre standardisering

En SaaS-l16sning kan ge incitament att standardisera identitet, integration, loggning, saker
anslutning, leverantorsuppfoljning och exit dver flera tjénster.

Battre anvandarupplevelse

SaaS losningar saknar behov av att kapsla in osdkra komponenter i virtualiseringsmiljo, och
ar darfor mer responsiva och stabila for anvandare.

Fokus pa styrning, sdkerhet och verksamhetsnytta

Kommunens specialistkapacitet kan laggas dar den ger storst [angsiktig kontroll: krav,
arkitektur, identitet, data, sdkerhet, integration, kontinuitet, uppféljning och
verksamhetsnytta.

On-premises eller Saa$S for Socialtjansten i Umea kommun
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Systemets komplexitet och informationsklassning stéller hoga krav pa bade infrastruktur for
datadrift och kompetens inom underhall och felsékning. | jamforelse med leverantérerna pa
marknaden ar kommunen valdigt sma i driftsammanhang och for att kunna méta upp det
behovet internt skulle DolT behdva gora investeringar inom bade resurs och systemstruktur
vilket tar tid att fa pa plats och innefattar omfattande kostnader som behover vagas in i val
av driftsform for nytt processtod. | det har laget finns det heller ingen kunskap om den nya

tekniska l6sningen ar sdkert utifran ett tekniskt perspektiv att ta in i kommunens IT milj6.

Med anledning av den behandling av uppgifter som ska ske i processtddet ar det viktigt att
det tekniska skyddet ar robust och hanteras pa ett sakert och tryggt satt. Processtodet ar ett
kritiskt system for verksamheten och behover ha en hog grad av tillganglighet utan

prestandaproblem och systemnedgangar.

Att vdlja On-premises ger namnden hogre grad av kontroll 6ver data, infrastruktur och
system, vilket kan anses vara viktigt utifran vilken information som finns i ett processtdd och
att det ar verksamhetskritiskt. Tillgdngligheten kan ocksa ses som en férdel da det vid storre

internetnedgang anda kan garantera att systemet nagon form av tillgdnglighet.

Samtidigt kravs det omfattande insatser for kommunen att drifta ett processtdd i egen regi.
Inte bara ekonomiska investeringar i infrastruktur och kompetens utan over tid sdkerstalla
den hoéga niva som krévs for ett processtod med den information som ska hanteras. Denna
hoga niva kommer i de produkter som erbjuds med lokal drift en férsamrad
anvandarupplevelse pa grund av den generellt dldre och mindre sdkra tekniken som behover

kapslas in i virtualiseringsmiljo.

Detta har medfort att undersdka mojligheterna att sdkerstalla SaaS |6sning med

motsvarande sakerhet som lokal drift genom att kravstalla funktionalitet hos leverantoren.
Krav att sdkerstdlla med Saa$S

Finansdepartementet har 2026-05-28 publicerat En molnpolicy fér Sverige — for 6kad
sdkerhet, effektivitet och innovation i den offentliga férvaltningen (Fi2026/01233) vars syfte

ar att bidra till 6kad sdkerhet, effektivitet och innovation i den offentliga forvaltningen.

Framvaxten av molntjanster har varit en viktig del i den digitalisering av samhallet som skett
under de senaste aren. Molntjanster mojliggor skalbarhet och hog grad av formaga till

anpassning och bygga nya l6sningar for att utveckla verksamheten.

Hur skyddsvard informationen i tjdnsten ar styrande vid val av driftsform med lamplig
kontroll éver data, drift och teknik — samtidigt som aktéren uppfyller krav pa sakerhet och
regelefterlevnad. Utifran sdkerhetsskyddslagen (2018:585) och sakerhetsskyddsférordningen
(2021:955) behover det sdkerstallas att tillampliga krav i fraga om sakerhetsskydd uppfylls.
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Finansdepartementet skriver vidare att val av driftsform och leverantor bor styras av de krav
som galler for den aktuella verksamheten avseende bl.a. funktion, sdkerhet, radighet,

suveranitet, robusthet och kostnadseffektivitet.

Saa$S som driftsform for processtodet behover ske under férutsattning att krav och

kontrollpunkter nedan uppfylls. Bedomningen har strukturerats utifran funktion, sékerhet,

radighet, suveranitet, robusthet och kostnadseffektivitet enligt Finansdepartementets

policy.
Beddmning Hur det sakerstalls
Funktion SaasS ger tillgang till leverantérens Krav stalls pa funktionella formagor,
standardiserade drift, uppdateringar, integrationer, APl:er, e-arkiv,
support, vidareutveckling och IAM/IGA, loggning, rapportering,
specialistkompetens. Detta ar viktigt statistik, behorighetsstyrning, gallring
eftersom processtodet ar och exit. Funktionerna verifieras
verksamhetskritiskt och omfattar genom upphandling, kravsvar,
manga verksamhetsfloden, demonstration, test och
integrationer och anvandargrupper. inférandekontroll.
Sakerhet Saa$ ar godtagbart om sakerhetsnivan | Krav stélls pa kryptering, stark
motsvarar informationsklassningen autentisering,
K4/R4/T4 och om skyddet ar verifierat | multifaktorautentisering, federerad
fore produktionssattning. inloggning via OpenlD Connect
och/eller SAML 2.0, roll- och
uppdragsbaserad behorighet,
loggning, SIEM, incidenthantering,
sarbarhetshantering, backup,
aterstallning, sdker utveckling och
sakerhetsgranskning.
Radighet Kommunen behaller beslutanderatt Radighet sdkerstalls genom

over uppgifterna, andamalen,
behorigheterna, gallringen,
utldamnanden, export och exit.
Leverantdren behandlar endast
uppgifterna enligt kommunens

dokumenterade instruktioner.

personuppgiftsbitradesavtal,
instruktioner, kundseparering,
administrativ atkomstkontroll,
loggning av leverantorsatkomst, ratt
till granskning, rapportering,
exportmojlighet, raderingsintyg och

exitplan.

Suverdnitet

Tjansten ska utformas s3 att
kommunen behaller kontroll 6ver
data, atkomst, lagringsplats,
underbitraden och rattsliga risker.
Tredjelandsoverforing och
tredjelandsatkomst ska som

huvudregel inte forekomma.

Krav stalls pa redovisning av lagring,
backup, drift, support, administration
och logghantering. Underbitraden ska
godkannas i forvag. Personuppgifter
ska inte behandlas i tredje land utan

sarskild rattslig bedomning,

130/336




152/26 Upphandling av processtdd - Utkontraktering av IT-drift - AN-2026/00215-1 Upphandling av processtéd - Utkontraktering av IT-drift : Utkontraktering av IT-drift - Upphandling av processtod

9av17

dokumenterat beslut och beslutade

investeringar i egen servermiljo,
applikationsdrift,
specialistkompetens,
sakerhetsévervakning, patchning och
teknisk livscykelhantering.
Kostnadseffektivitet bedéms mot hela

livscykeln.

skyddsatgarder.
Robusthet Saa$S bedéms ge goda férutsattningar Krav stalls pa SLA, RTO, RPO, backup,
for hog tillganglighet, skalbarhet, aterstallningstester,
redundans, sdkerhetsuppdateringar kontinuitetsplanering,
och kontinuerlig drift, under incidentrapportering, redundans,
forutsattning att leverantorens overvakning, kapacitet,
robusthet kravstalls och verifieras. driftrapportering,
forandringshantering och exit vid
leverantors- eller tjansteférandringar.
Kostnadseffektivitet Saa$S minskar behovet av kommunala Livscykelkostnad ska omfatta licens,

drift, integrationer, sdkerhet,
loggning, inforande, support,
forandringar, revision, e-arkiv, export,
gallring, exit och avveckling. Krav
stélls pa portabilitet och exit for att

motverka inldsning.

Teknisk bearbetning och teknisk lagring

SaaS ska endast accepteras om leverantoren kan visa att behandlingen begransas till teknisk

bearbetning och teknisk lagring for kommunens rakning, att personuppgifter inte anvands

for leverantorens egna dndamal och att uppgifterna skyddas genom tekniska och

organisatoriska sakerhetsatgarder som motsvarar informationsklassningen K4/R4/T4.

Infor produktionssattning ska leverantérens driftmodell, lagringsplatser, underbitraden,

supportfloden, tekniska sakerhetsatgarder, loggning, backup, aterstéllning, gallring, export,

tredjelandsbegrdnsningar och exitformaga vara granskade och godkanda.

Juridiska avvagningar vid val av driftsform

Lokal driftform innebér att kommunen sjalv har radighet och kontroll 6ver informationen

och innebér en enklare juridisk hantering av flertalet fragor som annars maste beaktas néar

Saas$ diskuteras. T.ex. 2 kap. 13§ tryckfrihetsforordningen (TF) sdger att om Tekniska

namnden (DolT) skulle hantera handlingar for tekniska bearbetning och lagring for IFNs och

ANs rikning skulle handlingarna inte ses som allmédnna. Enligt 11 kap. 4a § offentlighets- och

sekretesslagen (OSL) omfattas den sekretesskyddade uppgifter som TN far del av for teknisk

bearbetning och lagring av samma sekretess som géller hos IFN och AN (inga men av
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utlamnandet). TN har ocksa i kommunens reglemente fatt uppdrag att vara évriga ndmnders
personuppgiftsbitrade nar det galler teknisk drift (s. 25 KS-2014/01024) vilket innebar att
nagot personuppgiftsbitradesavtal inte behdver upprattas. Den enda situation som sannolikt
behover regleras i dataskyddsfragan ar ifall leverantéren ska tillhandahalla nagon extratjanst
dér de kan fa atkomst till nédmndernas personuppgifter t.ex. vid support. Det foreligger
saledes valdigt fa komplexa juridiska fragor att ta hansyn till om ndmnderna valjer en on

prem l6sning.

D3 SaaS innebar att néamnderna inte langre har radighet 6ver sin information maste flertalet
juridiska och sakerhetsmaéssiga fragor utredas och dokumenteras samt kravstallas for att det

ska vara lagligt att anlita en SaaS$ leverantor utifran K4/R4/T4.

Allmanna handlingar SaaS

En handling som férvaras och inkommit till eller expedierats fran nimnden (IFN/AN) raknas
som allman enligt TF. Att Iata en extern part hantera handlingar for ndmndens rakning skulle
innebdéra att alla handlingar per automatik blir allmdnna genom expediering. For att kunna
nyttja en extern leverantor behdver undantagen for teknisk bearbetning och lagring i 2 kap.
9 § 3 st och 2 kap. 4 § TF vara tillampliga. Rattsfall av intresse har ar Hogsta
forvaltningsdomstolen (HFD) 2018 ref. 48 dar domstolen fann att handlingar i ett
elektroniskt verksamhetssystem inte ansags férvarade hos en annan myndighet endast som
ett led i teknisk bearbetning eller lagring for annans rakning. Detta da det saknades
administrativa och tekniska begransningar for mottagande myndigheten att ta del av
uppgifterna i lasbart skick. Det framgick bl.a. att personal hos mottagande myndigheten
anvant handlingarna for framstallning av statistik. | HFD 3530-23 kom HFD fram till att en
handling som Riksrevisionen som en del av sitt interna arbete laddat upp i Microsoft Teams
endast hanterats som ett led i en teknisk bearbetning eller teknisk lagring och darmed inte
kunde anses vara en allman handling hos myndigheten. Fragan om Microsofts ev. egen

hantering av informationen behandlades inte av domstolen i aktuellt fall.

Det ar alltsa mojligt att anlita en SaaS leverantor utan att de handlingar de far del av blir
allmanna, men utlamnandet kan bara ske under vissa begransade forutsattningar. Det ar av
yttersta vikt att det sdkerstalls i avtal och i praktiken att SaaS leverantdren endast hanterar
namndernas information for teknisk bearbetning och lagring. Leverantéren maste som
utgangspunkt ha tekniska och administrativa skydd pa plats som forhindrar att de kan ta del
av namndernas information i ldsbart skick. Det kan under inga omstandigheter tillatas att
leverantoéren anviander namndernas information for egna andamal da detta skulle innebar

att alla handlingar i systemet direkt blir allmanna (inklusive beslutsutkast och liknande
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handlingar som hanteras dar) da de skulle anses som expedierats fran namnden till

leverantoren.

Vid utkontraktering som innefattar hantering av allmanna handlingar till en extern
tjdnsteleverantor maste socialtjdnsten beakta de krav som stélls gallande gallring och
arkivering av sadana handlingar. Sddana bestammelser hittas bland annat i arkivlagen
(1990:782), arkivforordningen (1991:446), TF, OSL, myndighetsspecifik registerlagstiftning

samt Riksarkivets foreskrifter och allméanna rad.

De krav som stélls pa arkivering och gallring enligt arkivlagen, relevanta foreskrifter samt
registerforfattningar maste saledes beaktas tidigt i upphandlingsprocessen. Det &r
myndighetens ansvar att sikerstalla sa att gallring och bevarande av handlingar sker pa ett
korrekt satt aven hos tjansteleverantoren, genom att utforma avtalsvillkoren sa att detta
mojliggors. Dataskyddsforordningen staller ocksa krav pa namnderna att personuppgifter

ska gallras sa snart de inte langre behovs for det andamal de samlades in for.

Sekretessprovning Saa$s

Den information som ska lamnas ut
De personuppgifter som planeras att behandlas i Processtodet omfattas av bl.a. féljande
lagstiftning:

e Kansliga personuppgifter (artikel 9 dataskyddsforordningen) samt sarskilt
skyddsvarda personuppgifter t. ex personnummer och samordningsnummer.

e Personuppgifter gillande vard- och omsorgstagare/patienter, ndrstaende, god
man/forvaltare, anhorigvardare omfattas av sekretess enligt 26 kap. 1 § offentlighet-
och sekretesslag (2009:400) da det galler socialtjanst.

e Personuppgifter gillande patienter omfattas av sekretess enligt 25 kap. 1 §
offentlighet- och sekretesslag (2009:400).

e Personalens (anstalld hos namnden) personnummer och fodelsedatum omfattas av
sekretess enligt 10 § offentlighets- och sekretessforordning (2009:641) (SoLPuLF).

| nedanstaende tabell finns en 6versikt av den information som kommer behandlas i

processtod.
Kategorier av Brukare, klienter, patienter, vardnadshavare, narstaende, gode man, forvaltare, sarskilt
. forordnade vardnadshavare, resurspersoner, referenspersoner och externa

registrerade e o
samverkansparter, personer med beslut fran Férsakringskassan om personlig assistans,
fakturamottagare, betalningsmottagare samt anstéllda, anvandare, handlaggare, halso-
och sjukvardspersonal, administratorer, beslutsfattare och namndsledamoter.

Typ av Kansliga personuppgifter, uppgifter om halsa, sociala férhallanden, skyddade

. personuppgifter, personnummer, samordningsnummer, kontaktuppgifter, social
personuppgifter

dokumentation, journaluppgifter, beslut, uppdrag, genomférande, avgifts- och
som ska behandlas  ckonomiska uppgifter, bilagor, metadata, systemunika identifierare, IAM-
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/behdrighetsuppgifter, atkomstloggar, systemloggar, sdkerhetsloggar och
sakerhetsutredningsdata.
JA
Foreligger sekretess?
JA - Generell, 21 kap. OSL,
Begaran om m - _ : . - Personal, 39 kap. OSL, JA
5 : Ar det en handling? Ar handlingen allman? R NEJ
e | | 7 |- Forvarad 26 TF [ Son 28 kapOSL. "~ | tider nigon skada/men enligt I S
inkommer - Skolan, 23 kap. OSL, IZmna ut
- Inkommen 2:9 TF aktuell sekretessparagraf?
: e 0T -IT, 18:8 p 3 OSL,
Upprattad 2: - Upphandling, 19:3
0sL,
l -m.m.
NEJ, NEJ |
Lamna inte ut Ldmna inte ut.
Minnesanteckningar NEJ, JA NEJ
Privata handlingar Offentlig, Finns nagon sekretessbhrytande 4 \&mna int’e -
HT lamna ut regel? Se t.ex. kap. 10 och 12 OSL

|

JA,

ldmna ut

Bild 1: Visar prévningsordning fér utldmning av handlingar. Grén pil visar det flode som beskrivs utifran olika perspektiv
nedan.

Bed6mning av sekretess

En myndighet som utkontrakterar eller samordnar sin IT-drift kan av naturliga skal inte
granska varje sekretessreglerad uppgift som kan bli foremal for utlimnande. Myndigheten
far i stallet gora en 6vergripande analys av vilka uppgifter eller kategorier av uppgifter som
kommer eller kan komma att Iamnas ut. Med utgangspunkt i den analysen far myndigheten
préva om sekretess utgor ett hinder for utliamnande (Prop. 2022/23:97). De kategorier av

uppgifter som kommer att Iamnas ut ar de som féljer av ovanstaende tabell.

Den information som kan komma att ldmnas ut till leverantor bedoms innehalla uppgifter
som omfattas av tex sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 26 kap. 18§,
25 kap. 18§, 39 kap. 3§. Det kan darfor konstateras att det foreligger sekretess, samt att det
for uppgifterna géller ett omvant skaderekvisit med innebdrden att uppgifterna inte far
[dmnas ut om det inte star klart att detta kan ske utan risk for de intressen som sekretessen
ska skydda. Nar omvant skaderekvisit foreligger ar utgangspunkten att sekretess géller och
att uppgifterna endast undantagsvis kan ldmnas ut.

En menprovning maste saledes goras innan det kan bli fraga om ett tilldtet réjande av
uppgifterna och det maste ske innan informationen kan 6verforas till leverantéren vid
utkontraktering av informationshantering (jamfor med t.ex. JO dnr. 3032-2011).

Atkomst till uppgifterna ges till personal hos leverantér i det fall detta krévs for underhall
eller felsokning. Hur leverantorens personal far hantera personuppgifterna regleras i avtal
saval som personuppgiftsbitradesavtal vilket beskrivs mer ingdende under
sekretessovervagande. Det gar inte att helt utesluta att nagon trots de sdkerhetsatgarder
som planeras dnda kan lida men i det fall att uppgifterna skulle uteldamnas till leverantor.
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Bedomningen ar darfor att sekretess enligt aktuella paragrafer galler gentemot en framtida
leverantor.

Det ar darfor nodvandigt att undersoka och beddéma om det finns nagon sekretessbrytande
bestammelse som tillater att uppgifterna dnda kan lamnas ut.

Sekretessovervagande

En uppgift som omfattas av sekretess och som gors tillgdnglig for en tjansteleverantor
betraktas som utldamnad eller réjd i offentlighets- och sekretesslagens mening. Ett réjande ar
endast tillatet om sekretess inte hindrar att uppgiften lamnas ut. | det har fallet kravs en

sekretessbrytande bestammelse for att kunna l[dmna ut uppgifterna.

For att kunna uppdra en privat tjansteleverantor att tillhandahalla en IT-driftstjanst
forutsatts att det finns ett rattsligt stod for den uppdragsgivande myndigheten att lamna ut
de uppgifter som kan komma att hanteras i tjansten. Det framgar av 10 kap 2a §
offentlighets- och sekretesslag (2009:400) att sekretess inte hindrar att en uppgift lamnas till
en enskild eller till en annan myndighet som fér den utlamnande myndighetens rakning har i
uppdrag att endast tekniskt bearbeta eller tekniskt lagra uppgiften, om det med hansyn till

omstandigheterna inte ar olampligt att uppgiften lamnas ut.

For att 10 kap. 2a§ OSL ska vara tillamplig behover det alltsa forst sakerstallas i kravstallning,
avtal och genom uppfoljning att leverantoren av processtodet endast kommer tekniskt
bearbeta och lagra namndens information. Vidare resonemang nedan bygger pa att det ar
kravstallt och upphandlas sa att SaaS leverantoren endast kan tekniskt bearbeta och lagra

namndens information.

Utgangspunkten vid utkontraktering av IT-drift och IT-baserade funktioner som i detta fall ar
att uppgifterna sa langt som mojligt ska ha samma skydd oavsett om de hanteras av
myndigheten sjalv eller av en tjansteleverantor. Ett sekretesskydd for uppgifter som
motsvarar det som géller for det allmanna uppnas genom 4 § lagen om tystnadsplikt vid
utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter (2020:914) och av 44 kap 5§
6p OSL (2009:400). Av den forra framgar att tystnadsplikt galler for en privat
tjdnsteleverantor som har i uppdrag att tekniskt bearbeta eller tekniskt lagra uppgifter at en
myndighet och av den senare framgar aven att meddelarfriheten for en privat
tjansteleverantor ar inskrankt. Inskrankt meddelarfrihet vid teknisk bearbetning eller teknisk
lagring av uppgifter innebar att det blir straffbart att lamna ut uppgifter till
grundlagsskyddade medier for den som omfattas av lag 2020:914, om det sker i
publiceringssyfte. Uppgifterna far darmed samma sekretesskydd hos ett svenskt féretag med
personal i Sverige som hanterar informationen i Sverige som de har hos en myndighet som
levererar motsvarande tjanst. Om informationen hanteras utanfor Sverige eller kan komma
att hanteras utanfor Sverige kan ovan angivna skydd inte uppnas Det behdver alltsa
kravstéllas och upphandlas att Saa$S leverantéren ar ett svenskt bolag som endast later
personal i Sverige hanterar informationen, informationen far aldrig hanteras utanfor Sverige.
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Att tillgangliggora uppgifter till foljd av utkontraktering grundar sig i dettas fall utéver 10
kap. 2a § OSL pa det personuppgiftsbitrddesavtal som kommer tecknas vilket bl.a. reglerar
mottagarens hantering av de utlamnade uppgifterna. Uppgiftsmottagaren far enligt avtalet
inte nyttja eller sprida de utldmnade uppgifterna fér andra andamal, varken direkt eller
indirekt. | avtalet kommer det fortydligas att personuppgiftsbitradet endast behandlar
personuppgifter i samband med tekniskt underhall, drift, support och lagring och da endast
nar bestallning fran personuppgiftsansvarig inkommer. | det fall teknisk support kravs utover
detta ska personuppgiftsbitradet forst informera personuppgiftsansvarig. Avtalet ska
specificera att i det fall avtalet sdgs upp sa ska uppgifterna aterlamnas eller raderas, samt
intygas att det ar utfort. Myndigheten ska i 6vrigt vidtagit atgarder for att begrénsa
tjansteleverantorens atkomst till information genom avtalsreglerad behérighetsstyrning dar
atkomst endast kommer ges till dem som behdver atkomsten for att kunna utféra sina

arbetsuppgifter.

| den mall fér PUB-avtal som kommer anvandas i upphandlingen framgar det i kapitel 8.1 att
“Personuppgiftsbitrddet och samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning ska
vid Behandlingen iaktta sGvil sekretess som tystnadsplikt. Personuppgifterna far inte nyttjas
eller spridas for andra éndamdl, varken direkt eller indirekt, savida inte annat avtalats.”

Detta innebér att anstillda hos leverantéren pa ett likvardigt sitt som anstéllda inom AN/IFN
hos Umea Kommun kan hallas till svars om det visar sig att personuppgifter har nyttjats eller
spridits sa lange de omfattas av svensk lag.

Bedomningen ar att uppgifterna genom svensk lag kan anfortros leverantéren for teknisk
bearbetning och lagring. Leverantéren omfattas av tystnadsplikt enligt Lag (2020:914) om
tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter och
begransad meddelarfrihet enligt 44 kap. 5 § 6 p. Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Tillsammans med planerat personuppgiftsbitradesavtal innebar detta att
uppgifterna far ett likvardigt skydd hos leverantéren som hos kommunen.

Olamplighetsrekvisit

En myndighet ska innan en uppgift lamnas ut préva om det finns skil som talar emot att
uppgiften lamnas ut. Omstandigheter som ska beaktas ar sddana som har koppling till den
utldmnande myndigheten och till uppgiftsmottagaren samt de uppgifter som ar eller kan bli
foremal for utlamnande.

| 10 kap 2a§ OSL (2009:400) framgar det att sekretessbrytande bestimmelse angaende
uppgift som lamnas till enskild eller till en annan myndighet fér den utldamnande
myndighetens rakning for att endast teknisk bearbeta eller teknisk lagra, om det med hansyn
till omstandigheterna inte ar olampligt att uppgiften lamnas ut. Det blir darfér nédvandigt
att ta stallning till om det ar olampligt att lamna ut uppgifterna.

Av Prop. 2022/23:97 s 17 foéljer att
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Det bér ocksa beaktas vilka atgdrder som uppgiftsmottagaren vidtar fér att skydda
uppgifterna och om denne omfattas av en lag- eller avtalsreglerad tystnadsplikt. Aven
avtalsférhdllandet mellan parterna ska beaktas och dé i synnerhet sadana avtalsvillkor som
riskerar att franta den utldmnande myndigheten kontrollen éver uppgifterna. Var
uppgifterna kommer att hanteras geografiskt kan ha betydelse liksom om det férekommer
underleverantérer som potentiellt kan fa tillgdng till uppgifterna. Vidare ska den utldmnande
myndigheten ta héiinsyn till om de uppgifter som ldmnas ut kommer att samlokaliseras med
uppgiftsmdngder som tillhér andra kunder och bedéma om detta innebdir nagra sdrskilda
risker. Det kan vara limpligt att den uppgiftsutlimnande myndigheten dokumenterar de
avvdgningar och bedémningar som gérs vid ett utlimnande som omfattar en stérre
uppgiftsmdngd eller uppgifter som dr av kénslig karaktdr. Om det rér sig om
sdkerhetsskyddsklassificerade uppgifter géller hdrutéver sdrskilda bestimmelser enligt
sdkerhetsskyddslagen (2018:585).

Det finns rattslig grund som foljer att behandlingen ar nodvandig for att utféra uppgifter av
allméant intresse (artikel 6.1e dataskyddsforordningen), utféra beviljade insatser (4 kap. 1§
socialtjanstlagen 2001:453), insatser som ar av god kvalitet (3 kap. 3§ 1st. socialtjanstlagen
2001:453), for att sdkra kvalitet i verksamheten systematiskt samt for att kunna lamna
statistiska uppgifter om insatser (HSL-FS 2016:86).

Informationen sékras fran tredjelandsoverféringar genom dverenskommelse i PUB-avtalet
dar det kommer framga att overforing till tredjeland inte far ske om inte parterna kommer
Overens om nagot annat, samt endast efter skriftligt godkdnnande fran den
personuppgiftsansvarige och da endast om det ar forenligt med Dataskyddslagstiftningen.
Det kommer stéllas krav pa att leverantéren och eventuella underleverantorer har sitt sate i
Sverige och foljer svensk lagstiftning. Géllande underbitrdden kommer PUB-avtalet
specificera att om sadana anlitas ska detta meddelas skriftligen, samt att dessa alaggs
samma skyldigheter som personuppgiftsbitradet.

Med hansyn till de kategorier av uppgifter som ar i fraga for utelamnande och 10kap. 2a §
OSL, samt 4§ Lag 2020:914 och de avtalsbegransningar som kommer goras sa bedéms
uppgifterna kunna lamnas ut utan risk fér de intressen som sekretessen ska skydda.
Bedomningen ar darfor att det inte ar olampligt att lamna ut uppgifterna med hansyn till
ovanstaende omstadndigheter.

Slutsats sekretessprovning
Sekretess for uppgifterna listade ovan enligt bl.a. 26 kap. 1§, 25 kap. 1§ och 39 kap. 3§ OSL
bedéms foreligger gentemot leverantor.

Dock beddms undantaget i 10 kap. 2a § OSL (sekretessbrytande bestimmelse) vara
tillampligt da utlamnandet endast sker for teknisk bearbetning och lagring och det med
hansyn till omstandigheterna inte ar olampligt att uppgifterna lamnas ut.
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Vid en sammantagen bedémning, under forutsattning att vad som ar angivet i avsnittet ovan
ar uppfyllt, bedoms det darfor som forenligt med reglerna i OSL att kunna [dmna ut
uppgifterna till SaaS leverantor, trots att sekretess foreligger.

Dataskydd SaaS

Da SaaS leverantdren ska hantera personuppgifter for namndernas riakning behover ocksa
reglerna i dataskyddsforordningen (GDPR) beaktas. For att kunna lamna over
personuppgifter fran ndmnden till en SaaS leverantor behdver kraven i artikel 28 i GDPR vara
uppfyllda innan nagon information far [dmnas 6ver. Har behover det sékerstallas att SaaS
leverantéren (bitrédet) inte behandlar ndgra personuppgifter for egna andamal (jmf samma
krav som for allman handling och sekretessen ovan), att bitrddet inte sjalv eller genom
underbitraden kan komma att hantera uppgifter utanfér Sverige (GDPR sager inom EU/EES
men sekretessprovningen gor att det bara kan vara i Sverige), att bitradet uppfyller kraven
som stalls for att uppgifterna ska kunna lamnas ut till dem enligt OSL, bitraden eller
underbitraden som omfattas av lagstiftning med extraterritoriell effekt (t.ex. amerikanska
foretag) kommer inte accepteras da detta skulle innebéra att leverantoren inte uppfyller
kraven i GDPR eller for utlamnande enligt OSL. Som framgar under rubriken
"sekretessoverviagande” ovan kommer ett personuppgiftsbitradesavtal att traffas med SaaS
leverantér med villkor som kommer sdkerstélla artikel 28 efterlevnad. Samrad med
ndmndernas dataskyddsombud har skett gallande planerade krav utifran GDPR och i
samband med genomford riskanalys.

Sammanfattning och motivering till beslut

Det nya processtddet for Individ- och familjendmnden (IFN) och Aldrendmnden (AN)
kommer att hantera verksamhetskritisk information med mycket héga krav pa
konfidentialitet, riktighet och tillgdnglighet (K4/R4/T4). Utredningen visar att bade lokal drift
och Saa$S ar mdijliga alternativ, men att de medfor olika ansvar, risker och kostnader.

SaaS bedoms vara den mest dndamalsenliga driftsformen eftersom den ger tillgang till
leverantorens specialistkompetens, moderna sdkerhetsldsningar, hog tillganglighet,
redundans och kontinuerlig utveckling av produkten. Samtidigt minskar behovet av
kommunala investeringar i infrastruktur, driftkompetens och teknisk livscykelhantering.

Den minskade kontrollen 6ver driftmiljon kan hanteras genom tydliga krav pa
informationssakerhet, dataskydd, datalagring, kontinuitet, loggning, behoérighetsstyrning,
export och exit. Genom den genomfoérda juridiska bedémningen konstateras att en SaaS-
[6sning kan vara forenlig med gallande lagstiftning under forutsattning att upphandlade krav

uppfylls.

138/336



152/26 Upphandling av processtdd - Utkontraktering av IT-drift - AN-2026/00215-1 Upphandling av processtéd - Utkontraktering av IT-drift : Utkontraktering av IT-drift - Upphandling av processtod

17 av 17

Sammantaget bedoms Saa$ ge bast balans mellan siakerhet, robusthet,
kostnadseffektivitet och langsiktig hallbarhet och bér darfor vara den driftsform som
efterfragas vid upphandling av nytt processtod.

Forslag till beslut

Att SaaS ar den driftsform som kommer efterfragas i upphandling av nytt processtod.
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UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-10-13

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2026/00111

Information - Policy for jamstélldhetsarbete i Umea
kommun

Forslag till beslut
Aldreniamnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Utvecklingsstrateg Linda Gustafsson och Annika Dalén har bjudits in till
dldrenamnden for att informera om Umea kommuns policy for
jamstalldhetsarbete.

Beslutsunderlag
Policy for jamstalldhetsarbete i Umed kommun

Beredningsansvariga
Linda Gustafsson, utvecklingsstrateg stadsledningskontoret
Annika Dalén, utvecklingsstrateg stadsledningskontoret

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektor Stabschef
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Policy for jamstalldhetsarbete i Umea kommun
Antagen av kommunfullmaktige 2025.
Kontakt

Annika Dalén
utveckingsstrateg jamstalldhet
annika.dalen@umea.se

Linda Gustafsson
utveckingsstrateg jamstalldhet
linda.gustafsson@umea.se

Besok var webbplats: umea.se/jamstalldhet

Foto: Fredrik Larsson, Malin Gronborg, Matilda Audas Bjérkholm och Bea Holmberg.
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Bakgrund

Strategi for jamstdlldhetsarbete antogs av kommunfullmaktige forsta gangen 2011 och reviderades 2017.
Uppdateringen 2025 av styrdokumentet syftar till att det fortsatt ska fungera som ett stod for det strategiska
jamstalldhetsarbetet i Umea kommun och arbetet med att tydligare integrera jamstélldhetsarbete i ordinarie
styr- och ledningssystem. Da Umea kommun genomgatt en omorganisering och antagit en ny styrmodell finns
behov av att se 6ver utformningen av ett sadant stdddokument sa att det harmoniserar med den nya styrningen.
| denna uppdatering ingar ocksa att styrdokumentet gar fran att vara en strategi till att vara en policy for
jamstalldhetsarbete i enlighet med det av kommunfullmaktige antagna riktlinjer for styrande dokument

i Umed kommun.

Syfte

Syftet med policyn ar att tydliggéra de principer och férhallningssatt som ligger
till grund for Umea kommuns jamstalldhetsarbete.

Policyn ar tankt att fungera som ett stod till framfor allt nédmnder i forstaelsen
av hur jamstalldhetsarbete ska integreras i den egna namndens ordinarie
arbete. Jamstalldhetsutskottet ar ansvarigt for policyn och utgangs-
punkten ar det av kommunfullmaktige antagna dvergripande
inriktningsmalet kring jamstalldhet.
Vad dr en policy?

En policy beskriver 6vergripande
forhallningssatt eller principer for kommunen
inom ett omrade. De ar 6versiktliga,
generella och hallbara 6ver tid. De lamnar
ett stort handlingsutrymme. Kan beslutas av
kommunfullmaktige.

Regler och styrande dokument

°

Pa umea.se
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Omfattning och avgransning

Umed kommun har ett 6vergripande jamstalldhetspolitiskt inriktningsmal, beslutat av Umea kommunfullméaktige:

Umed kommun ska skapa férutsdttningar for kvinnor och
mdn att ha samma makt att forma samhdllet och sina egna liv.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal ar langsiktiga, anvands for att skapa riktning och forandring i en avgransad
fraga eller inom ett avgransat omrade som ar gemensamt for flera kommunala aktorer och kan syfta till att
skapa utvecklingskapacitet.

Det jamstalldhetspolitiska inriktningsmalet ingar i programmet for social hallbarhet, och programstyrningen
fungerar som en konkretisering och inramning av de inriktningsmal som kommunfullmaktige antar. Samtidigt
ar jamstalldhet ett horisontellt perspektiv och en évergripande strategisk fraga som maste genomsyra samtliga
program och verksamheter och inte enbart begransas till ett fokusomrade inom ett av flera program.

Jamstalldhetsarbetet utgar ifran kon, men en forstaelse for hur andra faktorer én kén spelar in i manniskors
livsvillkor ar nddvandig. Jamstalldhetsarbete som utgar fran det av kommunfullmaktige antagna malet har
fokus pa en rattvis fordelning av makt och resurser. Det avser alltsa inte i férsta hand rattighetsarbete utifran
ett diskrimineringsperspektiv och har inte fokus pa individer utan pa maktférdelning och strukturer.

Vilka berors av policyn?

Policyn omfattar Umea kommunkoncern. Den kommunala koncernen bestar av kommunfullméaktige, kommun-
styrelse, kommunens néamnder och forvaltningar samt heldgda kommunéagda bolag. | deldgda bolag och andra
associationsformer verkar kommunen for att policyn ska tillampas i tillampliga delar. Vad som ar tillampliga
delar ska avgoras utifran agarforhallandena, verksamhetens art och omstandigheterna i 6vrigt.

4
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Principer och forhallningssatt

Jamstalldhet handlar om att kvinnor och man ska ha lika rattigheter, majligheter och skyldigheter inom livets
alla omraden. Méanniskor ska ha mojlighet att utvecklas utifran sina egna forhoppningar och inte styras och
begransas av stereotypa forestallningar om kon. Det handlar om att medvetandegora livsvillkoren for flickor
och pojkar, kvinnor och man i var kommun och att utveckla arbete for att kunna ge en jamstalld medborgar-
service och vara en drivkraft for ett jamstallt samhalle. Vi behdver vara medvetna om risken att kdnsstereotypa
normer och férestallningar kan paverka hur vi bedémer, bemaoter och behandlar manniskor, och insatta

i skillnaden mellan kénsstereotypa forestallningar och reella skillnader som finns utifran kén. Kommunen

ska vara en padrivande aktor i jamstalldhetsarbetet och har ett viktigt uppdrag i att frdmja jamstalldhet inom
organisationen saval som i samhaéllet i stort.

Att arbeta med att synliggdra maktstrukturer och arbeta for att forandra dem kraver ambition och mod.

Umed kommuns mest framgangsrika satsningar utifran jamstalldhetsperspektiv har blivit framgangsrika for

att det har funnits en politisk vilja, stottande ledning, engagerade medarbetare och att arbetet varit kopplat

till verksamhetens uppdrag. Skrivningar om jamstalldhet kan darfér med fordel inga i namndernas grunduppdrag,
nar det beddéms lampligt.

Bdrande principer for jimstdlldhetsarbetet i Umed kommun:
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Datadrivet jamstdlldhetsarbete som bygger pa kunskap

Kunskap ar en central del av jamstalldhetsarbetet i Umea kommun och 6kar insikten i vad olika beslut far for
konsekvenser for kvinnor respektive man. Individer och organisationer utvecklas da bade kvinnors och méans
kunskaper om jamstalldhet okar.

Olika grupper har olika forutsattningar och olika villkor pa grund av dessa. Kvinnors och mans livsvillkor och
levnadsforhallanden kan delvis synliggdras genom kénsuppdelad statistik dar det handlar om att belysa vilka
villkor kvinnor och mén har i Umea kommun. Fakta och kdnsuppdelad statistik utgor en bra bérjan, men for
att underlaget ska bli ett verktyg for verklig forandring mot 6kad jamstalldhet behovs analyser och atgarder
for en jamnare fordelning av makt och resurser samt att skapa forutsattningar for alla att ha samma makt
och mojlighet att paverka sin livssituation.

Kunskap om jamstélldhet, hur ojamstélldhet uppstar och uppratthalls och kan férandras ar vasentlig for att
kunna bedriva ett forandringsarbete. For att kunna identifiera traffsakra ojamstalldhetsproblem behdvs ocksa
kunskap om hur andra maktordningar samverkar med kon. Utifran kunskapen behéver jamstalldhetsarbetet
organiseras sa att det skapas ett institutionellt larande som stannar kvar i och sprids inom organisationen.

Jamstélldhetsarbete med utgangspunkt i formulerade problem

En grundlaggande utgangspunkt for jamstalldhetsarbetet ar att utga ifran tydligt formulerade och konkreta
problem for att mal och insatser ska svara mot de jamstalldhetsproblem som finns, i verksamheten liksom
i samhallet. | en tydlig problemformulering framgar:

¢ vad som behdver férandras.

e vem eller vilka som drabbas av problemet.

* vad eller vilka det &r som bidrar till att problemet uppratthalls.

Detta innebér att identifiera hur problemet definieras och vilka antaganden som ligger till grund fér denna
definition, samt att undersoka vilka konsekvenser denna representation av problemet har for olika grupper

och individer, inklusive vilka aspekter av problemet som inte tas upp i representationen. Det som ldmnas osagt
och inte problematiserat kommer inte heller att bli inkluderat i arbetet.

Det ar viktigt att prioritera de problem som verksamheten har méjlighet att paverka utifran sitt mandat och
uppdrag och att valja de insatser och forandringar som har storst potential att 6ka jamstalldheten for malgruppen
och som kan fa stoérsta mojliga genomslag i samhallet, i linje med det jamstalldhetspolitiska inriktningsmalet.
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Vikten av samverkan och losningar over verksamhetsgranserna

Jamstalldhetsarbete syftar till att [6sa 6vergripande problem som gar 6ver verksamhetsgranserna och dar
samverkan ar en grundlaggande forutsattning for att na framgang. Genom att satta olika personer med olika
expertis runt bordet stalls fragor pa nya satt, vilket motverkar att problem formuleras pa samma satt om och
om igen med sikte pa |6sningar som ar majliga inom den egna verksamheten. Att vara modig och ha ett utma-
ningsdrivet, samarbetsbaserat och utforskande arbetssatt ska darfor vara utgangspunkten for jamstélldhets-
arbetet, vilket framjar innovation och medskapande mellan verksamheter men ocksa med andra aktérer i den
offentliga sektorn, civilsamhallet, naringslivet och forskarsamhallet. Kommunen fungerar har som ett viktigt
foredome och katalysator for att fa fler att delta i jamstalldhetsarbetet.

Forstaelse av makt och motstand

Jamstalldhet handlar om en jamn fordelning av makt och resurser mellan konen samt att skapa férutsattningar
for kvinnor och mén att ha samma makt och mojlighet att paverka sin livssituation. Makt kan avse formell makt
férvarvad genom exempelvis en viss befattning, men kan dven avse mojligheten och privilegiet att formulera
bade problem och méjliga 16sningar, att forma samhallet saval som sitt eget liv. Policyn utgar fran ett kons-
perspektiv men det ar viktigt att i det arbetet vara medveten om att kdnsmaktsordningen samspelar med
andra maktstrukturer som till exempel etnicitet, klass, alder, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning,
konsoverskridande identitet och andra sociala kategorier.

Ifragasattande av maktfordelning, privilegier och inflytande berér och uppror. Aktivt jamstalldhetsarbete
innebar en kritisk granskning av den egna verksamheten och mots darfor ofta med motstand. Det ar viktigt
att bertrda verksamheter ar medvetna om detta och att det fran ledningshall tydliggors att det ar en prioriterad
fraga som syftar till forbattringar for saval medarbetare som invanare och att stod erbjuds den eller de
personer som ska leda processen.
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Jamstalldhetsarbete ar utvecklingsarbete och en del av omstiéllning

Jamstalldhetsarbete &r en integrerad del av omstallningsférmagan inom en organisation. For att kunna anpassa
sig till forandringar och utveckla hallbara l6sningar kréavs en aktiv och medveten satsning pa jamstalldhet.
Detta innebdr att identifiera och adressera strukturella hinder, samt att utveckla strategier som framjar en
rattvis omfordelning av makt och resurser. Jamstalldhetsarbete ar ocksa ett utvecklingsarbete som bygger
pa kunskap och kontinuerligt ldrande. Genom att samla in och analysera data, samt utbilda medarbetare
och ledare, kan organisationen utveckla effektiva strategier som framjar jamstalldhet. Det kravs ocksa en vilja
att utmana befintliga normer och strukturer, och att vara éppen for nya idéer och perspektiv.

For att arbetet ska leda till resultat behover det integreras i organisationens verksamhet och processer.
Jamstalldhetsperspektiv bor finnas med i alla beslut och pa alla nivaer. Det ar en strategi for ldrande och
férandring dar organisationer utvecklar ett reflekterande och analyserande arbetssatt for att synliggéra

och atgarda ojamstalldhet. For detta krdvs en organisation med férandringskompetens dér ett systematiskt
ldrande tillats paga genom att analysera och driva innovation. Jamstalldhetsarbetet bidrar till att hoja kvaliteten
i verksamheterna och skapa en réattvis fordelning av makt och resurser som pa sikt aven bidrar till ett mer
jamstallt samhille.
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Organisation och ansvar

Kommunfullmaktiges jamstalldhetsutskott har uppdraget att stétta policyns genomférande, utifran sitt uppdrag
att initiera, granska och folja upp kommunovergripande fragor ur ett jamstalldhetsperspektiv, ur jamstalldhets-
synpunkt bereda arenden som ska behandlas av kommunfullmaktige, utveckla strategier for att uppna jamstalld-
hetsmalen samt 6ka medvetenheten om vikten av ett jamstalldhetsperspektiv inom olika politikomraden.

Ansvaret for att konkretisera delmal, aktiviteter, atgarder och indikatorer for arbetet, baserat pa principerna

i denna policy, ligger pa namnder och verksamheter samt respektive bolagsstyrelse. Jamstdlldhetsarbetet bor
vara en del av verksamhetsplaneringen och f6ljs upp i ordinarie styr- och ledningssystem. Namnder och bolag
som behover stod i sitt jamstalldhetsarbete kan vanda sig till jamstalldhetsutskott och till jamstalldhetsstrateg.

Umed kommun har tjansteresurser som fungerar som stod i processer kring jamstalldhetsfragor och jamstalld-
hetsintegrering pa 6vergripande niva samt arbetar med strategiskt utvecklingsarbete i fragorna. Vidare har
kommunen personalfunktionen som ansvarar for arbetet med, arbetsgivarfragor, Ionekartlaggning samt
arenden som ror diskrimineringslagstiftning.

Relaterade styrdokument

Av kommunfullmaktige faststallt Planeringsdirektiv. Planering éver aret pa umea.se

Den europeiska deklarationen for jamstéalldhet mellan kvinnor och man pa lokal och regional niva
(CEMR-deklarationen). CEMR-deklarationen pa skr.se
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Strategisk utveckling

U M E& Besok: Stadshuset, Skolgatan 31A
Postadress: 901 80 Umed

IKOMMUN
umea.kommun@umea.se ® www.umea.se
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UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-10-06

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2026/00051

Revidering av dldrenamndens
dokumenthanteringsplan

Forslag till beslut
Aldrendmnden antar den reviderade dokumenthanteringsplanen.

Den reviderade dokumenthanteringsplanen géller fran och med 1
november 2026.

Arendebeskrivning

Aldrendmndens dokumenthanteringsplan ar ett styrdokument som reglerar
hur namndens allmanna handlingar ska hanteras, registreras, bevaras och
gallras. Dokumenthanteringsplanen fungerar dven som namndens
gallringsbeslut och utgor ett viktigt stod for att sdkerstalla en rattssaker och
effektiv informationshantering. Planen behover regelbundet ses over for
att sdkerstélla att den dverensstimmer med gallande lagstiftning,
verksamhetens arbetssatt och de IT-system som anvands inom
dldreomsorgen.

Forvaltningen har genomfort en éversyn av planen i samrad med berdrda
verksamheter och stadsarkivet. De foreslagna forandringarna omfattar i
huvudsak uppdateringar med anledning av férandrad lagstiftning, framfér
allt den nya socialtjanstlagen, samt anpassningar till nuvarande arbetssatt
inom dldreomsorgens verksamheter.

Planen har daven kompletterats med nya handlingstyper som tidigare inte
reglerats, bland annat inom namndadministration, projektverksamhet och
olika digitala verksamhetssystem. Samtidigt har handlingstyper som inte
langre anvands eller som regleras genom kommungemensamma
dokumenthanteringsplaner tagits bort. Vidare har ett antal beskrivningar
och anmaérkningar uppdaterats for att gora planen tydligare och enklare att
tillampa i verksamheten.

Beslutsunderlag
Aldrenimndens dokumenthanteringsplan
Redovisning av foérandringar och tillagg
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2026/00051

Beredningsansvariga
Kevin Tornemar, namndsekreterare

Beslutet ska skickas till
Aldreomsorgsférvaltningens ledningsgrupp
Johanna Brusén, enhetschef

Helena Lewandowska, koordinator

Anneli Silverhav, registrator

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektor Stabschef
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UMEA
KOMMUN

Dokumenthanteringsplan for

dldrenamnden

Ansvarig namnd: Antagen:

Aldrendmnden 2023-11-16

Dokumentansvarig: Giltig from:

Stabschef Aldreomsorgsférvaltningen 2023-11-16

Ersitter tidigare plan/gallringsbeslut: Reviderad:

Kommunstyrelsens beslut 2016-07-07 (KS-2016/00051) Aldrenidmnden § XX 2026-10-22
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Vad ar en dokumenthanteringsplan?
Styrning
Dokumenthanteringsplanen ar ett styrdokument som reglerar hur de handlingar som uppstar i verksamhetens processer ska hanteras. Den
visar hur de allmanna handlingar som forekommer i verksamheten ska hanteras, i vilka format de forekommer, hur de férvaras samt var de

registreras.

Gallring

Dokumenthanteringsplanen ar ocksa ett gallringsbeslut och reglerar vilka handlingar som ska bevaras respektive gallras, och nar handlingar

som bevaras ska levereras till stadsarkivet for slutarkivering. Allmanna handlingar som inte omfattas av ett gallringsbeslut far inte gallras.

Insyn
Planen ar ocksa ett sokmedel till verksamhetens allmanna handlingar som kravs enligt offentlighets- och sekretesslagen. | det syftet ska den

kunna anvdndas av savdl medarbetare som allménheten.
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Att lasa planen
Handlingstyp: Anger vilken handling/information som avses.

Format: Handlingens format, t ex papper eller digital.
Registrering: Har anges om handlingen ska registreras. Med det avses registrering enligt Offentlighets- och sekretesslag 5 kap., 2 §.

Forvaring: Anger hur handlingen férvaras i verksamheten innan leverans till arkiv eller gallring. Om handlingen registrerats i ett

verksamhetssystem ar det namnet pa systemet som anges.

Bevaras/gallras: Bevaras innebér att handlingarna ska bevaras fér all framtid. En gallringsfrist som anges i ar innebar att handlingen ska
forvaras till och med det sista aret. En handling som skapats 2020 med en gallringsfrist pa 10 ar far alltsa gallras forst i januari 2031. Vid
inaktualitet innebar att handlingen far gallras ndr verksamheten inte langre har anvandning fér den. En ndrmare beskrivning av nar det hander

bor finnas i anmarkningskolumnen.

Till stadsarkivet: Anger nar en handling som ska bevaras levereras till stadsarkivet. Endast handlingar som ska bevaras levereras till

stadsarkivet.

Anmarkning: Ytterligare information om handlingen, t ex fortydligande om handlingen innehall, styrande lag, sarskild hantering eller

gallringsfrist vid inaktualitet.
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Arkivansvarig och arkivredogorare
Arkivansvarig inom dldreomsorgen ar dldreomsorgsdirektoren.
Till den arkivansvariges uppgifter hor bland annat att:
e Kanna till vilka regler som géller pa arkivomradet
e Bevaka och samordna arkivverksamheten
e Setill att arkivbildningen sker i enlighet med géllande bestammelser
e Bevaka arkivfragorna i budgetarbete och 6vrig planering
e Bevaka arkivfragorna vid organisationsférandringar

Varje verksamhet ska utse en arkivredogorare. Arkivredogorarna ar myndighetens kontaktpersoner i arkivfragor. Myndighetens arkivansvarige
ska bitradas av arkivredogtrare med ansvar for I6pande hantering av allménna handlingar. En arkivredogorare bor utses per
verksamhetsomrade. Personen i fraga bér ha mycket god kinnedom om myndighetens verksamhet och administrativa rutiner.

Till arkivredogorares uppgifter hor bland annat att:

e Setill att handlingar tas tillvara och arkivldaggs
e Verkstalla gallring i remiss med arkivansvarig
e Ansvara for det praktiska vid leveranser till stadsarkivet

Arkivredogorare for personakter inom myndighetsutévning for dldreomsorgen ar myndighetschef eller den som hen utser i sitt stélle.
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Personakter
Enligt 16 kap 1 § SoL (2025:400) ska anteckningar och andra uppgifter i en personakt hos socialndamnden gallras fem ar efter det att sista
anteckningen gjordes i akten. Enligt 13 kap. 1 § socialtjanstférordningen (2025:468) ska handlingar som avses i 16 kap. 4 § och 17 kap. 5 §
socialtjanstlagen (2025:400) undantas fran gallring nar det galler personer fodda den femte, femtonde och tjugofemte i varje manad.

Inom dldreomsorgsforvaltningen tillampas digital dokumenthantering i verksamhetssystemet Treserva for personakter. Samtliga handlingar,
oavsett ursprungligt format, bevaras elektroniskt under den tid som akten ska finnas kvar. Fem ar efter den sista anteckningen i akten 6verfors
de handlingar som ska bevaras fran verksamhetssystemet till stadsarkivet for digital arkivering.

For personakter som ska gallras far originalhandlingar i pappersform gallras efter att de har skannats in och kvalitetssédkrats i Treserva.
Undantag géller for handlingar som enligt lag, forordning eller annan féreskrift ska bevaras i original.

Originalhandlingar i pappersform som enligt lag, férordning eller annan féreskrift ska bevaras sparas dessa i socialtjanstens nararkiv. Efter fem
ar levereras handlingarna till stadsarkivet for fortsatt arkivering och bevarande.

Patientjournaler
Journaler som férs inom ramen fér den kommunala hélso- och sjukvarden omfattas av Patientdatalagen (SFS 2008:355). Inom aldrenamndens
verksambhet tillampas totalbevarande av elektroniskt forda journaler i verksamhetssystemet Treserva. Eventuella originalhandlingar i pappersform
far gallras efter att de har skannats in i Treserva, med undantag for handlingar som enligt lag eller annan foreskrift ska bevaras i original.

Tio ar efter den sista anteckningen i akten 6verfors de handlingar som ska bevaras fran verksamhetssystemet till stadsarkivet for digital arkivering.

Handlingar i Public 360
Handlingar som registreras i arendehanteringssystemet i Public 360 bevaras fr.o.m. 2014-12-01 endast digitalt.? Eventuella originalhandlingar i
pappersform far gallras efter att de har skannats in i Public, med undantag for handlingar som enligt lag eller annan foreskrift ska bevaras i original.

1 Gallringsbeslut: KS 2014/00447
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Kommungemensamma dokumenthanteringsplaner
Delar av dldreomsorgens dokumenthantering regleras genom kommungemensamma dokumenthanteringsplaner. Handlingar inom
kommunikationsomradet omfattas av den kommungemensamma dokumenthanteringsplanen for kommunikation, faststélld genom delegation
2018-04-26 (dnr KS-2018/00019).2 Handlingar som rér stiftelser och fonder, exempelvis Blomsterfonden, regleras i den kommungemensamma
dokumenthanteringsplanen fér donationsstiftelser, faststilld 2016-11-01 (dnr KS-2016/0005).3

For handlingar inom HR-omradet foljer aldreomsorgen foljande fyra kommungemensamma dokumenthanteringsplaner:
e Personaladministrativa handlingar, faststalld genom beslut i kommunstyrelsen § 6 2006-01-17.4
e Foérhandling, avtal, I6nebildning och personalplanering, faststalld 2021-07-01.5
e Rekrytering och bemanning, faststilld genom delegation 2017-12-13 (dnr KS-2017/00050).6
e Arbetsmiljé och hilsa, faststélld genom delegation 2014-06-19 (dnr KS-2014/00447).7

Kontaktuppgifter

Aldrendmndens registrator och namndsekreterare svarar pa fragor som géller dokumenthanteringsplanen, gallring, bevarande och leveranser.

2 Lankt till dokumenthanteringsplan fér kommunikation

3 Lank till dokumenthanteringsplan fér donationsstiftelser

4 Lank till dokumenthanteringsplan fér personaladministrativa handlingar

5 Lankt till dokumenthanteringsplan for facklig samverkan, 16nebildning, férhandling och arbetsratt
6 Lank till dokumenthanteringsplan for rekrytering och bemanning

7 Lank till dokumenthanteringsplan fér arbetsmiljé och hélsa
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Begreppslista
APT — Arbetsplatstraff
AMV - Arbetsmiljoverket
FSG — Forvaltningens samverkansgrupp
GDPR — Dataskyddsférordningen
HSL — Halso-och sjukvardslag (2017:30)
HLR — Hjart-lungraddning
IMY — Integritetsskyddsmyndigheten
IVO - Inspektionen for vard och omsorg
LSS — Lag (1997:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade
MAR — Medicinskt ansvarig for rehabilitering

MAS — Medicinskt ansvarig sjukskoterska

MBL - Lag (1976:580) om medbestammande i arbetslivet
SAS — Socialt ansvarig samordnare

SolL — Socialtjanstlagen (2025:400)

UPR — Umed kommuns pensionarsrad

VSG — Verksamhetsomradets samverkansgrupp

AN — Aldrendmnden
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Dokumenthanteringsplan for aldrendmnden

Aldrendgmnden ansvarar fér kommunens insatser inom dldreomsorg samt hilso- och sjukvard p& primarvardsniva i den enskildes hem fér personer 65 &r och
aldre.

Namnden ansvarar for de uppgifter som aldaggs kommunens socialndmnd enligt Socialtjanstlagens (2025:400) sarskilda bestammelser for olika grupper rérande|
dldre manniskor, manniskor med funktionhinder samt personer som vardar eller stédjer narstaende inom dessa malgrupper. Namndens ansvar galler for
personer 65 ar och aldre.

Ndmnden ansvarar for de uppgifter som alaggs kommunen som huvudman enligt Halso- och sjukvardslagen (2017:30) rérande personer inom sarskilt boende
for aldre samt personer som bor i ordinart boende (hemsjukvard). Namndens ansvar géller for personer 65 ar och aldre.

Niamnden ansvarar fér de uppgifter som en patientndmnd alaggs enligt lag om stdd vid klagomal vid hilso- och sjukvarden (2017:372).8

Delomrade 1: Ekonomi och budgetdrenden

Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet| Anmarkning
Verksamhetsplaner och Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

budget

Internkontrollplan Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

Arsbokslut och Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

deldrsrapporter

Rapporter fran granskningav | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
bokslut
Internkontrollrapport Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

8 Lank till reglemente fér Umed kommuns styrelse och ndmnder
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Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet | Anmarkning
Sammanstallning Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

internkontroll

Aldrendmndens rapport till Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

kommunstyrelsen for
perioden januari-april och
januari-augusti

Planeringsdirektiv Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Planeringsdirektiv fran stadsdirektor,
kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige. Inklusive anvisningar|
och planeringsunderlag.

Taxor och avgifter Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Yttrande till kommunfullmaktige om
forslag pa forandringar av taxor och
avgifter som rér namnden.

Ekonomirapporter Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
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Delomrade 2: Styrande dokument

Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning
Policy Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Faststadlls av kommunfullmaktige.
Reglemente Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Faststadlls av kommunfullmaktige.
Rutiner Digitalt Nej Sharepoint Gallras vid Faststalls av ansvarig chef.
inaktualitet
Regler Digitalt Nej Sharepoint Gallras vid Faststalls av ansvarig chef.
inaktualitet
letllnjer Dlgltalt va Public 360 Bevaras Faststalls av kommunstyrelse eller
namnd.
Strategier Digitalt a Public 360 Bevaras Faststalls av kommunfullmaktige.
Rekommendationer Digitalt Ja Public 360 Bevaras
Aktivitetsplaner Digitalt a Public 360 Bevaras Aktiviteter kopplade till uppdrags- och
genomforandeplan beslutas av
respektive ansvarig chef.
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Delomrade 3: Avtal och 6verenskommelser

Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmaérkning

Upphandlade avtal (ej Digitalt Ja Public 360 Bevaras
direktupphandlade)

Direktupphandlade avtal Digitalt Ja Complete Bevaras Kommungemensam databas
control
Overgripande avtal och Digitalt Ja Public 360 Bevaras

overenskommelser

14 (71)

168/336



154/26 Revidering av dldrenamndens dokumenthanteringsplan - AN-2026/00051-2 Revidering av dldrenamndens dokumenthanteringsplan : Aldrenamndens dokumenthanteringsplan

Delomrade 4: Planer och arsberattelser

Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmirkning

Lokalférsorjningsunderlag Digitalt Ja Public 360 Bevaras Lokalbehov. Underlag som skickas till
fastighet fran forvaltningen.

Kompetensforsorjningsplan Digitalt Ja Public 360 Bevaras Faststalls av ndmnd.

Utbildningsplan Digitalt Ja Public 360 Bevaras Faststalls av ndmnd.

Krisledningsplan Digitalt Ja Public 360 Bevaras Faststalls av ndmnd.

Plan for uppféljning av Digitalt Ja Public 360 Bevaras Faststalls av ndmnd.

externa utforare av vard- och

omsorgstjanster

Kvalitetsberattelse Digitalt Ja Public 360 Bevaras Faststalls av ndmnd.

Patientsakerhetsberattelse Digitalt Ja Public 360 Bevaras Faststalls av ndmnd.

Dataskyddsberattelse Digitalt Ja Public 360 Bevaras Faststalls av namnd.

Objektbeskrivning, objektplan, | Digitalt Ja Public 360 Bevaras Dokument for samverkansobjekt.

objektberattelse Beslutas av objektstyrgrupp.

15 (71)

169/336



154/26 Revidering av dldrenamndens dokumenthanteringsplan - AN-2026/00051-2 Revidering av dldrenamndens dokumenthanteringsplan : Aldrenamndens dokumenthanteringsplan

Delomrade 5: Revision och granskning

Handlingstyp ‘ Format ‘ Registrering | Forvaring ‘ Bevaras/gallras ‘ Till stadsarkivet Anmirkning

Grundldggande revision och granskning

Projektplan Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

Frage- och Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
bedémningsformular

Svar pa frage- och Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
bedomningsformular

Fordjupad grundlaggande Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
granskning
Granskning
Information fran Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

kommunrevisionen om
kommande granskning

Handlingar och uppgifter till Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
kommunrevisionen

Granskningsrapport med Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
begdran om yttrande

Yttrande till Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
kommunrevisionen
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Delomrade 6: Projekt, interna och externa®

Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning

Ansdkningar om externa Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

medel (projektansékningar)

Beslut rérande externa medel Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

Rekvisitioner av projektmedel Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat, e-post

samt inkomna beslut om inklusive bilagor (till exempel

utbetalningar huvudboksrapporter, kostnads-
sammanstallningar, redovisningar av
arbetad tid, upphandlingsunderlag och
-avtal).

Projektdirektiv Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Projektdirektiv

Projektplan Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

Justerade protokoll inom ramen| Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

for projektet

Minnesanteckningar och annat | Digitalt | Nej Microsoft teams | Gallras vid

skriftligt arbetsmaterial inom eller Sharepoint | inaktualitet

ramen for projektet

Projektrapporter Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

(forstudierapporter,

lagesrapporter och

slutrapporter)

9 Projektil &r en kommungemensam projektmodell. Se KS-2020/00026.
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Riskanalyser for projektet Digitalt | Nej Teams Gallras vid For projektets framdrift och leverans. For
inaktualitet kvalitet 6vergripande/verksamhetsniva.
Redovisningar av utvardering Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
eller uppfoljning av projekt
Nyttoanalys Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
Nyttokalkyl Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Mall enligt Ineras metodstod.
Plan for effekthemtagning Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
Beslutslogg Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
Leveransrapport Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
Huvudboksrapport Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
Kostnadssammanstallningar Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
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Delomrade 7: Nationella beslutsregister

Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmdrkning

Avtal rorande anslutning till Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Tecknad separat med registerhallaren
nationella kvalitetsregister for respektive kvalitetsregister.
Anmalningar om intresse for Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Aldrendmnden anmaler intresse till
anslutning till nationella respektive register.

kvalitetsregister

Statistiska uppgifter rérande Digitalt |Nej Registreras online pa respektive
halso- och sjukvarden registerhallares webbplats (t ex
www.palliativ.se sedan 2011 for
Svenska palliativregistret, www.lj.se
sedan 2008 for Senior alert och
www.bpsd.se sedan 2010 for BPSD).
Fors in i registren och dokumenteras i
journalen. Inga arkivexemplar sparas.
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Delomrade 8: Ovriga handlingar, 6vergripande

Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning

Ljudupptagningar pd externt | Digital Gallras vid Innehallet i ljudinspelningen

medium (ex. USB) lamnade till inaktualitet dokumenteras inom aktuell hantering.
socialtjansten kopplat aktuellt Ljudupptagningar bevaras i

drende fysiskpersonakt till dess att hanteringen

som materialet beror avslutas. Darefter
gallras ljudinspelningen.

Ex. Om socialtjansten mottar en
ljudinspelning kopplat till en pagaende
utredning ska innehallet i
ljudupptagningen dokumenteras i
drendet. Ljudupptagningen behalls i
personakt tills utredning avslutas och ska
darefter gallras.

OBS! Externa enheter sa som USB-stickor
han innehalla farlig kod och bor hanteras
med forsiktighet. Kontakta IT for
radgivning om du ska hantera inlamnat
material pa denna form av medium. Om
materialet inte gar att ta del av pga. att
materialet ar skadat eller att koppla in
enheten bedoms osdkert sa ska detta
dokumenteras i drendet.

Ljudupptagningar pa externt Digitalt Gallras vid Ljudupptagningar utan koppling till
medium (ex. USB) ldmnade till inaktualitet drende ska hanteras utifran dess innehall.
socialtjansten utan koppling till N&r hanteringen ar fardigstalld enligt
arende rutin ska ljudinspelningen gallras.
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Ex. Ljudupptagning gallande klagomal
utan koppling till aktuellt drende.
Innehallet i ljudupptagningen
dokumenteras i klagomalet. Nar
klagomalet ar hanterat sa gallras
ljudupptagningen.

OBS! Externa enheter sa som USB-stickor
han innehalla farlig kod och bor hanteras
med forsiktighet. Kontakta IT for
radgivning om du ska hantera inlamnat
material pa denna form av medium. Om
materialet inte gar att ta del av pga. att
materialet ar skadat eller att koppla in
enheten beddms osdkert sa ska detta
dokumenteras i drendet.
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Delomrade 1: Nimndadministration

Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning
Agenda for namndarenden Digitalt | Nej SharePoint Gallras efter 2 ar

Motesinbjudan presidiemote Digitalt | Nej Outlook Gallras efter 2 ar

Motesinbjudan dldrendamnden | Digitalt | Nej Outlook Gallras efter 2 ar

Kallelse och foredragningslista | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

till presidieberedning

Kallelse och foredragningslista | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
till aldrendmnden

Presidielista till Digitalt | Nej SharePoint Gallras efter 2 ar
presidiesammantraden

Motesbok (sammanstélining av | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
arenden och handlingar)

Anslagningsbevis dldrendmnden| Digitalt | Ja Sitevision Gallras ndr beslut
frdn samman-
tradet har vunnit
laga kraft
Protokoll fran dldrendamnden Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Fram till och med 2027-01-01 skrivs
protokollen ut och skickas arsvis till
stadsarkivet.
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Protokollsutdrag (beslut) fran | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Registreras i respektive drende i Public

dldrendmnden 360.

Overklagande av beslut fran Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Avser domar dar dldrendmnden &r part i

aldrenamnden malet.

Dom fran domstol Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Avser domar dar dldrenamnden &r part i
malet.

Handling i drenden fran namnd, | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

beredning eller delegation

Sammantradesplan for Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

dldrenamnden

Nérvarolista for Digitalt | Nej Troman Bevaras Galler dven vid kurser och konferenser.

fortroendevalda i

dldrendamnden

Intyg forlorad Papper | Nej Parm Gallras efter 2 ar Galler dven vid kurser och konferenser.

arbetsinkomst —

fortroendevald

Underlag for Papper | Nej Parm Gallras efter 2 ar

reserakning — fortroendeva

Ida

Dokumenthanteringsplan Digitala | Ja Public 360 Bevaras Faststélls av dldrendmnden efter samrad

med stadsarkivarien.
Delegationsordningar Digitala | Ja Public 360 Bevaras Faststills av ndmnd.
Delegationsbeslut Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Delegationsbeslut som fattas av

dldrenamndens presidium, sarskild
forordnad ledamot eller
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dldreomsorgsdirektor och som ska
anmadlas till ndmnden.

Tjansteskrivelser Digitalt |Ja Public 360 Bevaras Skrivelse som innehaller forslag till
beslut fran forvaltning till nédmnd.

Protokollsutdrag (beslut) fran Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
kommunfullmaktige om val av
ledamoter och ersattare i
aldrendmnden

Handling i arenden fran namnd, | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
beredning eller delegation som
inte ndrmare specificeras i
denna plan
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Delomrade 2: Utlimnande av allman handling
Handlingstyp Format Registrering Férvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning
Begdran om allmdn handling som| Digitalt, | Nej Vid inakualitet
ar rutinmassig och inte leder till papper
nekande
Svar pa rutinmadssig begdran om | Digitalt, | Nej Vid inaktualitet
allman handling papper
Begdran om handling som leder | Digitalt, | Ja Public 360 | Bevaras
till avslag/delavslag papper
Svar pa begaran om handling som| Digitalt, | Ja Public 360 | Bevaras
leder till avslag/delavslag papper
Beslut om avslag/delavslag att Digitalt, | Ja Public 360 | Bevaras Registreras med begéran.
lamna ut handling papper
Handling i maskad version vid Digitalt, | Ja Public 360 | Bevaras Bevaras enbart nar ett avslagsbeslut
avslag/delavslag av utlamnande papper blir aktuellt. Registreras med begaran.
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Besvarshanvisning Digitalt, | Ja Public 360 | Bevaras
papper
Overklagan av avslagsbeslut Digitalt, |Ja Public 360 | Bevaras Registreras tillsammans med begiran,
Papper originalhandling, menprévad handling,
avslagsbeslut, rattidsprovning, samt
dom fran Kammarratten.
Réattidsprovning, inklusive Digitalt | Ja Public 360 | Bevaras

expediering av handlingar till
overprovningsinstans

Beslut att avvisa dverklagande Digitalt | Ja Public 360 | Bevaras
som kommit in fér sent

Beslut fran 6verprovningsinstans | Digitalt | Ja Public 360 | Bevaras
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Delomrade 3: Offentlig dialog

som beror fortroendevalda,
tjidnsteman eller en verksamhet av
ikt

Treserva

Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras | Till stadsarkivet Anmarkning

Allmanhetens korrespondens med | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Till exempel fértydliganden,

fortroendevalda, tjanstepersoner kompletteringar och skrivelser som

eller med en verksamhet av vikt tillfor information till befintliga
arenden. Samt annan korrespondens
av vikt.

Svar pa allménhetens Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

korrespondens med

fortroendevalda, tjanstepersoner

eller med en verksamhet av vikt

IAllmdnhetens korrespondens med | Digitalt/ | Nej Vid inaktualitet Kan gallras direkt efter besvarande. Till

fortroendevalda, tjanstepersoner | papper exempel hanvisningar till andra

eller med en verksamhet av ringa myndigheter, vidarehadnvisning inom

betydelse kommunen och hanvisningar till
material pa kommunens externa
webb.

Inbjudan till kurser och Digitalt/ | Nej Vid inaktualitet

konferenser papper

Forslag, synpunkter och klagomal | Digitalt | Ja Public 360 eller | Bevaras Till exempel fortydliganden,

kompletteringar och skrivelser som
tillfor information till befintliga
drenden samt annan korrespondens av
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vikt.
Svar pa forslag, synpunkter och Digitalt | Ja Public Bevaras
klagomal som beror 360/Treserva
fortroendevalda, tjansteman eller
en verksamhet av vikt
Forslag, synpunkter och klagomal | Digitalt/ | Nej Vid inaktualitet Kan gallras direkt efter besvarande. Till
som beror fortroendevalda, papper exempel hanvisningar till andra
tjansteman eller en verksamhet av myndigheter, vidarehdnvisning inom
ringa betydelse kommunen och hanvisningar till
material pa kommunens externa
webb.
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Delomrade 4: Remisser, planer, motioner och namndinitiativ
Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmdarkning
Remiss Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
Samrad om planer Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
Planer Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
Motion Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
Namndinitiativ Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
Begdran om yttrande dver Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
remiss, planer eller motion
Yttrande 6ver remiss, plan, Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Lyfts till dldrendmnden for beslut.
motion eller namndinitiativ
Beslut i darenden dar Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
dldrendmnden har haft
mojlighet att yttra sig till annan
myndighet eller organisation
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Delomrade 5: Enkéater och undersokningar

Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning
Interna brukarenkater Digitalt, | Nej Gallras nar
papper sammanstallningen
arklar
Sammanstallning av interna Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Registreras tillsammans med en
brukarenkater

observad version av enkaten.

Externa enkater samt svar Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

Oppna jamforelser Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Undersokningar och enkdter som
inkommer fran Socialstyrelsen.

Nationella Digitalt | Ja Public 360 Bevaras En sammanstallning av resultat fran

brukarundersdkningar och enkater som skickas ut till brukare i

kommunens kvalitet i korthet dldreomsorgen. Ett led i det

systematiska kvalitetsarbetet.
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Delomrade 6: Statsbidrag

Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmdrkning

Information om kommande Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Till exempel statsbidrag fran

statsbidrag Socialstyrelsen. Information om
kommande statsbidrag, som kan sdkas
och information om nya statsbidrag
som kommer att utlysas.

Utlysning av statsbidrag Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

Ansokan/rekvisition av Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

statsbidrag

Bekraftelse om mottagen Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

ans6kan/rekvisition

Information om utbetalningav | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

statsbidrag

Beslut om statsbidrag Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

Begdran om uppdatering av Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

kontaktuppgifter

Delrapport Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

Slutrapport Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

Aterkrav av erhallna medel Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
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Delomrade 7: Dataskydd

Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning

Riskanalys Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Uppdateras arligen.
informationskartlaggning

Konsekvensbedomning GDPR Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 35

Behovs och riskanalyser for Digitalt | Ja Public 360 Gallras vid

behorigheter inaktualitet

Begdran om forhandssamrad Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 36
Personuppgiftbitradesavtal Papper, | Ja Public 360 Bevaras Artikel 28.3.

(PUB)-avtal Digitalt PUB-avtal diarieférs med

huvudavtalet. Diarienumret laggs in i

Tiger. Anmals till namnd.

Begdran om rattigheter fran den registrerade

Handlingstyp Format | Registrering | Férvaring Bevaras/gallras  [Till stadsarkivet Anmirkning

Begaran om Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 15.
tillgang/registerutdrag

Begaran om rattelse Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 16.

Begaran om radering (”att bli Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 17.

bortglomd”)

Begdran om begrdnsning av Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 18.

behandling

Begdran om dataportalitet Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 20.

Svar pa begaran Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 15 — 18 samt 20.
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Bifallsbeslut Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
Avslagsbeslut Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
Delgivningskvitto som Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 15 — 18 samt 20.

inkommer gallande
avslagsbeslut pa begaran om
rattighet

Overklagan fran den Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 15 — 18 samt 20.
registrerade gallande aktuell
begdran om rattighet

Yttrande fran néamnden till Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 15 — 18 samt 20.
férvaltningsdomstol

Dom fran foérvaltningsdomstol | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 15 — 18 samt 20.

Begaran om prévningstillstand | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 15 — 18 samt 20.
hos kammarratten
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Personuppgiftsincident

Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras  [Till stadsarkivet Anmirkning

Rapporterad Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 33.5
personuppgiftsincident

Utredning av Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 33.5
personuppgiftsincident

Anmdlan om Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 33
personuppgiftsincident till IMY

Komplettering av Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 33
uppgifter/information till IMY

Beslut fran IMY att avsluta Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 33
drende gallande anmald
personuppgiftsincident
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Integritetsskyddmyndigheten Tillsyn

Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras  [Till stadsarkivet Anmirkning
Beslut fran IMY att inleda Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 58
tillsyn

Yttrande till IMY i Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 58
tillsynsarende

Beslut fran IMY i tillsynsdrende | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 58
Overklagan gillande beslut Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 58
fran IMY i tillsynsarende

Yttrande till Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 58

forvaltningsdomstol gdllande
IMY beslut i tillsynsarende

Dom fran forvaltningsdomstol | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 58
gallande IMY beslut i
tillsynsarende

Begdran om prévningstillstand | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 58
hos Kammarratten
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Delomrade 8: Anmalan till eller fran annan myndighet

Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning
Dom Digitalt Ua Public 360 Bevaras

Anmalan till annan myndighet [Digitalt Ua Public 360 Bevaras

Bekraftelse fran annan Digitalt Ua Public 360 Bevaras

myndighet

Begdran om Digitalt Ua Public 360 Bevaras

komplettering/handlingar fran
annan myndighet

Komplettering till annan Digitalt Ua Public 360 Bevaras
myndighet
Beslut fran annan myndighet [Digitalt Ua Public 360 Bevaras
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Delomrade 9: Begidran fran patientnamnden

Handlingstyp Format Registrering Foérvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmérkning
Begédran fran Digitalt Ja Public 360 Bevaras

patientnamnden

Yttrande till patientndmnden | Digitalt Ja Public 360 Bevaras

Eventuell begdran om Digitalt Ja Public 360 Bevaras

komplettering fran
patientndmnden

Komplettering till Digitalt Ja Public 360 Bevaras
patientndmnden
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Delomrade 10: Ovriga handlingar, 6vergripande

Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning

Rollbeskrivningar Digitalt Nej Teams Gallras vid Gallras vid revidering. Information till
inaktualitet medarbetare.

Inkomna cirkular och Digitalt Nej Till exempel cirkular fran Sveriges

meddelanden av kortvarig Kommuner och Regioner,

betydelse, handlingar Socialstyrelsens meddelandeblad,

overlamnade for kdnnedom kursinbjudningar.

samt 6vrig allman information

Reversaler Digitalt Ja Public 360 Bevaras Handling som uppréttas vid leverans av

arkivhandlingar till stadsarkivet.
Beskriver vilka handlingar som
overldamnats.

Leverantorsfakturor Papper, Ja Proceedo Originalet skickas till inkdpsprocessen for
Digitalt inskanning till Proceedo.

Foljesedlar Papper Nej

Egenproducerade trycksaker | Papper Nej Bevaras Ett exemplar av varje informationsskrift,

broschyr eller liknande som handlar om
socialtjanstens verksamhet bevaras.
Skickas till stadsarkivet arligen.

Minnesanteckningar fran Digitalt Ja Public 360 Bevaras Samradsgrupp med Region
Hjalpmedelsrad Vasterbotten.

Anmals till namnden.

Minnesanteckningar fran Digitalt Ja Public 360 Bevaras Anmals till ndmnden.
samrad kring dldreomsorg
med nationella minoriteter
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Protokoll “Samrad vard och Digitalt Ja Public 360 Bevaras Samarbetsorganet “Samrad vérd och
omsorg” omsorg” samlar lanets kommuner och
Lanssamverkansgrupp region Vdsterbotten for att samverka i

gemensamma fragor i vard och

omsorg.
Motesanteckningar fran Digitalt, Nej Teams, Gallras vid Under forutsattning att de inte
avdelnings-, personal-, papper SharePoint eller | inaktualitet innehaller beslut eller information av
informationsméten eller papper direkt betydelse for verksamheten. T.ex.
liknande APT.
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Delomrade 1: Facklig samverkan

Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning

Protokoll fran facklig Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer med e-post.
samverkan - FSG Samlingsarende/Arsarende.
Protokoll fran facklig Digitalt Ja Public 360 Bevaras

samverkan - VSG

Verksamhetsarenden/personal Digitalt Ja Public 360 Bevaras

larenden — 6verlaggningar

Underrattelse om facklig Papper, Ja Public 360 Bevaras

fortroendeman och Digitalt

skyddsombud
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Delomrade 2: Begdran om atgird med stod av 6 a § 6 kapitel arbetsmiljolagen

Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning
Begdran om Digitalt Ja Public 360 Bevaras
atgard/Framstallning enligt
6a § 6 kapitlet
arbetsmiljolagen

Svar till skyddsombud om Digitalt Ja Public 360 Bevaras
atgard

Anmalan till Digitalt Ja Public 360 Bevaras
Arbetsmiljoverket

Beslut fran Arbetsmiljoverket | Digitalt Ja Public 360 Bevaras
Underrattelse fran Digitalt Ja Public 360 Bevaras
Arbetsmiljoverket

Synpunkter till Digitalt Ja Public 36 Bevaras
Arbetsmiljoverket

Oversiandande av 6verklagat | Digitalt Ja Public 360 Bevaras
beslut fran Arbetsmiljoverket

Overklagan till Digitalt, | Ja Public 360 Bevaras
Forvaltningsratten Papper

Beslut med foreldggande om | Digitalt Ja Public 360 Bevaras
vite

Beslut med delvis avslag fran | Digitalt Ja Public 360 Bevaras

Arbetsmiljoverket

41 (71)

195/336



154/26 Revidering av dldrenamndens dokumenthanteringsplan - AN-2026/00051-2 Revidering av dldrenamndens dokumenthanteringsplan : Aldrenamndens dokumenthanteringsplan

Delgivningskvitto fran Digitalt Ja Public 360 Bevaras

Arbetsmiljoverket

Svar pa forelaggande till Digitalt Ja Public 360 Bevaras

Arbetsmiljoverket

Beslut fran Forvaltningsratten | Digitalt, Ja Public 360 Bevaras
Papper
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Delomrade 3: Ovrigt
Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning
Information fran annan Digitalt Ja Novi Bevaras
myndighet som ror
medarbetare
RUS —I6nekriterier, bildspel, | Digitalt Nej Teams Gallras vid Gallras vid revidering. Information till
information inaktualitet medarbetare.
Semesterlistor Digitalt, Nej Teams, Gallras vid Gallras vid revidering. Information till
papper SharePoint eller | inaktualitet medarbetare.
papper
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Delomrade 1: Ansokningar om insatser
Personakter for fodda 5, 15, 25 bevaras och levereras till stadsarkivet 5 ar efter sista anteckningen. Ovriga personakter och samtliga handlingar déri gallras 5 &r
efter sista anteckningen om inte annat anges.

blad/uppdrag i enskilda
drenden

med undantag
for personer
fodda 5, 15, 25

Utredning
Handlingstyp Format | Registrering | Férvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet | Anmarkning
Anmalningar som tillhor Digitalt Ja Treserva Gallras efter 5 ar, Kan inkomma muntligen 6ver telefon
arenden eller ger upphov till med undantag fér eller Lifecare SP, via papper, e-post och
drenden personer fédda 5, E-tjdnst. Alla format dokumenteras i
15, 25 treserva som en aktualisering, ett
dokument i akt vid behov och en
journalanteckning.
Ansokningar fran enskild om | Digitalt Ja Treserva Gallras efter 5 ar, Kan inkomma muntligen 6ver telefon,
insats eller service med ev. med undantag papper, e-post och e-tjanst.
bilagor for personer
fédda 5, 15, 25
Utredningar/arende- Digitalt Ja Treserva Gallras efter 5 ar,
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Beslut
Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet |Anmarkning
Beslut om insats Digitalt Ja Treserva Gallras efter 5 ar,
med undantag
for personer
fodda 5, 15, 25
Inkomna och utgaende Papper, Ja Treserva Gallras efter 5 ar, Exempelvis ldkarintyg, ADL-intyg,
handlingar av betydelse i E-post, med undantag utlatanden, egenvardsbeslut.
drenden Digitalt fér personer
fodda 5, 15, 25
Journalanteckningar/ Digitalt Ja Treserva Gallras efter 5 ar,
dokumentationidrenden med undantag
for personer
fédda 5, 15, 25

Overklagande

Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras  [Till stadsarkivet ~ Anmdrkning
Domar Digital Ja Treserva Gallras efter 5
ar, med

undantag for
personer fodda
5,15, 25

45 (71)

199/336



154/26 Revidering av dldrenamndens dokumenthanteringsplan - AN-2026/00051-2 Revidering av dldrenamndens dokumenthanteringsplan : Aldrenamndens dokumenthanteringsplan

Yttranden till domstol Digitalt Ja Treserva Gallras efter 5
ar, med
undantag for
personer fodda

5,15,25
Ovrig dokumenthantering
Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning
Anmadlan om behov av god Papper, |Ja Treserva Gallras efter 5 Social utredning som handlaggaren
man/férvaltare Digitalt ar, med skickar till 6verférmyndarenheten nér

undantag fér behov uppstar.

personer fodda

5,15, 25
Utskrivningsrapport fran Digitalt Ja Treserva Gallras efter 5
sluten hélso- och sjukvard ar, med

undantag for
personer fodda
5,15, 25

Samordnad individuell plan Digitalt Ja Treserva Gallras efter 5 Den enskilde far utskrivet exemplar.
ar, med
undantag for
personer fodda

5,15, 25
Fullmakter Digitalt Ja Treserva Gallras efter 5 Journalanteckning i Treserva. Sjdlva
ar, med fullmakten i papper skannas in i akten,

original foér 5,15,25 bevaras medan

undantag for Al > .
andra original gallras efter inskanning.

personer fodda
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5,15, 25 Kan gélla framtidsfullmakter,
generalfullmakt, intyg for god
man/forvaltarskap.

Boendekontrakt Digital Ja Treserva Gallras efter 5
ar, med
undantag for
personer fodda

5,15,25
Prevention/dagverksamhet
Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras | Till stadsarkivet Anmarkning
Genomfdérandejournal Digitalt Ja Treserva Gallras efter 5 ar, For prevention/dagverksamhet

med undantag
for personer

fodda 5, 15, 25
Genomfdérandeplan Digitalt Ja Treserva Gallras efter 5 ar, For prevention/dagverksamhet.
med undantag
for personer

fédda 5, 15, 25
Dokumentation i resursakt Digitalt Ja Treserva Gallras efter 5 ar, For prevention
med undantag
for personer

fodda 5, 15, 25

Dokumentation av ej Digitalt Ja Treserva Gallras efter 5 Registreras i Treserva vid insatser utan
behovsprévade insatser ar, med behovsprévning dar beddmning gjorts att
undantag for dokumentation ska goras pa individniva.
personer fodda
5,15, 25 eller Regleras i SoL 13 kap.9§.
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Dokumentation av ej Papper Nej Papper ilast skap | Makuleras vid Registreras inte i Treserva vid insatser dar
behovsprévade insatser avslutad det inte finnas skal att dokumentera pa
kontakt. individniva, exempelvis vid radgivning.
Regleras i SoL 13 kap.9§.
Lonerapporter for flexibla Papper, |Ja Personec Gallras efter 10 For prevention.
avlosare digitalt ar
Avgifter
Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning
Inkomstférfragan/avgiftsunder| Papper Ja Treserva Gallras efter 5 ar,
lag med undantag for
personer fodda 5,
15, 25
Avgiftsunderlag, e-tjanst E-tjanst | Ja Treserva Gallras efter 5 ar,
med undantag for
personer fodda 5,
15,25
Hyresavier Papper, Ja Treserva Gallras 5 ar efter Original kopieras och atersands till den
Digitalt sista anteckning i enskilde.
akten
Hyreskontrakt/hyresavtal Papper, Ja Treserva Gallras efter 5 ar, Original kopieras och atersands till den
Digitalt med undantag for enskilde.
personer fodda 5,
15, 25
Registerutdrag om Papper, Ja Treserva Gallras efter 5 ar, Original kopieras och atersands till den
stéllféretradarskap Digitalt med undantag for enskilde.

personer fodda 5,
15, 25
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Kontoutdrag Papper, Ja Treserva Gallras 5 ar efter Original kopieras och atersands till den
Digitalt sista anteckning i enskilde.
akten
Utbetalningsbesked Papper, Ja Treserva Gallras efter 5 ar, Original kopieras och atersands till den
Digitalt med undantag for enskilde.
personer fodda 5,
15, 25
Boendekostnadsberdkning Digital Ja Treserva Gallras efter 5 ar, Original kopieras och atersands till den
eget hem med undantag for enskilde.
personer fodda 5,
15, 25
Arvodesbeslut Papper, Ja Treserva Gallras efter 5 ar, Original kopieras och atersands till den
Digitalt med undantag for enskilde.
personer fodda 5,
15, 25
Inkomstdeklarationer Papper, Ja Treserva Gallras efter 5 ar, Original kopieras och atersands till den
Digitalt med undantag for enskilde.
personer fodda 5,
15, 25
Fakturor Papper, Ja Treserva Gallras 5 ar efter Original kopieras och atersands till den
Digitalt sista anteckning i enskilde.
akten
Kvitton, 6vriga dokument som | Papper Ja Treserva Gallras 5 ar efter Original kopieras och atersands till den
styrker kostnader sista anteckning i enskilde. Till exempel inkop till
akten klient/brukare.
Korrespondens med Papper, Ja Treserva Gallras efter 5 ar,
klient/brukar Digitalt med undantag for

personer fodda 5,
15, 25
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Avgiftsbeslut Digitalt Ja Treserva Gallras efter 5 ar,

med undantag for
personer fodda 5,
15, 25
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Delomrade 2: Omsorg enligt SoL
Personakter for fodda 5, 15, 25 bevaras och levereras till stadsarkivet 5 ar efter sista anteckningen. Ovriga personakter och samtliga handlingar déri gallras 5 &r
efter sista anteckningen om inte annat anges.

Gemensamma handlingar fér hemtjanst och vard-och omsorgsboende

Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning

Genomfoérandeplaner Digitalt Ja Treserva Gallras efter 5 ar,
med undantag for
personer fodda 5,
15, 25

Journalanteckning Digitalt Ja Treserva Gallras efter 5 ar,

med undantag for
personer fodda 5,

15, 25
Inkomna och utgaende Digitalt Ja Treserva Gallras efter 5 ar, Exempelvis ldkarintyg.
handlingar av betydelse i med undantag fér Fysisk kopia rensas efter inskanning i
drenden personer fodda 5, treserva om inte annat anges enligt
15, 25 denna plan.
Avtal om handhavande av den| Papper Nej Parm Gallras 6 manader Original forvaras tillsammans med den
enskildes privata medel efter att avtalet ekonomiska redovisningen.
har upphort
Samtycken fran externa Digitalt Ja Parm Gallras vid
aktorer, exempelvis Papper inaktueallitet
fastighetsagare
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Hemtjdnst

Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning

Individuell dag- och Papper Nej Bevaras ej Gallras direkt vid Vid driftsavbrott sker utskrift ur IntraPhone.

veckoplanering arbetsdagens slut Detaljerad plan utifran
genomférandeplanen.

Nyckelkvittenser Papper Ja Parm, Treserva | Gallras efter 2 ar Gallras efter aterlamnande av nyckel.
Star i Treserva om brukare har
nyckelgémma eller egen nyckel.

Larmrapporter Digitalt Ja Treserva Gallras efter 3 Logg efter utford larminsats. Antecknas

manader i Treserva.

Rapport fran skyddsrond i Papper Nej Parm Gallras vid Skyddsrond utifran arbetsmiljoarbete.

ordinart boende inaktualitet Gors hos alla nya brukare och vid
férandrad hemsituation.

Rapport fran skyddsrond for Papper Nej Parm Gallras vid ny rond Checklista for arbetsmiljo i enskilt hem.

enskilds brukare

Uppdrag Digitalt Nej Treserva Gallras efter 5 ar, Drar ut uppdrag fran Treserva.

med undantag for
personer fodda 5,
15, 25

Sakerhetskopior pa papper gallras vid
inaktualitet. Kopiorna férvaras i parm.
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\Vard- och omsorgsboende

Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras  [Till stadsarkivet Anmdrkning
Dokumentation fran méten Digitalt Ja Treserva Gallras vid
infor inflyttning av ny inaktualitet
brukare
Informationsblad/Férsattsblad | Digitalt Ja Treserva Gallras efter 5 ar, Relevanta uppgifter om namn,
med undantag fér personnummer och adress pa brukare,
personer fédda 5, anhériga och ansvarig personal
15,25 registreras dven i Treserva.
Individuell dag- och Papper Nej Bevaras ej Gallras direkt vid Genomférandenycklar/Detaljerad plan
veckoplanering arbetsdagens slut utifrdn genomfdrandeplanen.

Arbetsflode strimlas efter dagens slut.

Handlingsplan fér bemétande | Digitalt | Ja Treserva Gallras efter 5 ar,
med undantag for
personer fodda 5,
15, 25

Egenkontroll for kok Papper Nej Parm Gallras efter 3
manader
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Motesanteckningar brukar- Papper Nej Parm Gallras efter 5 ar
och nérstaendemoten

Registrering och riskklassning | Digitalt Ja Public 360 Bevaras
av nya sarskilda boenden

Livsmedelskontroller pa Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inspektion som gors av miljo- och
dldreomsorgens boenden halsoskydd. Arsarenden.
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Delomrade 3: Vard enligt HSL

Bedriva vard

Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras  [Till stadsarkivet Anmirkning

Anmalningar/ansokningar Papper, Ja Treserva Bevaras Kan dven inkomma muntligen.
som tillhor drenden eller ger | Digitalt
upphov till drenden

Journalanteckningar/ Digitalt Ja Treserva Bevaras
dokumentationidrenden

Underlag for Digitalt Ja Treserva Bevaras Galler hemsjukvard
avgiftsdebitering

SIP (samordnad individuell Digitalt Ja Treserva Bevaras Vardplan dras ut och skannas in i
plan) i Lifecare SP Treserva i journalen.

Galler hemsjukvard

Brev fran antikoagulations- Digitalt Ja Treserva Bevaras Inkommet provsvar, nasta
mottagning (AK-brev) provtagningsdatum och eventuell ny
ordination dokumenteras i Treserva.
Gallras nar ny ordination inlamnats
eller nar patient avlider.

Dagplanering Papper Nej Bevaras €j Gallras vid
arbetsdagens slut
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Fullmakter for att hamta ut Papper Nej Parm Gallras vid

medicin fran apotek inaktualitet

Tjanstekdpsblankett Papper Nej Parm Gallras efter 10 ar Kan gallras efter 2 ar om
sakinformationen skrivsini
fakturatexten.

Delegeringsbeslut Papper, Ja Parm, Treserva | Gallras efter 3 ar Papper for externa utférarna. 1 ex.

Digitalt sparas i parm av dessa.

Egenvardsbeslut/-planer och | Digitalt Ja Treserva Bevaras Vissa delar utfors av

vard-/rehabiliteringsplaner omsorgspersonal och
dokumenteras pa papper.

Behandlingsmeddelande och | Papper, Ja Parm, Treserva | Bevaras

signeringslista samt Digitalt

instruktioner om hjalpmedel,

traningsprogram

Specialanpassningar Papper, Ja Treserva Bevaras Skannas in till journalen.

hjdlpmedel digitalt
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Medicinlistor Digitalt, | Ja Treserva Bevars Medfoljer brukare vid inflyttning till
papper sarskilt boende

Journalkopior Digitalt, | Ja Treserva Bevaras Medféljer brukare vid inflyttning till
papper sarskilt boende

Likemedelshantering

Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmirkning

Signeringslistor for Digitalt Ja Treserva Bevaras Gaéller iordningstallande,

overlamnande av ldkemedel administrering, rekvisition och
forvaring av lakemedel.

Ordinationshandling med Digitalt | Ja Treserva Bevaras Ordinationshandlingen, dven kallad

skriftlig korrigering lakemedelslista skrivs av ldkaren

och innehéller information om alla
lakemedel som patienten har, i vilka
doser och om de ska tas pa fasta
tider eller vid behov. Denna
forvaras i tva exemplar, ett i
sjukskoterskans journalparm och
ett i patientens ldkemedelsskap. De
byts ut nar en uppdatering eller
andring har gjorts och den gamla
listan tuggas. Nar patienten avlider
skannas den sista ordinations-
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handlingen till Documenta i

Treserva.
Patientbundna signeringslistor| Papper Ja Treserva Bevaras Dessa listor skrivs pa papper, en
for kontrollrakning av separat lista for varje
narkotika i lakemedelsrum narkotikaklassat ldkemedel som

patienten har ordinerats och
forvaras i parmii
ldkemedelsrummet. N&r patienten
avlider skannas de till Documenta i
Treserva.

Patientbundna signeringslistor| Papper Ja Treserva Bevaras
for kontrollrakning av
narkotika i hemmet
(lakemedelsskap), galler saval
utldamning som administrering

Narkotika férbrukningsjournal | Papper Ja Parm Gallras efter 1 ar
for generella behandlings
anvisningar (GBA) foérrad
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Delomrade 1: Lex Sarah

Handlingstyp Format Registrering | Férvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet | Anmarkning

Rapport Digitalt Ja Public 360 Bevaras

Utredning Digitalt Ja Public 360 Bevaras

Anmdlan till IVO Digitalt Ja Public 360 Bevaras Expedieras per brev till IVO tillsammans
med utredning. Anmals till ndmnden.

Bekraftelse fran IVO Digitalt Ja Public 360 Bevaras

Beslut avslut fran IVO Digitalt Ja Public 360 Bevaras Anmals till namnden.

Begaran om komplettering Digitalt Ja Public 360 Bevaras

Komplettering till IVO Digitalt Ja Public 360 Bevaras

Rapport och utredning fran Digitalt Ja Public 360 Bevaras Anmils till ndmnden.

externa utférare
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Delomrade 2: Lex Maria

Handlingstyp Format Registrering Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning

Anmadlan till IVO Digitalt Ja Public 360 Bevaras Expedieras per brev till IVO
tillsammans med utredning.
Anmals till namnden.

Utredning Digitalt Ja Public 360 Bevaras
Bekraftelse fran IVO Digitalt Ja Public 360 Bevaras
Beslut avslut fran IVO Digitalt Ja Public 360 Bevaras Anmals till ndmnden.
Begaran om komplettering Digitalt Ja Public 360 Bevaras
Komplettering till IVO Digitalt Ja Public 360 Bevaras
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Delomrade 3: Vardskada

Handlingstyp Format Registrering Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning
Begdran om handlingar fran Digitalt Ja Public 360 Bevaras Diarienummer noteras i Treserva.

forsakringsbolag

Expediering av svar - Papper Ja Public 360 Bevaras Utlamnade svaret, ej handlingarna i sig.
Handlingar till
forsakringsbolag
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Delomrade 4: Tillbud/hidndelser medicintekniska produkter

Handlingstyp Format Registrering Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning
Anmadlan till Likemedelsverket| Digitalt Ja Public 360 Bevaras

Anmalan uppréattas av MAR,
alternativt enhetschef inom
rehabilitering Utredning lex Maria
bifogas

Beslut fran Lakemedelsverket | Digitalt Ja Public 360 Bevaras
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Delomrade 5: Ovriga avvikelser

Handlingstyp Format Registrering Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning

Avvikelserapporter Digitalt Ja Treserva Bevaras (5, 15, 25) Gors i Treserva. Skrivs ut om de ska ga
externt. Svaret laggs in i Treserva.
Ber6r HSL vard- och

omsorgsboende och hemsjukvard.
Kommer fran Region

Vasterbotten.
Avvikelserapporter for Digitalt Ja Public 360 Bevaras Berdr patienter dar kommunen inte har
personer utan vardatagande nagot vardatagande enligt HSL
Avvikelserapporter fran Digitalt Ja Treserva Bevaras (5, 15, Inkommer i pappersformat, skannas in
externa utfoérare 25) till individarendet i Treserva
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Delomrade 1: Tillsynsdrenden

Handlingstyp Format | Registrering | Férvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet | Anmérkning

Begaran om yttrande fran Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer fran till exempel IVO,

myndighet Riksdagens ombudsman, AMV, IMY,
Forvaltningsratt och Kammarratt.

Yttrande till myndighet Digitalt Ja Public 360 Bevaras Expedieras i pappersformat. Lyfts till

namnden for beslut. Galler ej
Arbetsmiljoverket.

Beslut fran myndighet Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Omfattar aven beslut fran t.ex. IVO om
attinte inleda ett tillsynsarende med

anledning av klagomal

Begdran om komplettering Digitalt Ja Public 360 Bevaras

fran myndighet

Komplettering till myndighet | Digitalt Ja Public 360 Bevaras

Beslut om att ej inleda Digitalt Ja Public 360 Bevaras Meddelande/missiv fran IVO, skickas

tillsynsérende till berérd verksamhet fér hantering
enligt klagomalsrutin.

Fakturor fran Inspektionen for| Digitalt Ja Public 360 Bevaras

vard och omsorg géllande

viten

Dom fran forvaltningsratten Digitalt Ja Public 360 Bevaras Anmadls till namnd.

Beslut avslut fran Digitalt Ja Public 360 Bevaras

Inspektionen for vard och

omsorg
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Delomrade 2: Ej verkstallda beslut

Begdran om yttrande fran IVO | Digitalt Ja Public 360 Bevaras
Yttrande med bilagor till IVO | Digitalt Ja Public 360 Bevaras
Beslut avslut fran IVO Digitalt Ja Public 360 Bevaras Anmals till némnden.
Foreldggande fran Digitalt Ja Public 360 Bevaras

Forvaltningsratten med kopia
pa ansokan fran IVO

Yttrande till Férvaltningsratten| Digitalt Ja Public 360 Bevaras Expedieras digitalt via sdker e-post till
forvaltningsratten
Lyfts till namnden for beslut.

Statistikrapporter ej Digitalt Ja Public 360 Bevaras Sammanstallning av individrapporter.
verkstallda beslut enligt SoL Lyfts till namnden for beslut kvartalsvis.
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Métesinbjudan pensionarsrad | Digitalt | Ja Outlook Gallras efter 2 ar

Agenda Digitalt | Nej SharePoint Gallras efter 2 ar Sarskild agenda for arenden till UPR.
Uppdateras I6pande.

Sammantradesplan for Digitalt | Nej SharePoint Gallras efter 2 ar Uppdateras arsvis.

pensionarsradet

Kallelse och foredragningslista | Digitalt | Nej Public 360 Bevaras Kallelse/féredragningslista till

till pensionarsradet beredningsgrupp och sammantrade.

Narvarolista Digitalt | Nej Troman Bevaras

Bildspel Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Bildspel tillhérande presentationer.

Laggs upp pa Umea kommuns hemsida.

Minnesanteckningar fran UPR | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Anmdls till namnden.
Publiceras pa Umed kommuns hemsida.

Protokoll fran Papper, | Ja Public 360 Bevaras
pensiondrsorganisationerna Digitalt
om val av representanter

Foreskrift Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Uppdateras vid ny mandatperiod.
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Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras  [Till stadsarkivet Anmirkning

IT-baserat dokument- och Digitalt | Ja Tiger Gallras under Av CGI (Software Innovation)

arendehanteringssystem, forutsattning av utvecklat dokument- och

PUBLIC 360 (Driftsatt 2014- att nedanstdende arendehanteringssystem med

12-01) uttag for digitalt grundfunktionalitet for:
bevarande - stéd fér namndsadministration,
verkstalls

- diarieféring av allmanna handlingar
- elektronisk lagring av allmanna
handlingar med lankning till tillhérande
registerposter.

Diarielistor - Arenderegister, Filer Ja Public 360 Bevaras | Public 360 registrerar individ och
register éver allmdnna (ASCIl familjenamnden endast drenden
handlingar och register 6ver och XML) (med tillhérande handlingar) av
diariekoder allméan karaktar (d v s som inte utgor

individarenden). Registreringen goérs
i en egen diariedatabas (instans)
med prefixet IFN.
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Planering av genomfoérande av | Digitalt Nej IntraPhone Gallras Nej Planering av genomfoérande av
insatser (SoL/HSL) vid inaktualitet, insatser (SoL/LSS/HSL).
(Grunduppgifter Arbetsmaterial for daglig planering
bevarasi5 ar for och uppfoljning av utforda insatser.
att sakerstalla Ej formell genomforandeplan.
sparbarhet och
mojliggdra kontroll
via systemloggar)
Rapporter — utford tid Digitalt Nej IntraPhone Gallras efter 5 &r  |Nej Rapporter anvands for uppfoljning
(tidsstamplingar, (systembegransnin och kontroll. Enligt SKR:s Gallringsrad
manadsrapporter) g rekommendation| nr 5, tabell 27, bor de gallras efter 2
2 ar enligt SKR ar, men i IntraPhone sker gallring
Gallringsrad nr 5 forst vid vardtagarens gallring (upp
tabell 27) till 5 ar) pa grund av
systemfunktionalitet.
Systemloggar (atkomst, Digitalt Nej IntraPhone Gallras efter 5 &r  |Nej Bevaras i 5 ar enligt preskriptionstid
aktivitet, sparbarhet) for dataintrang (BrB 35:1). Stod i SKR
Gallringsrad nr 1, s. 40. Léngre
lagring bedéms oproportionerlig
enligt GDPR art. 5.1 e.
Meddelanden mellan personal. | Digitalt Nej IntraPhone Gallras Nej Tillfallig karaktar. Stafettpinne gallras

Dvs interna meddelanden och
stafettpinnar

vid inaktualitet

efter 5 ar eller anonymiseras nar
brukare gallras.

Meddelanden fran ledning sparas i 2
ar. Meddelanden fran planeringsvyn
och mellan personal gallras
automatiskt efter 24 h. Gallring sker
automatiskt enligt systemets
konfiguration. Meddelanden utgor
tillfalliga kommunikationsstod och
tillfor inte sakuppgift i drende, varfor
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de inte betraktas som allmén
handling.

Personaluppgifter (anstallda) Digitalt Nej IntraPhone Vid avslut, men Nej Bevaras 5 ar efter avslutad
grunduppgifter anstallning for att mojliggora
(namn, sparbarhet och hantering av
personnummer) incidenter, inklusive preskriptionstid
kvari5 ar for dataintrang. Darefter gallras i

enlighet med GDPR art. 5.1 e
(lagringsminimering) och SKR
Gallringsrad nr 5, tabell 1
(Personaladministration —
grundlaggande uppgifter).

Brukaruppgifter Digitalt Nej SEFOS Gallras efter 30 Meddelanden och dokument som

(avslutade/avlidna) dagar om inte upprattas i SEFOS gallras automatiskt
verksamhet har efter 30 dagar. Handlingar som enligt
rutiner for tidigare denna plan ska registreras/bevaras
gallring behover darfor 6verforas fran SEFOS

till aktuellt system.

Handlingar i SEFOS Digitalt Nej SEFOS Gallras efter 30 Meddelanden och dokument som
dagar om inte upprdattas i SEFOS gallras automatiskt
verksamhet har efter 30 dagar. Handlingar som enligt
rutiner for tidigare denna plan ska registreras/bevaras
gallring behover darfor 6verforas fran SEFOS

till aktuellt system.

Systemloggar och Digitalt Nej Careium Gallras efter 5 ar Systemloggar och atkomstloggar:

atkomstloggar Careium (Tryggh sparas sa lange en enhet ar

etslarm) registrerad och associerad till en

specifik kund/klient/brukare och
gallras darefter automatiskt.

Persondata Careium (Trygghets| Digitalt Nej Careium Gallras 2 ar efter Persondata registrerade om enskild

larm

avslut av tjanst

sparas i tva (2) ar efter att den
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enskilde satts till status ”arkiverad” i
systemet, darefter gallras data per
automatik

Larmdata Digitalt Nej Careium Gallras efter 2 ar Larmdata (historik) fran larmenheter
sparas i tva (2) ar, darefter gallras
data per automatik.

Ljudfiler Digitalt Nej Careium Gallras efter 1 ar Ljudinspelningar fran inkommande
och utgaende larmhandelser sparas i
ett (1) ar, darefter gallras data per
automatik.

Systemanvandare Digitalt Nej Careium Gallras efter 6 Personuppgifter gallade anvandare

manader gallras med automatik efter 6
manaders inaktivitet genom att
arkiveras och anonymiseras.

Handlingar i Citrix-temp Digital Nej Citrix-temp Gallras efter 24 Citrix-temp mapp dar information

timmar om inte fran vissa system, t.ex. Treserva,

verksamhet har SEFOS kan sparas tillfélligt i 24h

rutiner for tidigare innan den gallras med automatik.

gallring Handlingar som enligt denna plan
ska registreras/bevaras behover
darfor overforas fran Citrix-temp till
aktuellt system.

Citrix-temp backup Digitalt Nej Gallras efter 30 En mapp déar information fran vissa

dagar system, t.ex. Treserva, SEFOS kan
sparas tillfalligt i 24h innan den
gallras med automatik. Backup
av Citrix-temp gallas efter 1 man.

Systemloggar (dtkomst, Digitalt Nej Sensio Ordinart | Gallras efter 5 &r  [Nej

aktivitet, sparbarhet) Boende

Systemloggar (atkomst, Digitalt Nej Sensio Vard — Gallras efter 5 &r  |Nej

aktivitet, sparbarhet)

och
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omsorgsboende
Rapporter — Utford digital Digitalt Nej Sensio Ordinart | Gallras efter 1 &r [Nej Rapport som innehaller information
tillsyn Boende om hur manga digitala tillsyner som
genomforts samt pa vilka enskilda
(brukare).
Personaluppgifter (anstallda) Digitalt Nej Sensio Ordinart | Gallras p& &rsbasis [Nej Bor kunna gallras vid inaktualitet,
Boende 5 ar efter senaste men en systemteknisk brist gor att
aktivitet loggen annars férvanskas.
Personaluppgifter (anstillda) | Digitalt Nej Sensio Vard — Gallras pé arsbasis [Nej Bor kunna gallras vid inaktualitet,
och 5 ar efter senaste men en systemteknisk brist gor att
omsorgsboende | aktivitet loggen annars forvanskas.
Personaluppgifter (brukare) Digitalt Nej Sensio Ordinart | Gallras p& arsbasis [Nej Bor kunna gallras vid inaktualitet,
Boende 5 ar efter senaste men en systemteknisk brist gor att
aktivitet loggen annars férvanskas.
Systemloggar (atkomst, Digitalt Nej Phoniro Gallras efter 5 ar
aktivitet, sparbarhet)
Rapporter — Lista 6ver brukare, | Digitalt Nej Phoniro Gallras pa Nej
personal, mobiltelefoner bestallning, dock
senast efter 5ar
Brukaruppgifter Digitalt Nej Phoniro Gallras p& arsbasis [Nej
5 ar efter senaste
aktivitet
Personaluppgifter (anstallda) Digitalt Nej Phoniro Gallras pé& arsbasis [Nej
5 ar efter senaste
aktivitet.
Personaluppgifter (anstallda) Digitalt Nej Keywin Gallras vid Nej Viss information sparas i logg i 5 ar.
avbestallning eller
6 manader efter
senaste aktivitet
System och aktivitetslogg Digitalt Nej Keywin Gallras efter 5 &r  Nej
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UMEA
KOMMUN

Dokumenthanteringsplan for
dldrenamnden
Gront = Text som foreslas laggas till

Rott = Text som foreslas tas bort
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Vad ar en dokumenthanteringsplan?
Styrning
Dokumenthanteringsplanen ar ett styrdokument som reglerar hur de handlingar som uppstar i verksamhetens processer ska hanteras. Den
visar hur de allmanna handlingar som forekommer i verksamheten ska hanteras, i vilka format de forekommer, hur de férvaras samt var de

registreras.

Gallring

Dokumenthanteringsplanen ar ocksa ett gallringsbeslut och reglerar vilka handlingar som ska bevaras respektive gallras, och nar handlingar

som bevaras ska levereras till stadsarkivet for slutarkivering. Allmanna handlingar som inte omfattas av ett gallringsbeslut far inte gallras.

Insyn
Planen ar ocksa ett sokmedel till verksamhetens allmanna handlingar som kravs enligt offentlighets- och sekretesslagen. | det syftet ska den

kunna anvdndas av savdl medarbetare som allménheten.
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Att lasa planen
Handlingstyp: Anger vilken handling/information som avses.

Format: Handlingens format, t ex papper eller digital.
Registrering: Har anges om handlingen ska registreras. Med det avses registrering enligt Offentlighets- och sekretesslag 5 kap., 2 §.

Forvaring: Anger hur handlingen férvaras i verksamheten innan leverans till arkiv eller gallring. Om handlingen registrerats i ett

verksamhetssystem ar det namnet pa systemet som anges.

Bevaras/gallras: Bevaras innebér att handlingarna ska bevaras fér all framtid. En gallringsfrist som anges i ar innebar att handlingen ska
forvaras till och med det sista aret. En handling som skapats 2020 med en gallringsfrist pa 10 ar far alltsa gallras forst i januari 2031. Vid
inaktualitet innebar att handlingen far gallras ndr verksamheten inte langre har anvandning fér den. En ndrmare beskrivning av nar det hander

bor finnas i anmarkningskolumnen.

Till stadsarkivet: Anger nar en handling som ska bevaras levereras till stadsarkivet. Endast handlingar som ska bevaras levereras till

stadsarkivet.

Anmarkning: Ytterligare information om handlingen, t ex fortydligande om handlingen innehall, styrande lag, sarskild hantering eller

gallringsfrist vid inaktualitet.
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Arkivansvarig och arkivredogorare
Arkivansvarig inom dldreomsorgen ar dldreomsorgsdirektoren.

Till den arkivansvariges uppgifter hor bland annat att:

Kanna till vilka regler som géller pa arkivomradet

Bevaka och samordna arkivverksamheten

Se till att arkivbildningen sker i enlighet med gallande bestammelser
Bevaka arkivfragorna i budgetarbete och 6vrig planering

Bevaka arkivfragorna vid organisationsforandringar

Varje verksamhet ska utse en arkivredogorare. Arkivredogorarna ar myndighetens kontaktpersoner i arkivfragor. Myndighetens arkivansvarige

ska bitradas av arkivredogtrare med ansvar for I6pande hantering av allménna handlingar. En arkivredogorare bor utses per
verksamhetsomrade/enhet. Personen i fraga bor ha mycket god kdinnedom om myndighetens verksamhet och administrativa rutiner.

Till arkivredogorares uppgifter hor bland annat att:

Se till att handlingar tas tillvara och arkivldggs

Verkstalla gallring i remiss med arkivansvarig

Ansvara for det praktiska vid leveranser till stadsarkivet

Halla sig underrattad om gallande foreskrifter pa arkivomradet

Arkivredogorare inom de olika utférarna/verksamheterna inom dldreomsorgen &r respektive enhetschef eller den som hen utser i sitt stalle.

Arkivredogorare for personakter inom myndighetsutévning for dldreomsorgen ar myndighetschef eller den som hen utser i sitt stélle.
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Personakter
Enligt 16 kap 1 § SoL (2025:400) ska anteckningar och andra uppgifter i en personakt hos socialndmnden gallras fem ar efter det att sista
anteckningen gjordes i akten. Enligt 13 kap. 1 § socialtjanstférordningen (2025:468) ska handlingar som avses i 16 kap. 4 § och 17 kap. 5 &
socialtjanstlagen (2025:400) undantas fran gallring nar det géller personer fodda den femte, femtonde och tjugofemte i varje manad.

Inom dldreomsorgsforvaltningen tillampas digital dokumenthantering i verksamhetssystemet Treserva for personakter. Samtliga handlingar,
oavsett ursprungligt format, bevaras elektroniskt under den tid som akten ska finnas kvar. Fem ar efter den sista anteckningen i akten overfors
de handlingar som ska bevaras fran verksamhetssystemet till stadsarkivet for digital arkivering.

For personakter som ska gallras far originalhandlingar i pappersform gallras efter att de har skannats in och kvalitetssakrats i Treserva.
Undantag géller for handlingar som enligt lag, forordning eller annan féreskrift ska bevaras i original.

Originalhandlingar i pappersform som enligt lag, forordning eller annan foreskrift ska bevaras sparas dessa i socialtjdnstens nararkiv. Efter fem

ar levereras handlingarna till stadsarkivet for fortsatt arkivering och bevarande.

Patientjournaler
Journaler som férs inom ramen for den kommunala hélso- och sjukvarden omfattas av Patientdatalagen (SFS 2008:355). Inom aldrendamndens
verksamhet tillampas totalbevarande av elektroniskt férda journaler i verksamhetssystemet Treserva. Eventuella originalhandlingar i pappersform
far gallras efter att de har skannats in i Treserva, med undantag for handlingar som enligt lag eller annan féreskrift ska bevaras i original.

Tio ar efter den sista anteckningen i akten 6verfors de handlingar som ska bevaras fran verksamhetssystemet till stadsarkivet for digital arkivering.

Handlingar i Public 360
Tjansteskrivelser och andra eventuella diarieférda handlingar som lyfts till aldrenamnden for beslut sparas inte pa papper tillsammans med
namndsprotokollet utan bevaras fr.o.m. 2014-12-01 endast digitalt i Public 360 som diarieférda handlingar. Ocksa for handlingar i Gvriga
arenden som diarieforts i Public 360 géller generellt att de fr.o.m. 2014-12-01 endast bevaras digitalt i Public 360 och att eventuella
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pappersdokument gallras efter infogande for elektronisk lagring i Public 360.*

Handlingar som registreras i rendehanteringssystemet i Public 360 bevaras fr.o.m. 2014-12-01 endast digitalt.2 Eventuella originalhandlingar i
pappersform far gallras efter att de har skannats in i Public, med undantag fér handlingar som enligt lag eller annan foreskrift ska bevaras i original.

Kommungemensamma dokumenthanteringsplaner
Inom delar av dldreomsorgens dokumenthantering galler de kommungemensamma dokumenthanteringsplanerna. For vissa
namndadministrativa handlingar finns den kommungemensam dokumenthanteringsplan fér namndsadministrativa handlingar.3 Fér handlingar
inom HR-omradet finns dven en kommungemensam dokumenthanteringsplan. Exempel pa handlingar som finns i den &r férhandlingsprotokoll
enligt MBL.*

Delar av dldreomsorgens dokumenthantering regleras genom kommungemensamma dokumenthanteringsplaner. Handlingar inom
kommunikationsomradet omfattas av den kommungemensamma dokumenthanteringsplanen for kommunikation, faststélld genom delegation
2018-04-26 (dnr KS-2018/00019).> Handlingar som ror stiftelser och fonder, exempelvis Blomsterfonden, regleras i den kommungemensamma
dokumenthanteringsplanen fér donationsstiftelser, faststalld 2016-11-01 (dnr KS-2016/0005).6

For handlingar inom HR-omradet foljer dldreomsorgen féljande fyra kommungemensamma dokumenthanteringsplaner:
e Personaladministrativa handlingar, faststélld genom beslut i kommunstyrelsen § 6 2006-01-17.7
e Forhandling, avtal, I6nebildning och personalplanering, faststalld 2021-07-01.8
e Rekrytering och bemanning, faststilld genom delegation 2017-12-13 (dnr KS-2017/00050).°

1 Gallringsbeslut: KS 2014/00447
2 Gallringsbeslut: KS 2014/00447
3 Se lank till kommungemensam dokumenthanteringsplan: Ndmndadministrativa handlingar_dokumenthanteringsplan 2017-12-22.doc (sharepoint.com)
4 Se lank till kommungemensam dokumenthanteringsplan: HR-omradet dokumenthanteringsplan 2021-06-30.pdf (sharepoint.com)
5 Lankt till dokumenthanteringsplan fér kommunikation
6 Lank till dokumenthanteringsplan fér donationsstiftelser
7 Lank till dokumenthanteringsplan fér personaladministrativa handlingar
8 Lankt till dokumenthanteringsplan for facklig samverkan, I16nebildning, férhandling och arbetsratt
9 Lank till dokumenthanteringsplan for rekrytering och bemanning
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e Arbetsmiljé och hilsa, faststélld genom delegation 2014-06-19 (dnr KS-2014/00447).1°

10 L&nk till dokumenthanteringsplan for arbetsmiljé och halsa 02
1
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Kontaktuppgifter
Aldrendmndens registrator (tel. 16 10 12) och ndmndsekreterare (tel. 16 18 21) samt arkivredogdrare inom respektive verksamhet svarar pa
fragor som géller dokumenthanteringsplanen, gallring, bevarande och leveranser.

Begreppslista
APT — Arbetsplatstraff
AMV - Arbetsmiljoverket
FSG — Forvaltningens samverkansgrupp
GDPR — Dataskyddsférordningen
HSL — Halso-och sjukvardslag (2017:30)
HLR — Hjart-lungraddning
IMY — Integritetsskyddsmyndigheten
IVO - Inspektionen for vard och omsorg
LSS — Lag (1997:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
MAR — Medicinskt ansvarig for rehabilitering
MAS — Medicinskt ansvarig sjukskoterska
MBL - Lag (1976:580) om medbestammande i arbetslivet
SAS — Socialt ansvarig samordnare
Sol — Socialtjanstlagen (2025:400)
UPR — Umea kommuns pensionarsrad
VSG —Verksamhetsomradets samverkansgrupp
AN - Aldrendmnden
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Dokumenthanteringsplan for aldrendmnden

Aldrendgmnden ansvarar fér kommunens insatser inom dldreomsorg samt hilso- och sjukvard p& primarvardsniva i den enskildes hem fér personer 65 &r och
aldre.

Ndmnden ansvarar for de uppgifter som aldaggs kommunens socialndmnd enligt Socialtjanstlagens (2001:453) (2025:400) sarskilda bestammelser for olika
grupper enligt 5 kapitlet rérande dldre manniskor, manniskor med funktionhinder samt personer som vardar eller stédjer narstaende inom dessa malgrupper.
Namndens ansvar galler for personer 65 ar och aldre.

Ndmnden ansvarar for de uppgifter som aldaggs kommunen som huvudman enligt Halso- och sjukvardslagen (2017:30) rérande personer inom sarskilt boende
for aldre samt personer som bor i ordinart boende (hemsjukvard). Namndens ansvar géller for personer 65 ar och aldre.

Niamnden ansvarar fér de uppgifter som en patientndmnd alaggs enligt lag om stdd vid klagomaél vid hilso- och sjukvarden (2017:372).1%

Delomrade 1: Ekonomi och budgetdrenden

Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet| Anmarkning

Verksamhetsplaner och Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Lyfts till ndmnden for beslut.

budget

Internkontrollplan Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Lyfts till ndmnden for beslut.

Arsbokslut och Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Verksamhets- och ekonomiska

deldrsrapporter uppféljningar som upprattas i april,
september och februari.

Rapporter fran granskningav | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Inkommer fran revisionen med e-post.

bokslut

Internkontrollrapport Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Rapporteras till namnden tre ganger per

ar (maj, september och februari).

11 Reglemente fér kommunens styrelse och namnder 2022-11-28
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Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet | Anmarkning
Sammanstallning Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Internkontrollplan géller framat
internkontroll Interkontrollrapport ar uppféljningen av

innevarande ars plan.

Aldrendmndens rapport till Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Rapporteras till némnden i maj
kommunstyrelsen for respektive september.
perioden januari-april och
januari-augusti

Planeringsdirektiv Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Planeringsdirektiv fran stadsdirektor,
kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige. Inklusive anvisningar|
och planeringsunderlag.

Namndsramar drift Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Revideras varje ar

Faststalls av
kommunfullmaktige.

Namndsramar investeringar Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Revideras varje ar

Faststdlls av
kommunfullmaktige.

Namndsramar Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Revideras varje ar.
programbeskrivning Faststalls av kommunfullmaktige.
Grunduppdrag Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Revideras vid varje ny mandatperiod

Beslutas av kommunstyrelsen.
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Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmirkning

Taxor och avgifter Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Yttrande till kommunfullmaktige om
forslag pa forandringar av taxor och
avgifter som ror ndmnden. Revideras

vid behov.
Ekonomirapporter Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Lyfts till ndmnden for beslut manadsvis.
Delomrade 2: Styrande dokument
Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmaérkning
Policy Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Beskriver kommunens grundldggande

hallning, vardering och végledande
principer i en viss sakfraga. En policy ar
ett kommundvergripande dokument
som faststadlls av kommunfullmdktige.
Faststalls av kommunfullmaktige.
Reglemente Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Faststalls av kommunfullmaktige.
Beskriver ansvarsférdelning och
verksamhets- och arbetssatt for en viss
styrelse/namnd.

Revideras vid varje ny mandatperiod.

Rutiner Digitalt |Nej Sharepoint Gallras vid Ar en detaljerad beskrivning av hur
inaktualitet olika aktiviteter/processer ska
handlaggas eller genomforas. “Hur och
avvem”, besvaras av
rutiner/Instruktioner.

Faststalls av ansvarig chef.
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Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmirkning
Regler Digitalt |Nej Sharepoint Gallras vid Anger normer for agerande. Reglernas
inaktualitet roll ar att satta granser och forbjuda
beteenden. Initieras av
verksamhetsbehov.

Faststalls av ansvarig chef.

Riktlinjer Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Kommunstyrelsens riktlinjer och
aldrenamndens riktlinjer.

Stodjer organisationen sa att den
bedriver sin verksamhet pa ratt satt.
Riktlinjer ar som en allméant hallen
handbok.

Faststalls av kommunstyrelse eller
namnd.

Strategier Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Kommunstyrelsens strategier och
dldrenamndens strategier.

Beskriver pa ett 6vergripande satt och
vilket tillvagagangsatt man ska valja for
att forverkliga en vision, ett mal eller
lagstiftningskrav.
Kommunovergripande strategier.
Faststalls av kommunfullmaktige.
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Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning

Rekommendationer Digitalt Ja Public 360 Bevaras Kan till exempel vara rekommendation
fran SKR, kommunstyrelsen och
regionen till dldrenamnden eller
rekommendation fran kommunen till
regionen att besluta nagot i en viss
fraga.

Aktivitetsplaner Digitalt Ja Public 360 Bevaras Kommunstyrelsens riktlinjer och
aldrenamndens riktlinjer.

Aktiviteter kopplade till uppdrags- och
genomforandeplan beslutas av
respektive ansvarig chef.

Delomrade 3: Avtal och 6verenskommelser

Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning

Upphandlade avtal (ej Digitalt Ja Public 360 Bevaras
direktupphandlade)

Direktupphandlade avtal Digitalt Ja Complete Bevaras Kommungemensam databas
control
Overgripande avtal och Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat, e-post
6verenskommelser Idéburet offentligt
partnerskap,
samverkansoverenskommels
16 (92)
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er, upphandlingsdrenden E-
avrop.

Individavtal Digitalt Ja Public 360 Bevaras Avtal som inte laggs i individarendet i
Treserva. Kan vara avtal mellan
kommun och en extern part,
exempelvis hemtjdnst natt.
Diarienummer for avtalsarendet laggs i
individérendet i Treserva.
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Delomrade 4: Planer och arsberittelser

Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning
Lokalforsérjningsunderlag Digitalt Ja Public 360 Bevaras Lokalbehov. Underlag som skickas till
fastighet fran forvaltningen.
Kompetensforsorjningsplan Digitalt Ja Public 360 Bevaras Faststalls av ndmnd.
Utbildningsplan Digitalt Ja Public 360 Bevaras Faststalls av namnd.
Krisledningsplan Digitalt Ja Public 360 Bevaras Faststalls av ndmnd.
Plan for uppféljning av Digitalt Ja Public 360 Bevaras Plan for uppféljning av utforare enligt
externa utforare av vard- och lag om valfrihetssystem (LOV),
omsorgstjanster 2008:962. Faststalls av namnd.
Kvalitetsberattelse Digitalt Ja Public 360 Bevaras Arlig uppfdljning av namndens
kvalitetsarbete. Faststalls av ndmnd.
Patientsakerhetsberattelse Digitalt Ja Public 360 Bevaras Arlig uppfdljning av namndens
kvalitetsarbete. Faststalls av namnd.
Dataskyddsberattelse Digitalt Ja Public 360 Bevaras Arlig uppfoljning. Faststills av namnd.
Objektbeskrivning, objektplan, | Digitalt Ja Public 360 Bevaras Dokument for samverkansobjekt.
objektberattelse Beslutas av objektstyrgrupp.
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Delomrade 5: Revision och granskning

Handlingstyp ‘ Format ‘ Registrering | Forvaring ‘ Bevaras/gallras ‘ Till stadsarkivet Anmarkning

Grundldggande revision och granskning

Projektplan Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

Frage- och Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Frageformular fran kommunrevisionen

bedémningsformular som besvaras av presidiet och
forvaltningen.

Svar pa frage- och Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

bedomningsformular till

kommunrevisionen

Fordjupad grundlaggande Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

granskning

Granskning

Information fran Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Inkommer fran kommunrevisionen.

kommunrevisionen om

kommande granskning

Handlingar och uppgifter till Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Revisorerna begar ut underlag for att

kommunrevisionen kunna skriva rapport i det aktuella
drendet. Sammanstallningar av
uppgifter skickas till revisorerna.

Granskningsrapport med Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Rapporter fran granskningar av olika

begdran om yttrande verksamheter. Forekommer bade i
kortform och fullangdsformat.
Inkommer fran kommunrevisionen.
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Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmaérkning
Yttrande till utskott och Digitalt | Ja Public 360 Bevaras S-Tjansteskrivelse.
namnd

Yttrande till Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

kommunrevisionen

Uppfdljande granskning

Information om uppfdljande Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Inkommer fran kommunrevisionen.
granskning
Handlingar och uppgifter till Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

kommunrevisionen

Granskningsrapport med Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
begdran om yttrande

Yttrande till Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
kommunrevisionen
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Delomrade 6: Digitalisering

Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmadrkning
Digitaliseringsplan Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Faststalls av forvaltning/ndmnd.
Utvecklingsanslag digitalisering | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

och digitaliseringsreserv

Information, inbjudan och Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
ansokningshandlingar

Ansokan om Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
digitaliseringsanslag till
kommunstyrelsen

Delomrade 7: Projekt, interna och externa®2

Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning
Ansdkningar om externa Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat, e-post
medel (projektansckningar) inklusive bilagor (t ex firmatecknare,

projektbeskrivning,
medfinansieringsbeslut och
forbindelser samt intyg fran
skattemyndighet om momsbefrielse).

Beslut rérande externa medel Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Inkommer med e-post.
Rekvisitioner av projektmedel Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat, e-post
samt inkomna beslut om inklusive bilagor (till exempel
utbetalningar huvudboksrapporter, kostnads-

sammanstallningar, redovisningar av
arbetad tid, upphandlingsunderlag och
-avtal).

12 projektil &r en kommungemensam projektmodell. Se KS-2020/00026.
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Projektdirektiv Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Projektdirektiv

Projektplan Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

Arliga verksamhetsplaner for Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

projektet

Justerade protokoll och Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat, e-post.

minnesanteckningar inom

ramen for projektet

Minnesanteckningar och Digitalt | Nej Microsoft teams Gallras vid

annat skriftligt eller Sharepoint inaktualitet

arbetsmaterial inom

ramen for projektet

Rekvisitioner av projektmedel Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat, e-post

samt inkomna beslut om inklusive bilagor (till exempel

utbetalningar huvudboksrapporter, kostnads-
sammanstéllningar, redovisningar av
arbetad tid, upphandlingsunderlag och
-avtal).

Projektrapporter Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat, e-post

(férstudierapporter Dokumentinom projektmodell

, ldgesrapporter PROJEKTIL 3.0.

och slutrapporter)

Riskanalyser for projektet Digitalt | Nej Teams Gallras vid For projektets framdrift och leverans.

inaktualitet For kvalitet

6vergripande/verksamhetsniva

Redovisningar av utvardering Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat, e-post

eller uppféljning av projekt Dokument inom projektmodell
PROJEKTIL 3.0.
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Idébeskrivning Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Dokument inom projektmodell
PROJEKTIL 3.0.

Projektdirektiv Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Dokument inom projektmodell
PROJEKTIL 3.0.

Rapport fran nyttoanalys Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Dokument inom projektmodell
PROJEKTIL 3.0.

Nyttoanalys Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

Nyttokalkyl Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Mall enligt Ineras metodstod

Plan for effekthemtagning Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Dokumentinom projektmodell
PROJEKTIL 3.0.

Beslutslogg Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Dokument inom projektmodell
PROJEKTIL 3.0.

Leveransrapport Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Dokument inom projektmodell
PROJEKTIL 3.0.

Huvudboksrapport Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

Kostnadssammanstallningar Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
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Delomrade 8: Nationella beslutsregister

Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmadrkning

Avtal rorande anslutning till Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Tecknad separat med registerhallaren

nationella kvalitetsregister for respektive kvalitetsregister.

Anmalningar om intresse for Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Inkommer med e-post. Aldrendmnden

anslutning till nationella anmaler intresse till respektive register.

kvalitetsregister

Statistiska uppgifter rérande Digitalt |Nej Registreras online pa respektive

hélso- och sjukvarden registerhallares webbplats (t ex
www.palliativ.se sedan 2011 for
Svenska palliativregistret, www.lj.se
sedan 2008 for Senior alert och
www.bpsd.se sedan 2010 for BPSD).
Fors in i registren och dokumenteras i
journalen. Inga arkivexemplar sparas.

Delomrade 9: Ovriga handlingar, 6vergripande

Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning

Ljudupptagningar pa externt Digital Gallras vid Innehallet i ljudinspelningen

medium (ex. USB) ldmnade till inaktualitet dokumenteras inom aktuell hantering.

socialtjansten kopplat aktuellt
drende

Ljudupptagningar bevaras i
fysiskpersonakt till dess att hanteringen
som materialet berdr avslutas. Darefter
gallras ljudinspelningen.

Ex. Om socialtjansten mottar en
ljudinspelning kopplat till en pagdende

utredning ska innehallet i
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ljudupptagningen dokumenteras i
arendet. Ljudupptagningen behalls i
personakt tills utredning avslutas och ska
darefter gallras.

OBS! Externa enheter sa som USB-stickor
han innehalla farlig kod och bor hanteras
med forsiktighet. Kontakta IT for
radgivning om du ska hantera inlamnat
material pa denna form av medium. Om
materialet inte gar att ta del av pga. att
materialet ar skadat eller att koppla in
enheten bedoms osékert sa ska detta
dokumenteras i arendet.

Ljudupptagningar pa externt Digitalt Gallras vid Ljudupptagningar utan koppling till
medium (ex. USB) lamnade till inaktualitet drende ska hanteras utifran dess innehall.
socialtjansten utan koppling till Nar hanteringen ar fardigstalld enligt
drende rutin ska ljudinspelningen gallras.

Ex. Ljudupptagning géllande klagomal
utan koppling till aktuellt drende.
Innehallet i ljudupptagningen
dokumenteras i klagomalet. Nar
klagomalet ar hanterat sa gallras
ljudupptagningen.

OBS! Externa enheter sd som USB-stickor
han innehalla farlig kod och bor hanteras
med forsiktighet. Kontakta IT for
radgivning om du ska hantera inlamnat
material pa denna form av medium. Om
materialet inte gar att ta del av pga. att
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materialet ar skadat eller att koppla in
enheten beddms osékert sa ska detta
dokumenteras i drendet.
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Delomrade 1: Nimndadministration3

Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning

Agenda fér ndmndarenden Digitalt | Nej SharePoint Gallras efter 2 ar Specifik agenda for ndmndens drenden.
Motesinbjudan presidiemote Digitalt | Nej Outlook Gallras efter 2 ar

Motesinbjudan dldrenamnden | Digitalt | Nej Outlook Gallras efter 2 ar

Kallelse och foredragningslista | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

till presidieberedning

Kallelse och foredragningslista | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
till aldrendamnden

Presidielista till Digitalt | Nej SharePoint Gallras vid
presidiesammantraden inaktualitet
Gallras efter 2 ar

Motesbok (sammanstéllning av | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
arenden och handlingar)

Anslagningsbevis dldrendmnden| Digitalt | Ja Sitevision Gallras nédr beslut
fran samman-
tradet har vunnit
laga kraft

13 Under denna del &r namndspecifika handlingar uppriknade. Se lank till kommungemensam dokumenthanteringsplan: Ndmndadministrativa
handlingar dokumenthanteringsplan 2017-12-22.doc (sharepoint.com)
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Protokoll fran dldrendmnden Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Fram till och med 2027-01-01 skrivs
protokollen ut och skickas arsuvis till
stadsarkivet.

Protokollsutdrag (beslut) frén | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Registreras i respektive drende i Public

dldrendmnden 360.

Overklagande av beslut fran Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Avser domar dér dldrendamnden dr part i

dldrenamnden malet.

Dom fran domstol Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Avser domar dar dldrendmnden ar part i
malet.

Handling i drenden fran namnd, | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

beredning eller delegation

Sammantradesplan for Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

dldrendamnden

Narvarolistor for utskott, Papper | Nej Parm Gallras efter 2 ar Narvarolistor for utskott, namnd med

namnd med utdrag utdrag registrering arvode fran Troman

registrering arvode fran och blankett “ersattning forlorad

Troman arbetsinkomst” fortroendevald.

Nérvarolista for Digitalt | Nej Troman Bevaras Galler dven vid kurser och konferenser.

fortroendevalda i

dldrenamnden

Intyg férlorad Papper | Nej P4rm Gallras efter 2 ar Géller dven vid kurser och konferenser.

arbetsinkomst —
fortroendevald
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Underlag for Papper | Nej Parm Gallras efter 2 ar

reserakning — fortroendeva

Ida

Dokumenthanteringsplan Digitala | Ja Public 360 Bevaras Faststalls av stadsarkivarien.
Faststalls av dldrenamnden efter samrad
med stadsarkivarien.

Delegationsordningar Digitala | Ja Public 360 Bevaras Faststalls av namnd.

Delegationsbeslut Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Delegationsbeslut som fattas av

dldrenamndens presidium, sarskild
forordnad ledamot eller
aldreomsorgsdirektor och som ska
anmalas till ndmnden.

Tjansteskrivelser Digitalt [Ja Public 360 Bevaras Skrivelse som innehaller forslag till
beslut fran forvaltning till ndmnd.

Protokollsutdrag (beslut) fran Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
kommunfullméaktige om val av
ledaméter och ersattare i
dldrenamnden

Manadspuls och Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Aterkommande drende till namnd.
dldreomsorgsdirektoren

informerar

Val av samradsgrupper Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Arsarende och vid behov.

Kurser och konferenser Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Aterkommande drende till presidiet.
Manadens goda exempel Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Aterkommande drende till namnd.
Handling i drenden fran namnd, | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

beredning eller delegation som
inte ndrmare specificeras i
denna plan
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Delomrade 2: Utlimnande av allmén handling

Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning

Begdran om allman handling som| Digitalt, | Nej Vid inakualitet

ar rutinmadssig och inte leder till papper

nekande

Svar pa rutinmaéssig begdaran om | Digitalt, | Nej Vid inaktualitet

allman handling papper

Kopia pa utlamnade Papper | Nej Parm Media | Gallras efter 2 ar Sparas for att ateranvandas vid

sekretesshandlingar till media eventuell ny begédran.
Maskade och medieklara versioner av
handling.

Begdran om handling som leder | Digitalt, |Ja Public 360 Bevaras

till avslag/delavslag papper

Svar pa begdran om handling som| Digitalt, | Ja Public 360 Bevaras

leder till avslag/delavslag papper

Beslut om avslag/delavslag att Digitalt, | Ja Public 360 Bevaras Registreras med begéaran.

lamna ut handling papper
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Handling i maskad version vid Digitalt, | Ja Public 360 | Bevaras Bevaras enbart nar ett avslagsbeslut
avslag/delavslag av utlamnande papper blir aktuellt. Registreras med begaran.
Besvarshanvisning Digitalt, | Ja Public 360 | Bevaras
papper
Overklagan av avslagsbeslut Digitalt, | Ja Public 360 | Bevaras Registreras tillsammans med begdran,
Papper originalhandling, menprévad handling,

avslagsbeslut, rattidsprovning, samt
dom fran Kammarréatten.

Réattidsprovning, inklusive Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
expediering av handlingar till
overprovningsinstans

Beslut att avvisa dverklagande Digitalt | Ja Public 360 | Bevaras
som kommit in fér sent

Beslut fran dverprovningsinstans | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
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Delomrade 3: Offentlig dialog

Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras | Till stadsarkivet Anmarkning

IAllmanhetens korrespondens med | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Till exempel fortydliganden,

fortroendevalda, tjanstepersoner kompletteringar och skrivelser som

eller med en verksamhet av vikt tillfor information till befintliga
arenden. Samt annan korrespondens
av vikt.

Svar pa allmanhetens Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

korrespondens med

fortroendevalda, tjanstepersoner

eller med en verksamhet av vikt

IAllmanhetens korrespondens med | Digitalt/ | Nej Vid inaktualitet Kan gallras direkt efter besvarande. Till

fortroendevalda, tjanstepersoner | papper exempel hanvisningar till andra

eller med en verksamhet av ringa myndigheter, vidarehdnvisning inom

betydelse kommunen och hanvisningar till
material pa kommunens externa
webb.

Inbjudan till kurser och Digitalt/ | Nej Vid inaktualitet

konferenser papper

Forslag, synpunkter och klagomal | Digitalt | Ja Public 360 eller |Bevaras Till exempel fortydliganden,

som beror fortroendevalda,
tjiansteman eller en verksamhet av
vikt

Treserva

kompletteringar och skrivelser som
tillfor information till befintliga
arenden samt annan korrespondens av
vikt.
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Svar pa forslag, synpunkter och Digitalt | Ja Public Bevaras
klagomal som beror 360/Treserva
fortroendevalda, tjansteman eller
en verksamhet av vikt
Forslag, synpunkter och klagomal | Digitalt/ | Nej Vid inaktualitet Kan gallras direkt efter besvarande. Till
som beror fortroendevalda, papper exempel hadnvisningar till andra
tjansteman eller en verksamhet av myndigheter, vidarehdnvisning inom
ringa betydelse kommunen och hanvisningar till
material pa kommunens externa
webb.
Berém, forslag, synpunkter och Digitalt Nej Gallras vid
klagomal till Socialtjansten inaktualitet Skrivs ut och skickas via internpost till
berord chef. Skickas det in via brev gar
det till Socialtjdnstens hus.
Denna typ av handling leder inte alltid
till en atgard. Om en atgard kravs,
hanteras drendet enligt nedan.
Klagomal och synpunkter till Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat till diariet
politiker och tjansteman inom och skannas till Public360. Digitala
namnd inkomna handlingar laggs in i
Public360.
Klagomal och synpunkter som Papper, | Ja Treserva Bevaras 5, 15, 25
kan knytas till sarskilda Digitalt

individarenden
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Delomrade 4: Remisser, planer, motioner och namndinitiativ

Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmdrkning

Remiss Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Remisser inkommer till ndmnden fran
organisationer, myndigheter samt andra
forvaltningar i kommunen.

Samrad om planer Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Begdran om yttrande dver
samradshandling, ex detaljplaner.

Planer Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

Motion Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

Namndinitiativ Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

Begaran om yttrande 6ver Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Begdran fran annan férvaltning eller

remiss, planer eller motion extern organisation om att namnden
ska yttra sig.

Yttrande 6ver remiss, plan, Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Lyfts till dldrenamnden for beslut.

motion eller ndmndinitiativ

Beslutiarendet fran Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Inkommer som e-post. Protokollsutdrag
kommunstyrelsen/ fran kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige kommunfullmaktige diariefors.

Beslut i drenden déar
dldrendmnden har haft
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mojlighet att yttra sig till annan
myndighet eller organisation

Begdran om yttrande Gver Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Begaran fran annan férvaltning eller

motion extern organisation om att ndmnden ska
yttra sig.

Yttrande Gver motion Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Lyfts till ndmnden for beslut. Remisser

Motioner med kort svarstid kan ev.
besvaras pa delegation och anmalas till

namnd.
Beslutidrendet fran Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Inkommer som e-post
kommunstyrelsen/ Protokollsutdrag fran kommunstyrelsen
kommunfullmaktige och kommunfullmaktige diariefors.
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Delomrade 5: Enkater och undersékningar

Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmirkning
Interna brukarenkater Digitalt, | Nej Gallras nar
papper sammanstéllningen
arklar

Sammanstéllning av interna Digitalt | Ja Public 360 Bevaras T ex brukarenkater.

brukarenkater Registreras tillsammans med en
observad version av enkdten.
Enkatsvar gallras nar
sammanstallningen ar klar.

Externa enkater samt svar Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Inkommer med e-post.
Inkommen enkat samt svar finns i
samma dokument.

Oppna jamforelser Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Undersokningar och enkédter som
inkommer fran Socialstyrelsen.

Nationella Digitalt | Ja Public 360 Bevaras En sammanstallning av resultat fran

brukarundersdkningar och enkater som skickas ut till brukare i

kommunens kvalitet i korthet aldreomsorgen. Ett led i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Delomrade 6: Statsbidrag
Handlingstyp ‘Format ‘ Registrering | Forvaring ’ Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning
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Information om kommande Digitalt | Ja Public 360 Bevaras

Till exempel statsbidrag fran
statsbidrag

Socialstyrelsen. Information om
kommande statsbidrag, som kan sdkas
och information om nya statsbidrag
som kommer att utlysas.

Utlysning av statsbidrag Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
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Ansokan/rekvisition av Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
statsbidrag

Bekraftelse om mottagen Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
ansokan/rekvisition

Information om utbetalningav | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
statsbidrag

Beslut om statsbidrag Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
Begdran om uppdatering av Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
kontaktuppgifter

Delrapport Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
Slutrapport Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
Aterkrav av erhéllna medel Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
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Delomrade 7: Dataskydd

Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning

Riskanalys Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Uppdateras arligen.
informationskartlaggning

Konsekvensbedomning GDPR Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 35

Samlingsarende/arsarende.

Behovs och riskanalyser for Digitalt | Ja Public 360 Gallras vid

behorigheter inaktualitet

Begaran om férhandssamrad Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 35 36
Personuppgiftbitradesavtal Papper, | Ja Public 360 Bevaras Artikel 28.3.

(PUB)-avtal Digitalt PUB-avtal diarieférs med

huvudavtalet. Diarienumret laggs in i
Tiger. Anmals till namnd.

Begédran om rittigheter fran den registrerade

Begdran om Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 15.
tillgang/registerutdrag

Begdran om rattelse Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 16.

Begaran om radering ("att bli Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 17.

bortglomd”)

Begdran om begrédnsning av Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 18.

behandling

Begaran om dataportalitet Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 20.

Svar pa begédran Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 15 — 18 samt 20.
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Bifallsbeslut Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Registreras i Public 360 i tillhérande
drende.

Avslagsbeslut Digitalt | Ja Public 360 Bevaras
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Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning

Delgivningskvitto som Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 15 — 18 samt 20.
inkommer gallande
avslagsbeslut pa begdran om
rattighet

Overklagan fran den Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 15 — 18 samt 20.
registrerade gallande aktuell
begédran om rattighet

Yttrande fran namnden till Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 15 — 18 samt 20.
forvaltningsdomstol

Dom fran forvaltningsdomstol | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 15 — 18 samt 20.
Begdran om provningstillstand | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 15 — 18 samt 20.

hos kammarratten

Personuppgiftsincident

Rapporterad Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 33.5

personuppgiftsincident

Utredning av Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 33.5

personuppgiftsincident

Anmadlan om Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 33

personuppgiftsincident till IMY Diarienummer skapas fér anmalan till
IMY. Anmalan skannas/fors in i
drendet.

Komplettering av Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 33

uppgifter/information till IMY
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Handlingstyp Format | Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning

Beslut fran IMY att avsluta Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 33

drende gallande anmald Inkommer till diariet fran

personuppgiftsincident dataskyddsombudet. Kopia for
kdannedom till

personuppgiftskoordinator.

Integritetsskyddmyndigheten Tillsyn

Beslut fran IMY att inleda Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 58
tillsyn

Yttrande till IMY i Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 58
tillsynsarende

Beslut fran IMY i tillsynsdrende | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 58
Overklagan gillande beslut Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 58

fran IMY i tillsynsarende

Yttrande till Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 58
forvaltningsdomstol gallande
IMY beslut i tillsynsdrende

Dom fran forvaltningsdomstol | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 58
gallande IMY beslut i
tillsynsarende

Begdran om provningstillstand | Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Artikel 58
hos Kammarratten
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Delomrade 7: Polisanmilan
Delomrade 8: Anmalan till eller fran annan myndighet

Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmadrkning

Anmalan till Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat till diariet
polismyndigheten och skannas till Public 360. Om
anmalan avser enskilt arende férvaras
anmalan i personakt och foljer
personaktens gallringsregler.

Bekraftelse fran Digitalt Ja Public 360 Bevaras

Inkommer i pappersformat eller som e-
polismyndigheten

post till diariet.
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Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning

Begdran om Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat eller som e-

komplettering/handlingar post till diariet.

fran polismyndigheten

Komplettering till Digitalt Ja Public 360 Bevaras Expedieras i pappersformat.

polismyndigheten

Beslut om nedldggning av Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat eller som e-

forundersokning fran post till diariet.

polismyndigheten

Dom Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat eller som e-
post till diariet.

Anmalan till annan myndighet | Digitalt Ja Public 360 Bevaras

Bekréftelse fran annan Digitalt Ja Public 360 Bevaras

myndighet

Begdran om Digitalt Ja Public 360 Bevaras

komplettering/handlingar fran

annan myndighet

Komplettering till annan Digitalt Ja Public 360 Bevaras

myndighet

Beslut fran annan myndighet | Digitalt Ja Public 360 Bevaras

Delomrade 9: Begdran fran patientndmnden

Handlingstyp Format Registrering Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning

Begaran fran Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat fran

patientndmnden patientndmnden.
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Yttrande till patientnamnden | Digitalt Ja Public 360 Bevaras Expedieras per brev till
patientndamnden.

Eventuell begdran om Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat.
komplettering fran
patientndmnden

Komplettering till Digitalt Ja Public 360 Bevaras Expedieras per brev till
patientndmnden patientndmnden.
Information fran Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer fyra ganger per ar.
patientnamnden om Anmiils till nAmnd.

avslutade drenden
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Delomrade 10: Ovriga handlingar, 6vergripande

Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning
Rollbeskrivningar Digitalt Nej Teams Gallras vid Gallras vid revidering. Information till
inaktualitet medarbetare.
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Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning

Medarbetarenkat resultat Digitalt Nej Teams Gallras efter 2 ar Information till medarbetare.

Korrespondens av varde Papper Parm Ovrig post | Gallras vid Handlingar som laggs till parm Ovrig

inaktualitet post. Rutinmdssiga svar.

Inkomna cirkular och Digitalt Nej Till exempel cirkular fran Sveriges

meddelanden av kortvarig Kommuner och Regioner,

betydelse, handlingar Socialstyrelsens meddelandeblad,

overlamnade for kdannedom kursinbjudningar.

samt 6vrig allman

information

Reversaler Digitalt Ja Public 360 Bevaras Handling som upprattas vid leverans av
arkivhandlingar till stadsarkivet.
Beskriver vilka handlingar som
overlamnats. Skannas in och diariefors.

Risk- och sarbarhetsanalyser | Digitalt Ja Public 360 Bevaras

Leverantorsfakturor Papper, Ja Proceedo Inkommer en faktura i pappersform.

Digitalt Originalet skickas till inkdpsprocessen

for inskanning till Proceedo.

Foljesedlar Papper Nej

Egenproducerade trycksaker | Papper Nej Bevaras Ett exemplar av varje

informationsskrift, broschyr eller
liknande som handlar om
socialtjanstens verksamhet bevaras.
Skickas till stadsarkivet arligen.
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Minnesanteckningar fran Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer med e-post.
Hjalpmedelsrad Samradsgrupp med Region
Vasterbotten.
Anmadls till ndmnden.
Minnesanteckningar fran Digitalt Ja Public 360 Bevaras Anmals till ndmnden.
samrad kring dldreomsorg
med nationella minoriteter
Protokoll “Samrad vard och Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer med e-post.
omsorg”Lanssamverkansgru Samarbetsorganet ”Samrad vard och
pp omsorg” samlar ldnets kommuner och
region Vasterbotten for att samverka i
gemensamma fragor i vard och omsorg.
Motesanteckningar fran Digitalt, Nej Teams, SharePoint | Gallras vid Under forutsattning att de inte
avdelnings-, personal-, papper eller papper inaktualitet innehaller beslut eller information av

informationsmoten eller
liknande

direkt betydelse for verksamheten.
T.ex. APT.
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Delomrade 1: Facklig samverkan

Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning
Protokoll fran facklig Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer med e-post.
samverkan - FSG Samlingsérende/Arsérende.
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Protokoll fran facklig Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer med e-post.
samverkan - VSG Samlingsérende/,&rsérende.
Verksamhetsarenden/personal Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat eller som e-
larenden — dverlaggningar post.
Samlingsarende/Arsirende. Skapas vid
behov.
Underrattelse om facklig Papper, Ja Public 360 Bevaras Underrattelse om facklig
fortroendeman och Digitalt fortroendeman och

skyddsombud

skyddsombud inkommer bade digitalt
och i pappersform.

Delomrade 2: Begdran om

atgard med st6d av 6 a § 6 kapitel arbetsmiljolagen

Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning

Begdran om Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat. Skannas in

atgard/Framstallning enligt digitalt.

6a § 6 kapitlet Blanketten finns pa

arbetsmiljélagen Arbetsmarknadsverkets hemsida.
Skyddsombudet skriver
framstallningen.

Svar till skyddsombud om Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat, med e-

atgard post.
Arbetsgivaren svarar.

Anmalan till Digitalt Ja Public 360 Bevaras Skyddsombudet anmaler till

Arbetsmiljoverket Arbetsmiljoverket.

Beslut fran Arbetsmiljoverket | Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat och med e-

post. Skannas in till Public 360.
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Handlingstyp Format Registrering | Férvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmirkning
Underrattelse fran Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat och med e-
Arbetsmiljéverket post. Skannas in till Public 360.
Synpunkter till Digitalt Ja Public 36 Bevaras Expedieras med e-post, arbetsgivaren
Arbetsmiljéverket yttrar sig, enhetschef.
Oversindande av 6verklagat | Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat, med e-
beslut fran Arbetsmiljoverket post.
Arbetsgivare eller skyddsombud.

Overklagan till Digitalt, | Ja Public 360 Bevaras Expedieras med e-post.
Forvaltningsratten Papper Gors av delegaten i ursprungsbeslutet.
Beslut med foreldggande om | Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat, med e-
vite post.
Beslut med delvis avslag fran | Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat, med e-
Arbetsmiljoverket post.
Delgivningskvitto fran Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat, med e-
Arbetsmiljoverket post.
Svar pa férelaggande till Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat, med e-
Arbetsmiljoverket post.
Beslut fran Digitalt, | Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat, med e-
Forvaltningsratten Papper post.

Delomrade 3: Ovrigt
Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning
Information fran annan Digitalt Ja Novi Bevaras

myndighet som rér
medarbetare
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RUS —I6nekriterier, bildspel, | Digitalt Nej Teams Gallras vid Gallras vid revidering. Information till
information inaktualitet medarbetare.
Semesterlistor Digitalt, Nej Teams, Gallras vid Gallras vid revidering. Information till
papper SharePoint eller | inaktualitet medarbetare.
papper
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Delomrade 1: Ansokningar om bistand insatser
Personakter for fodda 5, 15, 25 bevaras och levereras till stadsarkivet 5 &r efter sista anteckningen. Ovriga personakter och samtliga handlingar dari gallras 5 ar
efter sista anteckningen om inte annat anges.

Utredning
Anmalningar som tillhér Digitalt Ja Treserva Bevaras (5,15,25) Kan inkomma muntligen éver telefon
arenden eller ger upphov till Gallras efter 5 ar, eller via Prator Lifecare SP, via papper,
drenden med undantag for e-post och E-tjénst. Alla format
personer fédda 5, dokumenteras i treserva som en
15, 25 aktualisering, ett dokument i akt vid

behov och en journalanteckning eller
endast som en journalanteckning.
Ansokningar fran enskild om | Digitalt Ja Treserva Bevaras (5,15,25) Kan inkomma muntligen 6ver telefon,
bistand insats eller service papper, e-post och e-tjanst.

med ev. bilagor

Gallras efter 5 ar,
med undantag
for personer
fodda 5, 15, 25
Utredningar/arende- Digitalt Ja Treserva Bevaras (5,15,25)

blad/uppdragienskilda
drenden

Gallras efter 5 ar,
med undantag
for personer
fédda 5, 15, 25
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Beslut
Beslut om bistand/insats Digitalt Ja Treserva Bevaras (5,15,25)
Gallras efter 5 ar,
med undantag
for personer
fodda 5, 15, 25
Inkomna och utgaende Papper, Ja Treserva Bevaras (5,15,25) Exempelvis ldkarintyg, ADL-intyg,
handlingar av betydelse i E-post, Gallras efter 5 4r, utlatanden, egenvardsbeslut.
arenden Digitalt
med undantag
for personer
fodda 5, 15, 25
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Handlingstyp

Format

Registrering

Forvaring

Bevaras/gallras

Till stadsarkivet

Anmadrkning

Journalanteckningar/
dokumentationidrenden

Digitalt

Ja

Treserva

(bevaras 5,15,25)

Ovriga gallras 5 ar
efter sista
anteckning.

Gallras efter 5 ar,
med undantag for
personer fodda 5,
15, 25

Exempelvis tandvardskort.

Overklagande

Domar

Papper,
E-post,
Digital

Ja

Treserva

Bevaras
(5,15,25)
Gallras efter 5
ar, med
undantag for
personer fodda
5,15, 25

Yttranden till domstol

Digitalt

Ja

Treserva

Bevaras
(5,15,25)
Gallras efter 5
ar, med
undantag for
personer fodda
5,15, 25
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Ovrig dokumenthantering

Anmadlan om behov av god Papper, |Ja Treserva Bevaras Social utredning som handlaggaren
man/férvaltare E-post, (5,15,25) skickar till dverférmyndarenheten nar
Digitalt behov uppstar.

Gallras efter 5
ar, med
undantag for
personer fodda

5,15, 25
Utskrivningsrapport fran Digitalt Ja Treserva Bevaras
sluten halso- och sjukvard (5,15,25)

Gallras efter 5
ar, med
undantag for
personer fodda

5,15, 25
Samordnad individuell plan Digitalt Ja Treserva Bevaras Skannas in i Treserva. Den enskilde far
(5,15,25) utskrivet exemplar.

Gallras efter 5
ar, med
undantag for
personer fodda
5,15, 25
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Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras | Till stadsarkivet Anmarkning
Fullmakter Digitalt Ja Treserva Bevaras Journalanteckning i Treserva. Sjdlva
(5,15,25) fullmakten i papper skannas in i akten,

original for 5,15,25 bevaras medan

Gallras efter 5 . . .
andra original gallras efter inskanning.

ar, med

undantag for
Kan galla framtidsfullmakter,

f;;zzn;rls generalfullmakt, intyg for god
[t man/forvaltarskap.
25
Boendekontrakt Digital Ja Treserva Gallras efter 5
ar, med

undantag for

personer
fodda 5, 15,
25
Prevention/dagverksamhet
Genomférandejournal Digitalt Ja Treserva webb Bevaras (5,15,25) For prevention/dagverksamhet

Gallras efter 5 ar,
med undantag
for personer
fodda 5, 15, 25
Genomfdérandeplan Digitalt Ja Treserva webb Bevaras (5,15,25) For prevention/dagverksamhet.
Gallras efter 5 ar,
med undantag
for personer
fodda 5, 15, 25
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Dokumentation i resursakt Digitalt Ja Treserva Bevaras (5,15,25) For prevention
Gallras efter 5 ar,
med undantag
for personer
fodda 5, 15, 25

Dokumentation av ej Digitalt Ja Treserva Gallras efter 5 Registreras i Treserva vid insatser utan
behovsbeddémda ar, med behovsprévning dar bedémning gjorts att
behovsprovade insatser undantag for dokumentation ska goras pa individniva.
personer fodda
5,15, 25 eller Regleras i SoL 13 kap. 9 6.
Dokumentation av ej Papper Nej Papperilast skap | Makuleras vid Registreras inte i Treserva vid insatser dar|
behovsbedémda avslutad det inte finnas skal att dokumentera pa
behovsprovade insatser kontakt. individniva, exempelvis vid radgivning.

Regleras i SoL 13 kap. 9 §.

Handlingarna ar kopplade till anhériga
som soker stod och blir inte ett drende i
Treserva. Detta géller insatser inom
anhorigstodet som inte ar
bistandsbedémda behovsprovade
exempelvis flexibel avldsning och
individuella samtal.

ReglerasiSoL 5 kap. 10 § SoL 13 kap.9 §

For prevention.
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Lénerapporter for flexibla Papper, |Ja Personec Gallras efter 10 Fér prevention.
avlosare digitalt ar
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Avgifter

Handlingstyp

Format

Registrering

Forvaring

Bevaras/gallras

Till stadsarkivet

Anmarkning

Inkomstférfragan/avgiftsunder
lag

Papper

Ja

Treserva

Gallras 5 ar efter
sista anteckning i
akten (bevaras 5,
15, 25)

Gallras efter 5 ar)
med undantag for|
personer fédda 5,
15, 25

Inkommen handling skannas in i
Treserva. Kan daven inkomma muntligen
over telefon.

Avgiftsunderlag, e-tjanst

E-tjanst

Ja

Treserva

Gallras 5 ar efter
sista anteckning i
akten (bevaras 5,
15, 25)

Gallras efter 5 ar,)
med undantag for|
personer fodda 5,
15, 25

Inkommer via E-tjdnst.

Skannas/sparas i Treserva.

Hyresavier

Papper,
E-post,
Digitalt

Ja

Treserva

Gallras 5 ar efter
sista anteckning i
akten

Skannas ini Treserva. Original kopieras
och atersands till den enskilde.

Hyreskontrakt/hyresavtal

Papper,
E-post,
Digitalt

Ja

Treserva

Gallras 5 ar efter
sista anteckning i
akten (bevaras 5,
15, 25)

Gallras efter 5 ar,)
med undantag for|
personer fodda 5,
15, 25

Skannas ini Treserva. Original kopieras
och atersands till den enskilde.
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Registerutdrag om Papper, Ja Treserva Gallras 5 ar efter Skannas in i Treserva. Original kopieras
stéllféretradarskap E-post, sista anteckning i och atersands till den enskilde.
Digitalt akten (bevaras 5,
15, 25)

Gallras efter 5 ar,)
med undantag for|
personer fodda 5,

15, 25
Kontoutdrag Papper, Ja Treserva Gallras 5 ar efter Skannas in i Treserva. Original kopieras
E-post, sista anteckning i och atersénds till den enskilde.
Digitalt akten
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Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till Anmarkning
stadsarkivet
Utbetalningsbesked Papper, |Ja Treserva Gallras 5 ar efter Skannas in i Treserva. Original kopieras
E-post, sista anteckning i och atersands till den enskilde.
Digitalt akten (bevaras 5,
15, 25)

Gallras efter 5 ar,
med undantag for|
personer fodda 5,

15, 25
Boendekostnadsberikning Digital Ja Treserva Gallras 5 ar efter Skannas in i Treserva. Original kopieras
eget hem sista anteckning i och atersands till den enskilde.

akten (bevaras 5,

15, 25)

Gallras efter 5 ar,
med undantag for|
personer fodda 5,

15, 25
Arvodesbeslut Papper, |Ja Treserva Gallras 5 ar efter Skannas in i Treserva. Original kopieras
E-post, sista anteckning i och atersands till den enskilde.
Digitalt akten (bevaras 5,
15, 25)

Gallras efter 5 ar,
med undantag for|
personer fodda 5,

15, 25
Inkomstdeklarationer Papper, |Ja Treserva Gallras 5 ar efter Skannas in i Treserva. Original kopieras
E-post, sista anteckning i och atersands till den enskilde.
Digitalt akten (bevaras 5,
15, 25)
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Gallras efter 5 ar,
med undantag for
personer fodda 5,
15, 25
Fakturor Papper, |Ja Treserva Gallras 5 ar efter Skannas in i Treserva. Original kopieras
E-post, sista anteckning i och atersands till den enskilde.
Digitalt akten
Kvitton, 6vriga dokument Papper Ja Treserva Gallras 5 ar efter Skannas in i Treserva. Original kopieras
som styrker kostnader sista anteckning i och dtersiands till den enskilde. Till
akten exempel inkop till klient/brukare.
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Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till Anmadrkning
stadsarkivet
Korrespondens med Papper, Ja Treserva Gallras 5 ar efter sista Skannas ini Treserva. Korrespondens med
klient/brukar E-post, anteckning i akten klient/brukare.
Digitalt (bevaras 5, 15, 25)

Gallras efter 5 ar,
med undantag for
personer fodda 5, 15,

25
Autogiroblanketter Papper Ja Treserva Gallras 5 &r efter sista Journalanteckning i Treserva. Vidaresands
anteckning i akten till berord enhet for handlaggning.

(bevaras 5, 15, 25)

Avgiftsbeslut Digitalt, | Ja Treserva Gallras 5 ar efter sista
Papper anteckning i akten
(bevaras 5,15,25)
Gallras efter 5 ar,
med undantag for
personer fédda 5, 15,
25

Delomrade 2: Omsorg enligt SoL
Personakter for fodda 5, 15, 25 bevaras och levereras till stadsarkivet 5 ar efter sista anteckningen. Ovriga personakter och samtliga handlingar déri gallras 5 &r
efter sista anteckningen om inte annat anges.

Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till Anmadrkning
stadsarkivet

Gemensamma handlingar fér hemtjanst och vard-och omsorgshoende
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Genomférandeplaner Digitalt Ja Treserva Bevaras (5,15,25)

Gallras efter 5 ar,
med undantag for
personer fodda 5,
15, 25

Journalanteckning Digitalt Ja Treserva Bevaras (5,15,25)

Gallras efter 5 ar,
med undantag for
personer fodda 5,
15, 25
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Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras ‘ Till stadsarkivet Anmarkning
Inkomna och utgaende Papper, |lJa Treserva Bevaras Exempelvis lakarintyg.
handlingar av betydelse i Digitalt (5,15,25) Fysisk kopia rensas efter inskanning i
drenden Gallras efter 5 treserva om inte annat anges enligt
. denna plan.
ar, med
undantag for
personer fodda
5,15, 25
Avtal om handhavande av Papper Nej Parm Gallras efter 10 ar Original forvaras tillsammans med den
den enskildes privata medel Gallras 6 manader ekonomiska redovisningen. Gallring
efter att avtalet sker 10 ar efter avtalet upphort.
har upphort
Samtycken fran externa Digitalt Ja Parm Gallras vid
aktérer, exempelvis Papper inaktueallitet
fastighetsagare
Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning
Hemtjanst
Individuell dag- och Papper Nej Bevaras ej Gallras direkt vid Utskrifter ur TES. Vid driftsavbrott sker
veckoplanering arbetsdagens slut utskrift ur IntraPhone. Detaljerad plan
utifran genomférandeplanen.
Nyckelkvittenser Papper Ja Parm, Treserva | Gallras efter 2 ar Gallras efter aterlamnande av nyckel.
Star i Treserva om brukare har
nyckelgémma eller egen nyckel.
Larmrapporter Digitalt Ja Treserva Gallras efter 3 Logg efter utford larminsats. Antecknas

manader

i Treserva.
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Rapport fran skyddsrond i Papper Nej Parm Gallras vid Skyddsrond utifran arbetsmiljoarbete.
ordindrt boende inaktualitet Gors hos alla nya brukare och vid
forandrad hemsituation.
Gallras vid ny rond
Rapport fran skyddsrond for Papper Nej Parm Gallras vid Checklista for arbetsmiljo i enskilt hem.
enskilds brukare inaktualitet
Uppdrag Digitalt Nej Treserva, TES Bevaras 5, 15, 25 Drar ut uppdrag fran Treserva och TES.-
Gallras efter 5 ar, Sakerhetskopior pa papper gallras vid
med undantag fér inaktualitet. Kopiorna forvaras i parm.
personer fodda 5,
15, 25
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Handlingstyp Format Registrering | Forvaring Bevaras/gallras ‘Till stadsarkivet Anmarkning

\Vard- och omsorgsboende

Levnadsberéttelser Papper, Ja Treserva Bevaras Levnadsberattelser registreras ej,
Digitalt (5,15,25) endast SoL-anteckning om det finns en
sadan. Forvaras i den boendes lagenhet
eller dar personen énskar ha den.
Arkiveras tillsammans med personakt.
Muntligt 6verlamnade uppgifter
dokumenteras direkt i Treserva.
Dokumentation fran méten Digitalt, Ja Treserva Gallras vid Dokumenteras direkt i Treserva.
infor inflyttning av ny Papper inaktualitet
brukare
Muntligt overlamnade Dokumenteras direkt i Treserva.
uppgifter
Informationsblad/Forsattsblad | Digitalt, Ja Treserva, Bevaras for Relevanta uppgifter om namn,
Papper Pirm personer fodda 5, personnummer och adress pa brukare,
15 eller 25 (6vriga anhoriga och ansvarig personal
datum gallras 5 ar registreras dven i Treserva.
efter senaste
anteckning) Informationsblad/Forsattsblad skrivs ut
Gallras efter 5 &r, fran Treserva (personkort) och satts in i
med undantag fér boendeparm vid inskrivning/inflytt som
personer fédda 5, sakerhet vid driftavbrott/stromavbrott.
15, 25
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Individuell dag- och Papper Nej Bevaras ej Gallras direkt vid Genomférandenycklar/Detaljerad plan
veckoplanering arbetsdagens slut utifran genomférandeplanen.
Arbetsfléde strimlas efter dagens slut.
Handlingsplan for Digitalt Ja Treserva Bevaras (5,15,25)
bemétande Gallras efter 5 ar,
med undantag for
personer fodda 5,
15, 25
Egenkontroll for kok Papper Nej Parm Gallras efter 1 ar
Gallras efter 3
manader
Motesanteckningar brukar- Papper Nej Parm Gallras efter 5 ar
och narstaendemoten
Forteckning 6ver boende Papper Nej Parm Gallras vid
inaktualitet
Hyreskontrakt Upprattas mellan Fastighet och
foretradare for brukaren. Kommunens
arkivexemplar férvaras av Fastighet.
Fastighet ansvarar for registrering,
bevaring och gallring.
Uppséagningar av Inkommer till Fastighet fran foretradare
hyreskontrakt for brukaren. Kommunens exemplar
forvaras av Fastighet. Fastighet
ansvarar for registrering, bevaring och
gallring.
Registrering och riskklassning | Digitalt Ja Public 360 Bevaras

av nya sarskilda boenden
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Livsmedelskontroller pa Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inspektion som gors av miljo- och
aldreomsorgens boenden halsoskydd. Arsarenden.
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Delomrade 3: Vard enligt HSL

Handlingstyp Format Registrering | Forvaring

Bevaras/gallras ‘ Till stadsarkivet Anmarkning

Bedriva vard

Anmalningar/ansokningar Papper, Ja Treserva Bevaras Kan dven inkomma muntligen.
som tillhér drenden eller ger | E-post,

upphov till arenden Digitalt

Journalanteckningar/ Digitalt Ja Treserva Bevaras

dokumentationidrenden

Underlag for Digitalt Ja Treserva Bevaras Galler hemsjukvard
avgiftsdebitering

SIP (samordnad individuell Digitalt Ja Treserva Bevaras Vardplan dras ut och skannas in i
plan) i Prator Lifecare SP Treserva i journalen.

Galler hemsjukvard

Behandlingsplan Papper, Ja Parm Bevaras (5, 15,25) Exempelvis instruktioner fran Regionen
Digitalt for omlaggning av operationssar eller
liknande. Det kan ocksa vara en
instruktion fran SSK till
omsorgspersonal for hur ex KAD eller
sond ska skotas.

Brev fran antikoagulations- Papper, Ja Parm, Treserva Bevaras (5,15, 25) Inkommet provsvar, nasta
mottagning (AK-brev) Digitalt provtagningsdatum och eventuell ny
ordination dokumenteras i Treserva.
Gallras nar ny ordination inlamnats
eller nar patient avlider.
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Dagplanering Papper Nej Bevaras ej Gallras vid Dras ut fran SharePoint
arbetsdagens slut (planeringsverktyg)
Fullmakter for att hamta ut Papper Nej Parm Gallras vid Forekommer enbart i pappersform,
medicin fran apotek inaktualitet registreras ej i Treserva.
Tjanstekopsblankett Papper Nej Parm Gallras efter 10 ar Kan gallras efter 2 ar om
sakinformationen skrivsini
fakturatexten.
Delegeringsbeslut Papper, Ja Parm, Treserva Gallras efter 3 ar Papper for externa utférarna. 1 ex.
Digitalt sparas i parm av dessa.
Framfor allt medicindelegering, men
aven andra HSL-uppgifter t ex
sondmatning, hantering av urin-
kateter, trakeostomi, osv. Det ar enbart
externa utférare inom hemtjéansten
som skriver delegeringar pa papper, vi
gor detta i Treserva.
Egenvardsbeslut/-planer och | Digitalt, Ja Parm, Treserva Bevaras Vissa delar utfors av omsorgspersonal
vard-/rehabiliteringsplaner Papper (5,15,25) och dokumenteras pa papper.
Checklistor Papper, Ja Treserva Bevaras Overfors till journal eller skannas in.
Digitalt Detta bor ske efter 3-4 dagar.
Skattningsskalor Papper, Ja Treserva Bevaras Overfors till journal eller skannas in.
Digitalt Detta bor ske efter 3-4 dagar.
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Behandlingsmeddelande och | Papper, Ja Parm, Treserva Bevaras (5, 15, 25)

signeringslista samt Digitalt

instruktioner om hjalpmedel,

traningsprogram

Specialanpassningar Papper, Ja Treserva Bevaras (5, 15, 25) Skannas in till journalen.

hjadlpmedel digitalt

Uppgift om brukares Digitalt Ja Treserva Bevaras (5, 15, 25) Forekommer inte som handling.

dodsfall Uppgift om nar brukare avlidit
registreras i Treserva. Uppgifter som
behovs for utfardande av dédsbevis
och dodsorsaksintyg enligt SFS 1990:1
144 |amnas déarefter muntligt till
ansvarig lakare.

Uppgift om upphamtning till Papper, Ja Treserva Medféljer den avlidne till

barhus Digitalt barhus/kylrum. Uppgift om nar
begravningsbyran hamtar registrerasi
Treserva. Inga arkivexemplar sparas!
En anteckning gors i Treserva om vilken
tid begravningsbyran kommer,
barhusmeddelandet foljer med
patienten.

Medicinlistor Digitalt, Ja Treserva Bevaras Medféljer brukare vid inflyttning till

papper Gallras vid sarskilt boende
inaktualitet
Journalkopior Digitalt, Ja Treserva Bevaras Medfoljer brukare vid inflyttning till
papper Gallras vid sarskilt boende
inaktualitet
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Likemedelshantering
Signeringslistor for Papper, Ja Treserva Gallras Gaéller iordningstallande,
overlamnande av ldkemedel digitalt Bevaras administrering, rekvisition och
férvaring av lakemedel.
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Lakemedelslistor Papper, Ja Treserva Gallras vid Ordinationshandlingen, dven kallad

(ordinationshandling) Digitalt inaktualitet lakemedelslista skrivs av lakaren och

Ordinationshandling med Bevaras innehaller information om alla

skriftlig korrigering lakemedel som patienten har, i vilkka
doser och om de ska tas pa fasta tider
eller vid behov. Denna forvaras i tva
exemplar, ett i sjukskoterskans
journalpdrm och ett i patientens
lakemedelsskap. De byts ut ndr en
uppdatering eller andring har gjorts och
den gamla listan tuggas. Nar patienten
avlider skannas den sista ordinations-
handlingen till Documenta i Treserva.

Signeringslistor dar SSK Papper Ja Treserva Gallras efter 10 ar OMVP dokumenterar administrering

markerar utldmnande. och

Patientbundna signeringslistor| Papper Ja Treserva Bevaras 5, 15, 25. Dessa listor skrivs pa papper, en

for kontrollrakning av Ovriga gallras separat lista for varje narkotikaklassat

narkotika i ldkemedelsrum efter 10 ar. lakemedel som patienten har
ordinerats och forvaras i parm i
lakemedelsrummet. Nar patienten
avlider skannas de till Documenta i
Treserva., med undantag for fédda 5,
15 eller 25.

Patientbundna signeringslistor| Papper Ja Treserva Bevaras

for kontrollrakning av
narkotika i hemmet
(lakemedelsskap), galler saval
utldamning som administrering

Gallras efter 10 ar
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Narkotika forbrukningsjournal | Papper Ja Parm Gallras efter 1 ar
for generella behandlings
anvisningar (GBA) férrad
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Delomrade 1: Lex Sarah

Rapport Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer digitalt till SAS géllande
rapporter om missférhallanden i
verksamheten. Pappershandlingar
skannas in i Public 360.

Utredning Digitalt Ja Public 360 Bevaras Uppréttas av SAS och inkommer till
diariet i pappersformat.

Anmdlan till IVO Digitalt Ja Public 360 Bevaras Uppréttas av SAS och inkommer till
diariet i pappersformat. Anmils till IVO
vid allvarliga missforhallanden eller risk
for allvarliga missférhallanden. Anmals
till nédmnden.

Expedieras per brev till IVO tillsammans
med utredning. Anmals till namnden.
Bekraftelse fran IVO Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat fran IVO.

Beslut avslut fran IVO Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat.
Anmils till namnden.
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Begaran om komplettering Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat.
Komplettering till IVO Digitalt Ja Public 360 Bevaras Expedieras per brev till IVO.
Rapport och utredning fran Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat.
externa utforare Anmals till namnden.
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Delomrade 2: Lex Maria

Handlingstyp Format Registrering Férvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning

Anmadlan lex Maria till IVO Digitalt Ja Public 360 Bevaras Uppréattas av Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och/eller
medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) om hdandelsen bedéms vara
allvarlig. Inkommer i pappersformat till
diariet och skannas till Public 360.
Expedieras per brev till IVO
tillsammans med utredning.

Anmils till ndmnden.

Utredning lex Maria Digitalt Ja Public 360 Bevaras Upprattas av MAS och/eller MAR.
Inkommer i pappersformat till diariet
och skannas till Public 360

s till IVO.
Bekréftelse fran IVO Digitalt Ja Public 360 Bevaras mer i pappersformat och skannas till
Public 360
Beslut avslut fran IVO Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat till diariet

och skannas till Public 360.
s till ndmnden.

Begaran om komplettering Digitalt Ja Public 360 Bevaras mer i pappersformat till diariet och
skannas till Public 360.
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Komplettering till IVO Digitalt Ja Public 360 Bevaras mer i pappersformat till diariet och

skannas till Public 360.

Delomrade 3: Vardskada

Handlingstyp Format Registrering Férvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning
Begdran om handlingar fran Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat till diariet
forsakringsbolag och skannas till Public 360.

Diarienummer noteras i Treserva.

Expediering av svar - Papper Ja Public 360 Bevaras Notering i Public 360 att handlingar
Handlingar till expedierats
forsakringsbolag Utlamnade svaret, ej handlingarna i sig.

Delomrade 4: Tilloud/hdndelser medicintekniska produkter

Handlingstyp Format Registrering Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmdrkning

Anmalan till Lékemedelsverket| Digitalt Ja Public 360 Bevaras Anmalan upprattas av MAR,
alternativt enhetschef inom
rehabilitering Utredning lex Maria
bifogas

Beslut fran Ldkemedelsverket | Digitalt Ja Public 360 Bevaras
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Delomrade 5: Ovriga avvikelser

Handlingstyp Format Registrering Forvaring Bevaras/gallras Till stadsarkivet Anmarkning

Avvikelserapporter Digitalt Ja Treserva Bevaras (5, 15, 25) Gors i Treserva. Skrivs ut om de ska ga
externt. Svaret laggs in i Treserva.
Ber6r HSL vard- och

omsorgsboende och hemsjukvard.
Kommer fran Region

Vasterbotten.
Avvikelserapporter for Digitalt Ja Public 360 Bevaras Berdr patienter dar kommunen inte har
personer utan vardatagande nagot vardatagande enligt HSL
Avvikelserapporter fran Digitalt Ja Treserva Bevaras (5, 15, Inkommer i pappersformat, skannas in
externa utforare 25) till individarendet i Treserva
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Delomrade 1: Tillsynsarenden

Begdran om yttrande fran Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat
myndighet Inkommer fran till exempel IVO,
Riksdagens ombudsman, AMV, IMY,
Forvaltningsratt och Kammarratt.

Yttrande till myndighet Digitalt Ja Public 360 Bevaras Expedieras i pappersformat. Lyfts till
namnden for beslut. Galler ej
Arbetsmiljoverket.

Beslut fran myndighet Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat

Inkommer fran berérd myndighet.
Omfattar dven beslut fran t.ex. IVO om
attinte inleda ett tillsynsdrende med
anledning av klagomal

Begaran om komplettering Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat fran

fran myndighet berérde myndighet och Skannas in
till Public 360.

Komplettering till myndighet | Digitalt Ja Public 360 Bevaras Komplettering skickas fran

aldrenamnden till berérd myndighet
i pappersformat. Bevaras digitalt i
Public 360.
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Beslut om att ej inleda Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Meddelande/missiv fran IVO, skickas
tillsynsdrende till berérd verksamhet fér hantering

enligt klagomalsrutin.

Fakturor fran Inspektionen for| Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat och

vérd och omsorg géllande digitalt Skannas in till diariet.

viten

Dom fran forvaltningsratten Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i papper eller e-post.
Anmadls till namnd. Skannasin i
diariet.

Beslut avslut fran Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i papper eller med e-post

Inspektionen for vard och Begirs in av registrator fran IVO, efter

omsorg dom och nér insats ar verkstalld.

Skannas in till diariet.

Delomrade 2: Ej verkstallda beslut

Begdran om yttrande fran IVO | Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat fran IVO.
Skannas in till diariet. Notering i
Treserva.

Yttrande med bilagor till IVO | Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i pappersformat. Skannasin i

diariet. Lyfts till ndmnden for beslut.
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Beslut avslut fran IVO Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer i papper eller med e-post
fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Anmals till ndmnden. Skannas in

till diariet
Foreldaggande fran Digitalt Ja Public 360 Bevaras Inkommer som e-post eller i
Forvaltningsratten med kopia pappersformat fran Forvaltningsratten.
pa ansokan fran IVO Skannas in till diariet
Yttrande till Férvaltningsratten| Digitalt Ja Public 360 Bevaras Expedieras digitalt via séker e-post till

forvaltningsratten
Lyfts till namnden for beslut. Skannas in

till diariet
Individrapporter Digitalt Nej Treserva Bevaras 5, 15, 25 Kopia av individrapporten skrivs ut och
sparas.
Statistikrapporter ej Digitalt Ja Public 360 Bevaras Sammanstallning av individrapporter.
verkstallda beslut enligt SoL Lyfts till ndmnden for beslut kvartalsvis.
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Motesinbjudan pensionarsrad | Digitalt | Ja Outlook Bevaras

Agenda Digitalt | Nej SharePoint Gallras efter 2 ar Sarskild agenda for arenden till UPR.
Uppdateras I6pande.

Rutin Digitalt | Ja SharePoint Bevaras Sarskilds rutin for administrativ
hantering kring UPR. Uppdateras vid
behov.

Arshijul Digitalt | Nej SharePoint Gallras efter 2 ar Uppdateras arsvis.

Sammantradestider Digitalt | Nej SharePoint Gallras efter 2 ar Uppdateras arsvis.

Sammantradesplan for

pensionarsradet

Kallelse och féredragningslista | Digitalt | Nej SharePoint Gallras efter 2 ar Kallelse/féredragningslista till

till pensionarsradet Public 360 Bevaras beredningsgrupp och sammantréde.

Narvarolista Digitalt | Nej SharePoint Gallras efter 2 ar Uppdateras vid behov.

Troman Bevaras

Bildspel Digitalt | Nej Public 360 Bevaras Bildspel tillhérande presentationer.

Ja Laggs upp pa Umea kommuns hemsida.

Protokoll/Minnesanteckningar | Papper, | Ja Parm, Public 360 | Bevaras Justerade protokoll sparas pa papper i

fran UPR Digitalt parm i dldrenamndens protokollskap.
Skannas till Public 360. Skickas arsvis
till Stadsarkivet. Anmals till ndmnden.
Publiceras pa Umed kommuns hemsida.

Protokoll fran Papper, | Ja Parm Bevaras Skickas in vid ny mandatperiod eller vid

pensiondrsorganisationerna Digitalt Public 360 behov fran pensionarsorganisationerna.

om val av representanter
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Verksamhetsberéattelse Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Uppdateras arvis. Skickas arsvis till
Stadsarkivet.
Foreskrift Digitalt | Ja Public 360 Bevaras Uppdateras vid ny mandatperiod.
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IT-baserat dokument- och Digitalt | Ja ReglTTiger Gallras under Av CGlI (Software Innovation)

arendehanteringssystem, forutsattning av utvecklat dokument- och

PUBLIC 360 (Driftsatt 2014- att nedanstaende arendehanteringssystem med

12-01) uttag for digitalt grundfunktionalitet for:
bevarande - stéd fér namndsadministration,
verkstalls

- diarieféring av allméanna handlingar
- elektronisk lagring av allmanna
handlingar med lankning till tillhérande
registerposter.

Diarielistor - Arenderegister, Filer Ja Public 360 Bevaras | Public 360 registrerar individ och
register éver allmdnna (ASCIl familjenamnden endast drenden
handlingar och register 6ver och XML) (med tillhérande handlingar) av
diariekoder allméan karaktar (d v s som inte utgor

individarenden). Registreringen gors
i en egen diariedatabas (instans)
med prefixet IFN.
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Planering av genomforande av | Digitalt Nej IntraPhone Gallras Nej Planering av genomférande av
insatser (SoL/HSL) vid inaktualitet, insatser (SoL/LSS/HSL).
(Grunduppgifter Arbetsmaterial for daglig planering
bevarasi5 ar for och uppféljning av utférda insatser.
att sakerstalla Ej formell genomforandeplan.
sparbarhet och
mojliggora kontroll
via systemloggar.)
Rapporter — utford tid Digitalt Nej IntraPhone Gallras efter 5 ar  |Nej Rapporter anvands for uppfoljning
(tidsstamplingar, (systembegrénsnin och kontroll. Enligt SKR:s Gallringsrad
manadsrapporter) g rekommendation nr 5, tabell 27, bor de gallras efter 2
2 ar enligt SKR ar, men i IntraPhone sker gallring
Gallringsrad nr 5 forst vid vardtagarens gallring (upp
tabell 27) till 5 ar) pa grund av
systemfunktionalitet.
Systemloggar (atkomst, Digitalt Nej IntraPhone Gallras efter 5 ar  |Nej Bevaras i 5 ar enligt preskriptionstid
aktivitet, sparbarhet) for dataintrang (BrB 35:1). Stod i SKR
Gallringsrad nr 1, s. 40. Léangre
lagring beddéms oproportionerlig
enligt GDPR art. 5.1 e.
Meddelanden mellan personal. | Digitalt Nej IntraPhone Gallras Nej Tillfallig karaktar. Stafettpinne gallras

Dvs interna meddelanden och
stafettpinnar

vid inaktualitet

efter 5 ar eller anonymiseras nar
brukare gallras.

Meddelanden fran ledning sparas i 2
ar. Meddelanden fran planeringsvyn
och mellan personal gallras
automatiskt efter 24 h. Gallring sker
automatiskt enligt systemets
konfiguration. Meddelanden utgor
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tillfalliga kommunikationsstéd och
tillfor inte sakuppgift i drende, varfor
de inte betraktas som allman
handling.

Personaluppgifter (anstallda) Digitalt Nej IntraPhone Vid avslut, men Nej Bevaras 5 ar efter avslutad
grunduppgifter anstallning for att mojliggora
(namn, sparbarhet och hantering av
personnummer) incidenter, inklusive preskriptionstid
kvari5 ar for dataintrang. Darefter gallras i

enlighet med GDPR art. 5.1 e
(lagringsminimering) och SKR
Gallringsrad nr 5, tabell 1
(Personaladministration —
grundldaggande uppgifter).

Brukaruppgifter Digitalt Nej SEFOS Gallras efter 30 Meddelanden och dokument som

(avslutade/avlidna) dagar om inte upprattas i SEFOS gallras automatiskt
verksamhet har efter 30 dagar. Handlingar som enligt
rutiner for tidigare denna plan ska registreras/bevaras
gallring behover darfor dverforas fran SEFOS

till aktuellt system.

Handlingar i SEFOS Digitalt Nej SEFOS Gallras efter 30 Meddelanden och dokument som
dagar om inte upprattas i SEFOS gallras automatiskt
verksamhet har efter 30 dagar. Handlingar som enligt
rutiner for tidigare denna plan ska registreras/bevaras
gallring behover darfor éverforas fran SEFOS

till aktuellt system.

Systemloggar och Digitalt Nej Careium Gallras efter 5 ar Systemloggar och dtkomstloggar:

atkomstloggar Careium (Tryggh

sparas sa lange en enhet ar
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etslarm)

registrerad och associerad till en
specifik kund/klient/brukare och
gallras darefter automatiskt.

Persondata Careium (Trygghets| Digitalt Nej Careium Gallras 2 ar efter Persondata registrerade om enskild

larm avslut av tjanst sparas i tva (2) ar efter att den
enskilde satts till status “arkiverad” i
systemet, darefter gallras data per
automatik

Larmdata Digitalt Nej Careium Gallras efter 2 ar Larmdata (historik) fran larmenheter
sparas i tva (2) ar, darefter gallras
data per automatik.

Ljudfiler Digitalt Nej Careium Gallras efter 1 ar Ljudinspelningar fran inkommande
och utgaende larmhandelser sparas i
ett (1) ar, darefter gallras data per
automatik.

Systemanvéndare Digitalt Nej Careium Gallras efter 6 Personuppgifter gillade anvdandare

manader gallras med automatik efter 6
manaders inaktivitet genom att
arkiveras och anonymiseras.

Handlingar i Citrix-temp Digital Nej Citrix-temp Gallras efter 24 Citrix-temp mapp dar information

timmar om inte fran vissa system, t.ex. Treserva,

verksamhet har SEFOS kan sparas tillfalligt i 24h

rutiner for tidigare innan den gallras med automatik.

gallring Handlingar som enligt denna plan
ska registreras/bevaras behover
darfor overforas fran Citrix-temp till
aktuellt system.

Citrix-temp backup Digitalt Nej Gallras efter 30 En mapp dér information fran vissa

dagar

system, t.ex. Treserva, SEFOS kan
sparas tillfalligt i 24h innan den
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gallras med automatik. Backup
av Citrix-temp gallas efter 1 man.

Systemloggar (atkomst, Digitalt Nej Sensio Ordindrt | Gallras efter 5 ar  [Nej
aktivitet, sparbarhet) Boende
Systemloggar (atkomst, Digitalt Nej Sensio Vard — Gallras efter 5 ar  |Nej
aktivitet, sparbarhet) och
omsorgsboende
Rapporter — Utford digital Digitalt Nej Sensio Ordindrt | Gallras efter 1 ar  [Nej Rapport som innehadller information
tillsyn Boende om hur manga digitala tillsyner som
genomforts samt pa vilka enskilda
(brukare).
Personaluppgifter (anstallda) Digitalt Nej Sensio Ordinart | Gallras p& &rsbasis [Nej Bor kunna gallras vid inaktualitet,
Boende 5 ar efter senaste men en systemteknisk brist gor att
aktivitet loggen annars férvanskas.
Personaluppgifter (anstallda) Digitalt Nej Sensio Vard — Gallras pé arsbasis [Nej Bor kunna gallras vid inaktualitet,
och 5 ar efter senaste men en systemteknisk brist gor att
omsorgsboende | aktivitet loggen annars férvanskas.
Personaluppgifter (brukare) Digitalt Nej Sensio Ordindrt | Gallras p& arsbasis [Nej Bor kunna gallras vid inaktualitet,
Boende 5 ar efter senaste men en systemteknisk brist gor att
aktivitet loggen annars férvanskas.
Systemloggar (atkomst, Digitalt Nej Phoniro Gallras efter 5 ar
aktivitet, sparbarhet)
Rapporter — Lista 6ver brukare, | Digitalt Nej Phoniro Gallras pa Nej
personal, mobiltelefoner bestéllning, dock
senast efter 5ar
Brukaruppgifter Digitalt Nej Phoniro Gallras péa arsbasis [Nej
5 ar efter senaste
aktivitet
Personaluppgifter (anstallda) Digitalt Nej Phoniro Gallras pa arsbasis [Nej

5 ar efter senaste
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aktivitet.

Personaluppgifter (anstallda) Digitalt Nej Keywin Gallras vid Nej Viss information sparasiloggi 5 ar.
avbestallning eller
6 manader efter
senaste aktivitet

System och aktivitetslogg Digitalt Nej Keywin Gallras efter 5 ar  |Nej
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Tjansteskrivelse
2026-10-15

UMEA
KOMMUN

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2026/00015

Revidering av dldrenamndens sammantradestider
2027

Forslag till beslut
Aldrendmnden antar den reviderade sammantradesplanen fér 2027.

Arendebeskrivning
Aldrenimndens sammantriden i mars och april 2027 behéver flyttas.
Forslag till nya sammantradesdatum redovisas i tabellen nedan.

Presidieberedning Namndsammantrade
18 januari 28 januari
Tid: 08:30 Tid: 08:30

Plats: Sekretessen/Digitalt

11 februari
Tid: 08:30
Plats: Sekretessen/Digitalt

11 mars
Tid: 08:30
Plats: Sekretessen/Digitalt

8 april
Tid: 08:30
Plats: Sekretessen/Digitalt

6 maj
Tid: 08:30
Plats: Sekretessen/Digitalt

12 augusti
Plats: Sekretessen/Digitalt

Lokal: Fullmaktigesalen

25 februari
Tid: 08:30
Plats: Fullmaktigesalen

24 mars
Tid: 08:30
Plats: Fullmaktigesalen

22 april
Tid: 08:30
Plats: Fullmaktigesalen

20 maj
Tid: 08:30
Plats: Fullmaktigesalen

17 juni — Studiebesok

26 augusti
Tid: 08:30
Plats: Fullmaktigesalen
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2026/00015

9 september 23 september
Plats: Sekretessen/Digitalt Tid: 08:30
Plats: Fullmaktigesalen

7 oktober 21 oktober
Plats: Sekretessen/Digitalt Tid: 08:30
Plats: Fullmaktigesalen

4 november 18 november
Plats: Sekretessen/Digitalt Tid: 08:30
Plats: Fullmaktigesalen

2 december 16 december
Plats: Sekretessen/Digitalt Tid: 08:30
Plats: Fullmaktigesalen

Beslutsunderlag
Aldrenimndens sammantridesplan 2027 inklusive stoppdatum

Beredningsansvariga
Kevin Tornemar, namndsekreterare

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Aldrendmndens ledaméter och ersattare
Aldreomsorgens ledningsgrupp

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektdr Stabschef
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Aldrenimndens sammantridesplan 2027

Sista
inlamningsdatum Presidieberedning Namndsammantrade
fér handlingar till

namndsekreterare?
12 januari 18 januari 28 januari

Tid: 08:30 Tid: 08:30

Plats: Sekretessen/Digitalt Lokal: Fullmaktigesalen
4 februari 11 februari 25 februari

Tid: 08:30 Tid: 08:30

Plats: Sekretessen/Digitalt Plats: Fullmaktigesalen
4 mars 11 mars 24 mars

Tid: 08:30 Tid: 08:30

Plats: Sekretessen/Digitalt Plats: Fullmaktigesalen
1 april 8 april 22 april

Tid: 08:30 Tid: 08:30

Plats: Sekretessen/Digitalt Plats: Fullmaktigesalen
29 april 6 maj 20 maj

Tid: 08:30 Tid: 08:30

Plats: Sekretessen/Digitalt Plats: Fullmaktigesalen

17 juni — Studiebesok

5 augusti 12 augusti 26 augusti

Plats: Sekretessen/Digitalt Tid: 08:30

2 september

30 september

28 oktober

L For drenden som enbart ska till namnd réacker det med inldmning 14 dagar fére sammantradet

9 september
Plats: Sekretessen/Digitalt

7 oktober
Plats: Sekretessen/Digitalt

4 november
Plats: Sekretessen/Digitalt

Plats: Fullmaktigesalen

23 september
Tid: 08:30
Plats: Fullmaktigesalen

21 oktober
Tid: 08:30
Plats: Fullmaktigesalen

18 november
Tid: 08:30
Plats: Fullmaktigesalen
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25 november 2 december 16 december
Plats: Sekretessen/Digitalt Tid: 08:30
Plats: Fullmaktigesalen
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lav?2

UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-10-13

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2026/00011
Anmalan av delegerade beslut/anmalningsarenden

Forslag till beslut
Aldrenimnden godkinner redovisningen av delegationsbeslut samt av
anmalningsarenden.

Arendebeskrivning

Aldrendmnden har beslutat att samtliga delegationsbeslut som fattas av
presidiet, ordférande/vice ordférande samt dldreomsorgsdirektoren ska
redovisas vid ndstkommande namnd.

Redovisningen innebar inte att det ankommer pa ndmnden att omprova
eller faststélla delegationsbesluten. Daremot far namnden aterta lamnad
delegering eller foregripa ett beslut i ett enskilt drende av den som fatt
beslutsratten genom att sjdlva ta 6ver drendet och fatta beslut.

Anmadlningsidrenden

Arendetitel Arendenummer | Dokumentrubrik

lex Maria 3.1.1-24013/2025 AN-2025/00197 Beslut om avslutat drende -
Inspektionen for vard och
omsorg 3.1.1-24013/2025

Val av ledamoter och AN-2026/00008 Beslut om avsagelse -

avsagelser i dldrenamnden ledamot i dldrenamnden -

2026 Annelie Andersson (S) - 2026-
09-28

Val av ledamoter och AN-2026/00008 Beslut om avsagelse ledamot

avsagelser i dldrendmnden och vice ordférande Veronica

2026 Kerr (KD) - Beslut om ny

ledamot och vice ordférande
Lucas Nilsson (KD) -
Kommunfullmaktige § 178

2026-09-28
Motion 5/2026 — Inratta en AN-2026/00103 | Beslut Kommunfullmiktige §
kommunovergripande 173 2026-09-28

samordnare for arbetet mot
vald i nara relationer; Linda
Lotare (V) och Tobias Holmbom
(V)
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2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2026/00011

Beredningsansvariga
Kevin Tornemar, namndsekreterare

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektor Stabschef
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TgK1

l I \ /m BESLUT

Inspektionen far vard och omsprg 2026-10-05 Dnr 3.1.1-24013/2025-9 1(2)
Ert dnr AN-2025/00197

Umea kommun
Somaltjénsten

Aldrenamnden
Umea kommun
901 84 UMEA

Arendet

Anmidlan enligt lex Maria fran dldrendmnden i Ume& kommun om allvarlig vardskada vid
ett sérskilt boende.

Anmélan handlarbristande behandling av en patient med sér pa en fot, dir konsekvensen
blev att saret forsdmrandes.

Beslut

Inspektionen f6r vérd och omsorg (IVO) avslutar drendet och kommer inte att vidta nagra
ytterligare atgarder.

Skélen fér beslutet

IVO beddmer att vardgivaren, efter begird komplettering, har fullgjort sin skyldighet att
utreda och anméla hindelser som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig
vardskada.

Enligt IVO framstér vardgivarens slutsatser som rimliga och adekvata. Vardgivaren har
vidtagit tgérder for att hindra att nagot liknande intriffar igen.

Dérmed har vérdgivaren uppfylit kraven i 3 kap. 2-5 §§ patientsikerhetslagen (2010:659),
PSL och de foreskrifter som beskriver vérdgivares ansvar for systematiskt
patientsikerhetsarbete, HSLF-FS 2017:40 och anmilan till IVO av hindelser som
medfort eller hade kunnat medfora allvarlig vardskada, HSLF-FS 2017:41.

For att kunna sékerstlla att handelsen som har anmalts till myndigheten har utretts i
nddvéndig omfattning utifrdn 7 kap. 8 § PSL har IVO begért in komplettering av
véardgivarens utredning.

Begérd komplettering

IVO begérde ett fortydligande av delar av handelseforloppet och atgarder, liksom vem
eller vilka som ansvarar for uppfoljningen av vissa atgirder. IVO begirde dven att
véardgivaren redogjorde f6r hur hélso- och sjukvardspersonal har fatt information om
vardgivarens analys och bedomning av handelsen, samt uppgift om patientens upplevelse
av héndelsen. Slutligen begirde IVO en komplettering av vissa journaluppgifter. samt att
vardgivaren fortydligade om medicinteknisk utrustning har varit involvera.

Vardgivaren har inkommit med begérda kompletteringar.

Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org nr 202100-6537
Box 45184 registrator@ivo.se
104 30 STOCKHOLM

2017 v 1.2
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[1V777\ Inspektionen for vard och omsorg Dnr 3.1.1-24013/2025-9 2(2)

Underlag
e Anmidlan, inklusive vardgivarens utredning.
e Kopia av patientjournal.
e Kompletterande uppgifter, inkom den 9 juli 2026.

Beslut i detta drende har fattats av verksamhetsomradeschefen Peder Carlsson. I den
slutliga handldggningen har inspektoren Eli Frykholm deltagit. Inspektéren Cecilia
Onnhall har varit foredragande.

Information om IVO:s uppdrag i hanteringen av anmalningar enligt lex Maria

Vardgivaren &r skyldig att utreda och till IVO anméla hidndelser som medfort eller hade
kunnat medfora allvarlig vardskada. Syftet med utredningen ska vara att s& langt som
mojligt klarldgga handelseforloppet och vilka faktorer som paverkat det. Av vardgivarens
utredning ska framgé vilka atgérder som har beslutats i syfte att hindra att liknande
héndelser intraffar pa nytt, eller att begrénsa effekterna av sédana héndelser om de inte
helt gar att forhindra. Det ska dven framga att patienten har getts tillfille att beskriva
héndelsen samt hur hélso- och sjukvardspersonalen informeras om vardgivarens analys
och bedémning av héndelsen i syfte att bidra till larande och 6kad patientsékerhet. IVO:s
ansvar nir det géller anmélningar enligt lex Maria &r att granska vardgivarens utredning.
Om IVO bedomer att vardgivarens utredning foljer géllande bestimmelser avslutar IVO
drendet.
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Sidalavl
Umea kommun Protokollsutdrag
Click here to enter text. Click here to enter text.
§ 185

Diarienr: KS-2026/00905

Avsagelse; ledamot i aldrenamnden; Annelie
Andersson (S)

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att bevilja Annelie Andersson (S) begdrt entledigande fran uppdraget
som ledamot i dldrenamnden.

Arendebeskrivning
Annelie Andersson (S) avsager sig uppdraget som ledamot i
dldrenamnden.

Beredningsansvariga
Sofia Gustafsson

Beslutet ska skickas till
Annelie Andersson

Aldrendmnden
Lénesupport
Troman

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag
Click here to enter text. Click here to enter text.
§ 178

Diarienr: KS-2026/00888

Avsagelse; ledamot i kommunstyrelsen, ledamot i
kommunstyrelsens hallbarhetsutskott och
ledamot/1:e vice ordférande i dldrendmnden;
Veronica Kerr (KD)

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att bevilja Veronica Kerr (KD) begért entledigande fran uppdraget
som ledamot i kommunstyrelsen, ledamot i kommunstyrelsens
hallbarhetsutskott och ledamot och 1:e vice ordférande i
adldrenamnden. Avsdgelsen galler fran och med 30 september 2026.

Kommunfullmaktige beslutar enligt férslag fran valberedningen
att utse Anders Sellstrom (KD) till ledamot i kommunstyrelsen

att utse Lucas Nilsson (KD) till ledamot och 1:e vice ordférande i
dldrendmnden. Valet géller fran och med 1 oktober 2026.

Arendebeskrivning

Veronica Kerr (KD) avsager sig uppdraget som ledamot i
kommunstyrelsen, ledamot i kommunstyrelsens hallbarhetsutskott och
ledamot och 1:e vice ordférande i dldrenamnden.

Fylinadsval till kommunstyrelsens hallbarhetsutskott beslutas av
kommunstyrelsen den 13 oktober 2026.

Beredningsansvariga
Sofia Gustafsson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag
Click here to enter text. Click here to enter text.

Beslutet ska skickas till
Veronica Kerr

Anders Sellstrom
Lucas Nilsson
Lénesupport, Troman

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sidalav5s
Umea kommun Protokollsutdrag
Click here to enter text. Click here to enter text.
§173

Diarienr: KS-2026/00224

Motion 5/2026: Inrdtta en kommunovergripande
samordnare for arbetet mot vald i ndra relationer;
Linda Lotare (V) och Tobias Holmbom (V)

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att anse motionen besvarad.

Reservation
Bore Skold, for Vansterpartiet reserverar sig mot beslutet till forman for
eget yrkande om bifall till motionen.

Asa Backstrom (-)(V) reserverar sig mot beslutet till forman for eget
yrkande om bifall till motionen.

Arendebeskrivning

Linda Lotare (V) och Tobias Holmbom (V) yrkar i motion 5/2026 att Umea
kommun inrattar en kommunévergripande samordnare mot vald i nara
relationer.

Motionéarerna hanvisar till vald i ndra relationer och méns vald mot
kvinnor som allvarliga samhallsproblem som ofta inte far tillrdcklig
uppmarksamhet. Vidare framhaller motionarerna att manga kommuners
arbete mot vald i néra relationer praglas av bristande samordning,
otydliga ansvarsférhallanden och ojamn tillimpning av rutiner mellan
verksamheter. Genom att inrdtta en kommunoévergripande samordnare
for arbetet mot vald i ndra relationer skulle ratt strukturella
forutsattningar skapas for ett langsiktigt, ssmmanhallet, kunskapsbaserat
och likvardigt arbete.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida2av5

Umea kommun Protokollsutdrag
Click here to enter text. Click here to enter text.

Individ- och familjendmnden (IFN), dldrendmnden (AN) och
jamstalldhetsutskottet (JUSK) har yttrat sig pa motionen och foreslar
samtliga kommunfullmiktige att anse den besvarad. IFN och AN redogér i
varsitt omfattande yttrande for en nationell 6verblick, arbetet i Umea
kommun och arbetet i forvaltningarna och hanvisar till strategiska,
samordnande funktioner i arbetet med vald i ndra relationer pa
kommunovergripande niva inom ramen fér det som motionen
efterfragar. Vidare lyfter namnderna att inom Centrum mot vald pagar for
narvarande en 6versyn som ska genomlysa och sadkra arbetssatt, ta fram
forslag pa hur socialtjanstens arbete ska bedrivas, vilka insatser och
metoder som ska bedrivas samt ge forslag pa eventuella férandringar som
behovs for att uppfylla lagstiftningens krav pa arbetet med vald i néra
relation. Namnderna gér rekommendationen att kommunstyrelsen och
berérda namnder gemensamt utreder och ger forslag pa hur
samordningen av arbetet mot vald i nara relation ska se ut i Umea
kommun. JUSK hanvisar till de évergripande strategiska funktioner inom
bade jamstéalldhet och brottsforebyggande dar samordnande ansvar for
arbetet med vald i néra relationer pd kommundovergripande niva ingar
som finns pa stadsledningskontoret. | nuldget pagar ett arbete med att
forstarka den kommundévergripande samverkan kring arbetet med vald i
ndra relation och ett natverk ar under uppstart.

Mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer ar tydliga saval
jamstalldhetspolitiska som brottsforebyggande prioriteringar. Vad géller
jamstalldhet handlar tva av sju delmal for den nationella
jamstalldhetspolitiken om fragan (delmal 6 och 7) och regeringen
presenterade nyligen en ny nationell jamstalldhetspolitisk strategi mot
vald, fortryck och utnyttjande fér perioden 2026—2035 med syftet att fa
ett mer effektivt, hallbart och samordnat arbete. Umea kommun har
ocksa stéllt sig bakom den regionala strategin Ett jamstdllt Visterbotten
2023-2030 dér Férebygg och bekdmpa mans och pojkars vald mot
kvinnor och flickor &r ett av tre regionala mal.

| det brottsforebyggande arbetet ar vald i nara relationer ocksa en central
fraga och lyfts bland annat av myndigheten Brottsforebyggande radet
som ett stort samhaéllsproblem. | Umed kommuns brottsférebyggande
program 2026-2027 som varit pa remiss i namnder och vantas lyftas i

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag
Click here to enter text. Click here to enter text.

kommunfullmé&ktige under hosten foreslas vald i nara relationer vara en
av sex prioriterade inriktningar.

Kommunstyrelsen delar motionens mening att valdsférebyggande
samverkan ar mycket viktig och kraver ett tidigt, forebyggande och
kommunovergripande arbete och att valdet ar en fraga for hela
kommunen. Ett mer strategiskt, férebyggande och samordnat arbete
inom omradet kan medfora positiva effekter. Da det redan finns
strategiska, samordnande funktioner i arbetet med vald i néra relationer
pa stadsledningskontoret som ligger inom ramen fér det som motionen
efterfragar samt med hdnsyn tagen till pagaende arbeten som en
uppstart av ett kommunovergripande natverk for samverkan kring
arbetet med vald i nara relation, det brottsférebyggande programmet och
oversynen av Centrum mot vald, foreslar kommunstyrelsen
kommunfullmaktige att anse motionen besvarad.

Beslutsunderlag

Motion 5/2026

Individ- och familjendamndens yttrande
Aldrendmndens yttrande
Jamstalldhetsutskottets yttrande

Beredningsansvariga
Annika Dalén, utvecklingsstrateg jamstalldhet
Maria Henriksson-Andersson, utvecklingsstrateg brottsforebyggande

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning
Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjansteskrivelsens forslag
att anse motionen besvarad.

Kommunstyrelsens beslutsordning

Yrkanden

Hans Lindberg (S) — Bifall till ndringslivs- och arbetsutskottets forslag (att
anse motionen besvarad).

Bore Skold (V) — Bifall till motionen.

Propositionsordning som godkénns

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag
Click here to enter text. Click here to enter text.

Bifall till naringslivs- och arbetsutskottets forslag (besvarad) mot bifall till
motionen. Ordforanden finner att kommunstyrelsen beslutar enligt
naringslivs- och arbetsutskottets forslag att anse motionen besvarad.

Reservation
Bore Skold (V) reserverar sig mot beslutet till forman fér eget yrkande om
bifall till motionen.

Kommunfullmaktiges beslutsordning
Foljande yttrar sig: Linda Lotare, Hans Lindberg, Patrik Brannberg,
Charlotta Vesterlund, Joline Gottfert och Asa Backstrom.

Yrkanden
Linda Lotare (V) och Asa Backstrém (V) — Bifall till motionen.

Hans Lindberg (S), Patrik Brannberg (AP), Charlotta Vesterlund (S) och
Joline Gottfert (M) — Bifall till kommunstyrelsens forslag (att anse
motionen besvarad).

Propositionsordning som godkanns

Kommunstyrelsens foérslag (att anse motionen besvarad) mot bifall till
motionen. Ordféranden finner att kommunfullmaktige beslutar att bifalla
kommunstyrelsens forslag.

Reservation
Bore Skold, for Vansterpartiet reserverar sig mot beslutet till forman for
eget yrkande om bifall till motionen.

Asa Backstrom (-)(V) reserverar sig mot beslutet till forman for eget
yrkande om bifall till motionen.

Beslutet ska skickas till
Motionarerna

Individ- och familjendmnden
Aldrendmnden

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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lavl

UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-10-15

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2026/00010
Aterkoppling kurser och konferenser

Forslag till beslut
Aldrenimnden har tagit del av &terkopplingen.

Arendebeskrivning

Ledamoter och ersattare i dldrendmnden uppmanas att ge en muntlig
aterkoppling efter deltagande i kurser eller konferenser som beslutats av
namndens presidium.

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektdr Stabschef
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158/26 Ovriga fragor - :

Denna behandling '158/26 Ovriga frAgor' har inget tjansteutlatande.
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Sekretessarenden - Yttrande 6ver forelaggande sarskild avgift - Forvaltningsratten :

Denna punkt pd agendan ar sekretessbelagd
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