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185/26 Godkannande av dagordning och anmélan av j&v - IFN-2026/00048-39 Godkéannande av dagordning och anmélan av jav : Tjansteskrivelse

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-10-08

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2026/00048

Godkannande av dagordning och fragan om
anmalan av jav

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner dagordningen for dagens
sammantrade.

Individ- och familjendmnden foreligger att jav foreligger for:

Arendebeskrivning

Faststallande av foredragningslista for individ- och familjenamndens
sammantrade den 21 oktober 2026 och anmalan av jav. En ledamot eller
ersattare som ar javig far inte delta i handldaggningen av drendet och inte
heller narvara nar drendet avgors.

Beslutsunderlag
Kallelse/foredragningslista 2026-10-21
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186/26 Yttrande dver motion 12/2026 - Samordnat stod for elever med NPF i Ume& kommun - IFN-2026/00175-4 Yttrande 6ver motion 12/2026 - Samordnat stéd for elever med NPF i Ume& kommun : Tjansteskrivelse

lavl

UMEA Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2026-09-04

Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2026/00175

Yttrande 6ver motion 12/2026 - Samordnat stod for
elever med NPF i Umea kommun

Forslag till beslut

Individ- och familjenamnden yttrar sig till kommunstyrelsen i enlighet med
yttrande 2026-09-04 och foreslar att kommunfullméaktige anser motionen
besvarad.

Arendebeskrivning

| en motion till Umea kommunfullmaktige yrkar Anna-Karin Sjélander (-) att
Umea kommun ska utreda forutsattningarna for att inféra NPF-
koordinatorer i for-, grund-, gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens
verksamhetsomraden. Sjélander (-) yrkar dven att kommunen ska ta fram
en modell fér hur koordinatorerna ska samverka med externa

aktorer samt att effekterna av ett samordnat koordinatorstéd ska foljas
upp systematiskt med fokus pa elevernas maluppfyllelse och valmaende.
Forvaltningens forslag till yttrande ar daterat 2026-09-04. Under drendets
beredning har synpunkter inhdmtats fran enhetschefer inom forsta linjen,
familjebehandling och myndighet LSS, bitradande verksamhetschef
funktionshinderomsorg ordinart boende och sysselsattning,
barnrattsstrateg och samordnare nya socialtjanstlagen.

Beslutsunderlag

Yttrande 2026-09-04

Barnkonsekvensanalys motion 12/2026

Motion 12/2026 Samordnat stéd for elever med NPF i Umed kommun

Beredningsansvariga
Lina Rolén Nordin, utredare

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Karolina Lundqvist Lina Rolén Nordin
Socialdirektor Utredare
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ion 12/2026 - Samordnat stdd for elever med NPF i Umeé& kommun - IFN-2026/00175-4 Yttrande Gver motion 12/2026 - Samordnat stod for elever med NPF i Umeé& kommun : Protokollsutdrag individ- och familjenamndens arbetsutskott § 84 2026-10-07

Sida1lav?2

Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2026-10-07

§84
Diarienr: IFN-2026/00175

Yttrande 6ver motion 12/2026 - Samordnat stéd
for elever med NPF i Umea kommun

Arbetsutskottets forslag till beslut

Individ- och familjenamnden yttrar sig till kommunstyrelsen i enlighet
med yttrande 2026-09-04 och foreslar att kommunfullmaktige anser
motionen besvarad.

Arendebeskrivning

| en motion till Umead kommunfullmaktige yrkar Anna-Karin Sjolander (-)
att Umea kommun ska utreda forutsattningarna for att infora
NPF-koordinatorer i for-, grund-, gymnasie- och vuxenutbildnings-
namndens verksamhetsomraden. Sjélander (-) yrkar dven att kommunen
ska ta fram en modell for hur koordinatorerna ska samverka med externa
aktorer samt att effekterna av ett samordnat koordinatorstdd ska foljas
upp systematiskt med fokus pa elevernas maluppfyllelse och vdlmaende.

Forvaltningens forslag till yttrande ar daterat 2026-09-04. Under drendets
beredning har synpunkter inhdmtats fran enhetschefer inom forsta linjen,
familjebehandling och myndighet LSS, bitrddande verksamhetschef
funktionshinderomsorg ordinart boende och sysselsattning,
barnrattsstrateg och samordnare nya socialtjanstlagen.

Beslutsunderlag

Yttrande 2026-09-04

Barnkonsekvensanalys motion 12/2026

Motion 12/2026 Samordnat stod for elever med NPF i Umed kommun

Beredningsansvariga
Lina Rolén Nordin, utredare

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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ion 12/2026 - Samordnat stdd for elever med NPF i Umeé& kommun - IFN-2026/00175-4 Yttrande Gver motion 12/2026 - Samordnat stod for elever med NPF i Umeé& kommun : Protokollsutdrag individ- och familjenamndens arbetsutskott § 84 2026-10-07
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Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2026-10-07

Stod- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Individ- och familjendmnden yttrar sig till kommunstyrelsen i enlighet
med yttrande 2026-09-04 och foreslar att kommunfullmaktige anser
motionen besvarad.

Forslag till beslut under 6verlaggningarna
Gisela Lindmark Eriksson (S) och Igor Hell (M) — Bifall till stod- och
omsorgsforvaltningens forslag att anse motionen besvarad.

Liv Zetterberg (V) — Avslag till motionen.

Individ- och familjenamndens beslutsordning
Individ- och familjendmndens arbetsutskott beslutar i enlighet med st6d-
och omsorgsforvaltningens forslag.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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186/26 Yttrande dver motion 12/2026 - Samordnat stod for elever med NPF i Ume& kommun - IFN-2026/00175-4 Yttrande 6ver motion 12/2026 - Samordnat stéd for elever med NPF i Umed kommun : Yttrande 2026-09-04

Yttrande Sida1av 13

UMEA
IKKOMMUN 2026-09-04  Dnr: IFN-2026/00175

Kommunstyrelsen

Yttrande 6ver motion 12/2026 - Samordnat stod for
elever med NPF i Umea kommun

| en motion till Umea kommunfullmaktige foreslar Anna-Karin Sjélander (-)
att Umed kommun utreder forutsattningarna for att inféra NPF-
koordinatorer inom for- och grundskolendmndens samt gymnasie- och
vuxenutbildningsnamndens verksamhetsomraden. Sjolander (-) foreslar
aven att kommunen tar fram en modell fér hur koordinatorerna ska
samverka med externa aktorer samt att effekterna av koordinatorstddet ska
foljas upp systematiskt med fokus pa elevernas maluppfyllelse och
valmaende.

Aktuellt kunskapsliage
Ungefar var tionde elev i skolan har nagon form av neuropsykiatrisk

funktionsnedséattning (NPF) sasom ADHD, autism eller dyslexi, och det ar
vanligt att ha mer an en diagnos samtidigt. Samvariationen kan ocksa
forstarka svarigheterna i skolan, exempelvis om en elev har bade ADHD och
dyslexi®.

Enligt Socialtjanstlagen? (Sol) (2025:400) 2 kap. 4 § ska socialtjansten
arbeta forebyggande och vara latt tillganglig. Socialndmnden ska arbeta for
att barn och unga véxer upp under trygga och goda férhallanden och
genom uppsodkande verksamhet och annat férebyggande arbete forhindra
att barn och unga far illa (18 kap. 1-2 §). Socialndmnden ansvarar for att
barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd
som de behover. | fragor som rér barn som far illa eller riskerar att farailla
ska socialndmnden ta initiativ till och samverka med andra som berors (18
kap. 5-6 §§). Socialtjanstens verksamhet ska vara av god kvalitet och
bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet (5 kap. 1 §).

1 Specialpedagogiska skolmyndigheten,
https://www.spsm.se/funktionsnedsattningar/neuropsykiatriska-
funktionsnedsattningar-npf/, hdmtad 2026-05-12.

2 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/socialtjanstlag-2025400 sfs-2025-400/, hdmtad 2026-09-14.

Umea Kommun Ledning och stab IFN

Postadress 901 84 Umead Lina Rolén Nordin
Besoksadress Skolgatan 31A
Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) lina.nordin@umea.se
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Enligt SoL 7 kap. 1 § ska kommunen i planeringen av insatser till enskilda
sarskilt vdaga in behovet av tidiga och forebyggande insatser, och samverka
med regionen och med andra relevanta samhallsorgan och organisationer.
Kommuner ska inga dverenskommelser om att samverka med regionen
gallande barn och unga som vardas utanfor det egna hemmet eller som ar
placerade i ett skyddat boende, personer med psykisk
funktionsnedsattning, och personer som har ett skadligt bruk eller
beroende (HSL 16 kap. 3 §, SoL 7 kap. 2 §).

Enligt SoL 10 kap. 8 § och HSL 16 kap. 4 § ska kommunen och regionen
tillsammans uppratta en individuell plan om en enskild har behov av
insatser bade fran socialtjansten och fran hélso- och sjukvarden. Planen ska
upprattas om den enskilde samtycker till det och om kommunen eller
regionen bedémer att den behdvs, och den ska innehalla en beskrivning av
insatserna och atgarder som behdvs och hur ansvaret ar fordelat mellan
huvudmannen.

Lag (1993:387)% om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 1
innehaller bestammelser om insatser for sarskilt stéd och sarskild service at
personer med

1. utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand,

2. betydande och bestdende begdvningsmdissigt funktionshinder efter
hjdrnskada i vuxen dalder féranledd av yttre vald eller kroppslig
sjukdom

3. andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pd normalt dldrande, om de dr stora och
fororsakar betydande svdrigheter i den dagliga livsféringen och
ddrmed ett omfattande behov av stéd eller service.

Enligt LSS § 10 ska personer som tar del av insatser enligt LSS erbjudas att
en individuell plan upprattas. Planen ska tas fram i samrad med en enskilde
och innehalla beslutade och planerade insatser. Den som har beviljats en
insats enligt LSS kan nar som helst begara att en plan upprattas, om det inte
redan har skett.

3 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-service-till-vissa sfs-1993-387/,
hamtad 2026-09-16.
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Enligt Skollag* (2010:88) 1 kap. 4 § ska all utbildning inom skolvdsendet ta
hansyn till barns och elevers olika behov. Barn och elever ska ges stdd och
stimulans sa att de utvecklas sa langt som mojligt, och en stravan ska vara
att uppvaga skillnader i barnens och elevernas forutsattningar att
tillgodogora sig utbildningen (dven kallat skolans kompensatoriska
uppdrag). | samarbete med hemmen ska utbildningen framja barns och
elevers allsidiga utveckling.

Enligt Skollag 3 kap 2 § 2 st, ska elever som till foljd av en
funktionsnedsattning har svart att uppfylla betygskriterier eller kriterier for
bedémning av kunskaper ges stod som sa langt som maijligt motverkar
funktionsnedsattningens konsekvenser.

Barn som av fysiska, psykiska eller andra skal behover sarskilt stod i sin
utveckling ska ges stodet som behoven kraver. Om det framkommer att ett
barn ar i behov av sarskilt stod, genom uppgifter fran forskolans personal,
ett barn eller ett barns vardnadshavare eller pa annat satt, ska rektorn se till
att barnet ges sadant stod. Barnets vardnadshavare ska ges majlighet att
vara delaktig i utformningen av stodinsatserna (Skollag (2010:88) 8 kap. 9
§). Enligt 2 kap. 25 § ska elevhalsan vid behov samverka med hélso- och
sjukvarden och socialtjansten. Enligt 29 kap. 13 § ska huvudman f6r skolor
och skolanstéllda, pa socialndmndens initiativ i fragor som rér barn som far
illa eller riskerar att fara illa, samverka med samhallsorgan, organisationer
och andra som berors.

Vardnadshavare som ar oroliga for sitt barns skolgang ska vanda sig till
elevens mentor, specialpedagog, personal inom elevhalsan, eller till elevens
rektor. Elever som behoéver stdd i skolan ges i forsta hand extra
anpassningar av larare och 6vrig skolpersonal inom ramen for den ordinarie
undervisning. Om det finns risk att eleven inte klarar kunskapsmalen trots
extra anpassningar ansvarar rektorn for att utreda behovet av stéd. Om
utredningen visar att eleven har behov av mer stod ska ett atgardsprogram
tas fram, en plan som beskriver vilket stod eleven behdver for att na malen.
Exempelvis regelbunden kontakt med en specialldrare eller resursstéd som
finns nara eleven delar av eller hela skoldagen. Det finns ocksa majlighet for
rektor att besluta om distansundervisning eller anpassad studiegang som
atgarder, och om det finns sarskilda skal finns mojlighet for rektor att

4 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/skollag-2010800 sfs-2010-800/, hdmtad 2026-09-21.
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besluta om sarskild undervisningsgrupp eller enskild undervisning for
eleven®.

Riksdagen har beslutat om andringar i skollagen i enlighet med forslagen i
Prop. 2025/26:195 Férbdttrat stéd i skolan®. | Skollag fortydligas att alla
barn och elever ska ges ledning och stimulans i syfte att de ska kunna félja
undervisningen. Garantin for tidiga stodinsatser och stod i form av extra
anpassningar avskaffas. Det infors standardiserade tester for att identifiera
elever med stodbehov. Enklare stodinsatser ska inga inom ramen for
ordinarie undervisning. En ny stodform kallad stédundervisning infors, att
elever under en begransad period ska kunna fa lararledd undervisning i
svenska, svenska som andrasprak eller matematik i mindre grupp eller
enskild undervisning. Elevers behov av sarskilt stod ska anmalas till rektor
och utredas tidigare, och det ska bli lattare att fatta beslut om sarskilt stod i
mindre undervisningsgrupp eller som enskild undervisning. Beslut om
anpassad studiegang ska daremot bara fa fattas om alla andra majligheter
ar uttémda eller oldmpliga. Andringarna trader i kraft 1 juli 2028.

Regeringen har tagit emot utredningen SOU 2025:113 En férbdittrad
elevhilsa’. | utredningen forslas bland annat att elevhilsan far ett bredare
uppdrag, att elever erbjuds fler halsobesok som kan férebygga och
identifiera ohdlsa, elever ska garanteras en likvardig tillgang till elevhalsan
och elevhalsan ska dimensioneras utifran verksamhetens behowv. |
utredningen finns ocksa forslag for forbattrad samverkan mellan skolan,
socialtjansten och hélso- och sjukvarden, och om en samordnande funktion
inom elevhalsan som ska samordna insatser for elever som ar i behov av
stod fran socialtjansten eller hdlso- och sjukvarden. Den samordnande
funktionen ska ocksa sakerstélla att elevens behov tillgodoses i skolan.
Utredningen har remitterats men regeringen har inte presenterat nagon
proposition annu.

5 Skollag (2010:800) kap 3 §§ 2-12,
https://www.umea.se/forskolaskolaochutbildning/elevhalsaochsarskiltstod/stodigrun
dskolan.4.27a2de8b172da059ace25e4.html, https://www.skolverket.se/larande-
och-trygghet/elevhalsa-och-stodinsatser/stod-och-tidiga-insatser/organisera-extra-
anpassningar-och-sarskilt-stod-i-forskola-och-skola-stod-till-rektor, hamtat 2026-06-
03.

6 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/proposition/2026/03/prop.-
202526195, hamtad 2026-06-04, s 1.

7 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-
utredningar/2025/11/sou-2025113/, hamtad 2026-09-16, s 15-24.
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1 juli 2026 tradde lagandringar gallande stod till anhoriga i kraft. Enligt SoL
(2025:400) 13 kap. 9 § ska socialndmnden erbjuda stod i form av
information, vagledning eller annat stod till den som stéder en nérstaende
med funktionsnedsattning. Socialndmnden ska erbjuda en stodkontakt till
den som vardar eller stoder en narstaende. Stodkontakten ska tillgodose
den enskildes behov av information och vagledning, samt ge stod i att
planera atgarder som kan behova vidtas. Enligt SoL 18 kap. 13 § ansvarar
socialndmnden for att barn som har behov av stéd med anledning av att en
narstaende ar allvarligt sjuk, har en funktionsnedsattning eller andra
allvarliga svarigheter eller ovantat avlider, far de insatser som barnet
behover.

| propositionen Stdrkta insatser for dldre och for de som vdardar eller stéder
ndrstdende (2025/26:60)8 beskrivs att stodkontakten kan véagleda och
informera om relevanta aktorers ansvar och de insatser som finns att tillga.
Stodkontakten kan ge stod i att ge en 6verblick dver situationen och stod i
att planera och prioritera vad den enskilde ska gora i vilken ordning, men
dven delta i moten som stod till den enskilde. Stodkontakten ska inte 6verta
samordnande uppgifter som ingar i andra liknande funktioner, exempelvis
utifran bestdammelserna om individuell plan enligt SoL 10 kap. § 8-9 och om
fast omsorgskontakt enligt § 7. Stodkontakten ska inte heller agera som
ombud eller bitrdde for mottagaren av stodet (s 25-26).

Enligt Myndigheten for delaktighets rapport Uppféljning av
funktionshinderpolitiken 2025° har personer med funktionsnedsattningar
samre mojligheter i skola och utbildning jamfort med befolkningen i dvrigt.
Det ar vanligare att personer med funktionsnedsattning har hoppat av
gymnasiala eller eftergymnasiala studier, och andelen som har
eftergymnasiala studier som hogsta utbildningsniva ar 15 procentenheter
lagre bland personer med funktionsnedsattning. Rektorer, elever och
foraldrar beskriver att det ofta saknas tillrackliga resurser och kompetens
for stodet som behovs i skolan. Elever med funktionsnedsattning har en
hogre skolfranvaro och kanner sig ofta mindre trygga i sin skolmiljé. Flickor

8
https://www.regeringen.se/contentassets/865fde98d1c049ccb1e627c4d1eb6139/st
arkta-insatser-for-aldre-och-for-de-som-vardar-eller-stoder-narstaende-prop.-
20252660.pdf, hamtad 2026-09-16.

9

https://www.mfd.se/contentassets/fdc25a47b6ab4a72a27d8bbe94ea52d9/uppfoljni
ng-av-funktionshinderspolitiken-2025.pdf, hamtad 2026-06-01, s 23-24.
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med funktionsnedsattning rapporterar samre arbetsro, otillrackligt stod,
och en hogre utsatthet for mobbning. Sammantaget ger faktorerna samre
mojligheten till hogre utbildning, och de paverkar hélsa och framtidstro
vilket i forlangningen ocksa kan leda till ett utanférskap. En viktig atgard
beddms vara ett funktionshinderperspektiv i uppféljningen av skola och
utbildning for att kunna forbattra stéd och insatser till elever med
funktionsnedsattningar.

Skolverket har foljt upp funktionshinderpolitiken med sarskilt fokus pa
NPF0, Rapportens resultat bygger pa enkatundersdkningar till huvudman
och rektorer. Enkatstudierna visar att rektorer ser en hogre skolfranvaro hos
elever med funktionsnedsattning, svarigheter i att anpassa skollokaler
utifran behoven hos elever med funktionsnedséattningar, kompetensbrist
hos medarbetare och att det ofta saknas tillrackliga resurser for att mota
elevernas behov. Skolverket ser att huvudmannen behdéver sakerstalla att
det avsatts tillrdckliga resurser for skolorna sa att rektorerna har
forutsattningar for att ge elever med funktionsnedsattning stédet som de
har ratt till, men dven satsningar pa kompetensutveckling som sedan
omsatts i praktiskt arbete.

Riksforbundet Attentions skolrapport!! visar ocksa pa brister i stodet i
skolan vilket paverkar bade barn med NPF och deras foraldrar negativt.
Resultatet bygger pa en enkat till vardnadshavare till barn med NPF.
Barnens skolsituation paverkar ocksa vardnadshavarna negativt och manga
uppger att de fatt en sdmre psykisk halsa, utmattning och de uppstatt fler
konflikter hemma. Skolsituationen paverkar ocksa vardnadshavarens
moijlighet att arbeta, och deras karriarmajligheter. En tredjedel uppger att
de varit sjukskrivna och lika manga att de gatt ner i arbetstid for att kunna
hjalpa barnet. Over hilften har fatt ett forsimrat eget socialt umgénge.
Istdllet lagger vardnadshavarna mycket tid och kraft pa att stétta barnet
men dven att skota och samordna stodkontakter, for att se till att barnet far
stodet som behovs. Riksforbundet Attention foreslar ett antal atgarder for
att forbattra skolsituationen for barn med NPF, bland annat att det avsatts
statliga medel for ett obligatoriskt NPF-lyft i samtliga skolor och en

10 hitps://www.skolverket.se/getFile ?file=13187, hamtad 2026-06-01, s 6-8.
1 https://attention.se/wp-content/uploads/2026/01/a4 _skolrapport2025.pdf, hamtad
2026-06-02, s 4-5, 16-17, 21.
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anmalningsskyldighet (lex-lagstiftning) for skolan nar elever inte nas med
undervisningen trots stodinsatser.

| Attentions anhorigenkat 202412 var 86 procent av de svarande foraldrar till
barn med NPF, en del av dessa har vuxna barn och en del ar
vardnadshavare till minderariga barn. Resultatet visar i likhet med
skolenkaten att anhorigskapet fatt negativa psykiska, fysiska och
ekonomiska konsekvenser for en stor del av férdldrarna. De flesta svarande
uppgav att de tar ett stort ansvar for att stotta och hjalpa barnet samtidigt
som manga upplever att deras egen insats ar avgérande for att den
narstaende ska fa ratt stod fran samhallet. | rapporten lyfts fordldrar med
egna funktionsnedséttningar och svarigheter fram som en sarskilt sarbar
grupp som i an hogre utstrackning drabbas av utmattning. | rapporten
forslas ett antal forbattringar, forutom stdd och vard enligt gallande
kunskapsstod och riktlinjer fran samhallet till de narstaende behéver ocksa
stodet till anhoriga utvecklas och goras mer latt tillgangligt.

Praktiskt stod av koordinatorer
Socialstyrelsen presenterade 2017 resultatet av regeringsuppdraget att

utreda hur stod till foraldrar till barn med funktionsnedsattning kan
utformas. | utredningen Vdgar till férbdttrad samordning av insatser fér
barn med funktionsnedsdttning*3 foreslas tre olika typer av atgarder:
samordnad informationstjanst, gemensam planeringsprocess och praktiskt
stod av koordinatorer.

En samordnad informationstjanst innefattar tva delar, en webbplats med
information om stdd och hjélp som finns att anséka om eller ta del av, samt
moijlighet till vagledning av en guide som kan hitta svar och anpassa
informationen efter mottagarens behov. En gemensam planeringsprocess
gor det tydligt vad som ar planerat for barnet och minskar risken for att
atgarder eller insatser krockar med varandra eller saknas. Samordnad
planering ar en skyldighet men underlattas av organisatoriska faktorer
sasom att det avsdtts medel och tid for gemensam planering.

12 https://attention.se/wp-

content/uploads/2026/02/webb a4 rapport _annhorigenkat 2024-1.pdf, hamtad
2026-08-11, s 5-18.

13

https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/d871880b3096419884cce37f498962
8e/2017-10-31.pdf, hamtad 2026-09-25, s 9-10, 24-39.
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Praktiskt stod av en koordinator ar ett stod som kan ges till familjen som
tillfalligt upplever en extra hog belastning och ar i behov av stdd, eller till
vardnadshavare som behéver stdd till foljd av egna funktionsnedsattningar
eller svarigheter. Koordinatorn kan hjalpa familjen med att reda ut
situationen, bygga upp ett natverk kring barnet och aterknyta kontakter.
Men dven att kartlagga och prioritera behov, och initiera samordning
mellan aktorer. Det krévs ett helhetsperspektiv pa familjens situation, fokus
ar att starka familjens egna resurser. Koordinatorn kan ge stod i att
prioritera, strukturera och sortera i vad som ska géras och i vilken ordning.
Ibland behdver andra fragor sasom ekonomiska problem eller
bostadsfragor hanteras forst, och da kan stod ges i form av att ta initiativ till
kontakter och ta fram underlag och vara med som stdd vid méten.

Nationellt kompetenscentrum anhoriga (Nka) startade 2019 ett
pilotprojekt!* tillsammans med Socialstyrelsen som pagick i tre ar dar atta
kommuner fick testa att infora koordinatorer. | projektet deltog Gislaveds,
Horbys, Karlstads, Trelleborgs och Vanersborgs kommun samt Stockholm,
Malmo, Goteborg stad. Syftet med projektet var att samla empirisk
erfarenhet och kunskap men ocksa att bidra till en forbattrad situation for
familjer med barn med funktionsnedsattning. Utvarderingen av projektet
visade att de flesta som fatt hjalp av en koordinator var ndjda och upplevde
mindre stress efter avslutad kontakt. Vardnadshavarna upplevde en
forbattrad halsa och battre forutsattningar for att arbeta, och barnen hade
tack vare stodet fatt en forbattrad skolsituation och en ¢kad trivsel.
Vardnadshavarna uppskattade ocksa att ha en neutral part som stéd och att
bli lyssnade pa, och kunna fa hjalp med att ga igenom vad som blivit sagt
efter olika moten. Koordinatorerna upplevde sin roll som betydelsefull och
fick positiv aterkoppling bade fran familjerna och fran samverkansparterna
som tyckte att koordinatorstddet hade avlastat och underlattat deras
arbete.

Idag finns koordinatorstdd i elva kommuner varav fyra ingick i
pilotprojektet: Eskilstuna, Halmstad, Goteborg (pilot), Huddinge, Karlstad
(pilot), Linkdping, Marks, Salem, Tyreso, Vanersborg (pilot), Stockholms stad
(Skarpnack stadsdelsforvaltning (pilot), Farsta stadsdelsforvaltning och

14 https://anhoriga.se/globalassets/media/metoder-och-
verktyg/koordinatorstod/2023-1-rapport-koordinator.pdf, hdmtad 2026-09-25, s 8-
12.
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Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning)!s. Nka erbjuder stod till
kommuner som vill infora eller utveckla koordinatorstod i sin verksamhet.

Verksamheternas arbete
| individ- och familjendmndens uppdragsplan for 2026 beskrivs att ett

fokusomrade under 2026 ar omstéllning till nya socialtjanstlagen.
Socialtjansten ska bli mer forebyggande, tillganglig, jamstalld och
kunskapsbaserad. Behov ska motas tidigt och bidra till att frigora

manniskors egna resurser®,

Region Vasterbotten och Umea kommun samverkar pa flera nivaer gallande
barn och unga. En samverkan som funnits sedan 2012 ar halsa, larande och
trygghetsmoten (HLT). HLT finns i alla skolomraden i Umea kommun och i
alla kommuner i Vasterbotten.

HLTY &r ett tidigt och samordnat stod som erbjuds barn mellan 0—16 ar och
deras familjer, en del av forsta linjen for psykisk halsa. | teamen finns
representanter fran for- och grundskola, elevhilsa, socialtjanst och familje-
/hélsocentral. Teamen kan se lite olika ut och anpassas utifran behoy,
exempelvis kan specialpedagog, kurator, sjukskoterska eller psykolog inga.
En socionom fran forsta linjen ingar i varje team.

Syftet ar att ett tidigt och samordnat stod ska minska behovet av mer
omfattande insatser langre fram. Alla som traffar barn i sin verksamhet har
ett ansvar och mojlighet att lyfta in ett barn till HLT efter samtycke fran
foraldrarna. HLT-motet ar ett planeringsmote for professionella dar det
diskuteras hur och vilka fran de olika organisationerna kan vara ett stod for
familjen. Darefter sker en aterkoppling till foraldrarna och vid behov av
samordning av insatser bokas en SIP barnets plan (samordnad individuell
plan) dar dven foraldrarna (och ibland barnet) deltar. Stodet planeras

15 https://anhoriga.se/metoder-och-verktyg/koordinatorstod/, hamtat 2026-05-21,
https://anhoriga.se/metoder-och-verktyg/koordinatorstod/kommuner-som-erbjuder-
koordinatorstod/, hamtat 2026-09-25.

16
https://www.umea.se/download/18.23a1f75119ab8d5b42dd0cd/1764765981129/In
divid%200ch%20familien%C3%A4mnden_Verksamhetsplan%20o0ch%20budget%2
02026.pdf, s 5, hAmtad 2026-09-15.

17
https://www.intranet.umea.se/sidor/organisation/stodochomsorg/verksamheteregna
sidor/individochfamilieomsorg/gemensamt/halsalarandeochtrygghetsmotenhlt.4.1f9
644ee178817edfff3319.html, https://www.regionvasterbotten.se/folkhalsa/psykisk-
halsa/hlt-halsa-larande-och-trygghet, hamtat 2026-06-03.
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darefter tillsammans med familjen, det kan exempelvis vara féraldrastod,
familjesamtal, individuella anpassningar eller behandlingar.

Det finns inget koordinatorstdd eller liknande inom stéd- och
omsorgsforvaltningen som specifikt riktar sig till vardnadshavare till barn
med funktionsnedsattningar, men inom forsta linjen finns mojlighet for
vardnadshavare att fa samverkansstod om det efterfragas. Stodet anpassas
efter individuella behov, och stéd kan ges i att samordna kontakter och
insatser fran olika aktorer sasom socialtjansten, barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) och skolan. De kan sammankalla alla parter till en
gemensam SIP for barnet. Det pagar ett arbete for att lanka samman HLT
med SSPF (Skola, socialtjanst, polis, fritid), och det kan arrangeras
gemensam SIP. Stod kring samverkan kan ocksa inga i familjebehandling
om behovet finns.

Inom individ- och familjeomsorgen finns férdldraskapsst6d?® av olika slag,
som tillhandahalls utan foregaende behovsprovning. Féraldrasupporten
erbjuder stod i foraldraskapet, individuellt eller i grupp, till féraldrar med
barn i dldern 0-18 ar. Stéd kan ges exempelvis géllande konflikthantering, fa
till fungerande rutiner eller till att hitta en samsyn i féraldraskapet med en
medforalder. Foraldrasupporten ger ocksa vid behov stod med samordning.

En gruppverksamhet ar Funka tillsammans som riktar sig till personer som
ar foralder eller anhorig till ett eller flera barn med neuropsykiatriska
funktionsvariationer. Traffarna utgar fran olika teman till exempel
utmaningar i vardagen, att bevara relationen, att hantera starka kanslor hos
sitt barn, och att fa dterhamtning som forélder. En stor del av syftet med
gruppen ar att dela med sig av erfarenheter och reflektera tillsammans. Det
kravs inte att barnet har fatt en diagnos for att delta. En annan
samtalsgrupp ar Trygghet ur stéd som riktar sig till foraldrar med psykisk
ohélsa eller NPF och som har barn som dr mellan 0-18 ar. Syftet med
gruppen ar att dela erfarenheter med andra i liknande situationer.

Inom funktionshinderomsorgen ges stod till samordning av insatser enligt
LSS § 10 for barn och vuxna om det 6nskas. Det innebar att LSS
socialsekreterare i samrad med den enskilde tar fram en individuell plan

18

https://www.umea.se/omsorgochstod/familjparnochungdom/stodtillfamiljen/foraldra
skapsstod.4.7d7d901172bb372c5d4354 .html, hamtat 2026-09-25.

17/174



186/26 Yttrande dver motion 12/2026 - Samordnat stod for elever med NPF i Ume& kommun - IFN-2026/00175-4 Yttrande 6ver motion 12/2026 - Samordnat stéd for elever med NPF i Umed kommun : Yttrande 2026-09-04

Sida 11 av 13

med beslutade och planerade insatser som vidtas av kommun, region och
andra aktorer. En person kan ha flera planer, exempelvis bade SIP barnets
plan, en LSS & 10 plan och en plan for habilitering.

Det finns ocksa samverkansteam pa specialistniva for svart sjuka barn och
barn med stora behov. | teamet ingar representanter for Umea kommun
(stéd och omsorg, utbildning) och Region Vasterbotten (BUP, priméarvard,
habilitering, barn- och ungdomscentrum).

Beroende pa hur behovet ser ut kan enskilda anséka om stéd inom olika
omraden, exempelvis ekonomiskt bistand eller insatser enligt
Socialtjanstlag (2025:400) eller Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) sdasom avlastning eller korttidsvistelse.

Individ-och familjendmndens synpunkter
Ndamnden ser positivt pa att utveckla mer forbyggande och Iatt tillgangligt

stéd i linje med Socialtjinstlag (2025:400). Aven om det viktigaste r att
stod och insatser for den enskilde fungerar, kravs ocksa samordning i de fall
personer far stéd fran olika delar av kommunen och regionen samtidigt.
Region Vésterbotten och Umea kommun samverkar pa flera nivaer gallande
barn och unga, och erbjuder genom exempelvis HLT ett tidigt och
samordnat stod till barn mellan 0-16 ar och deras familjer. Det finns ocksa
moijlighet att fa stod till samordning hos forsta linjen och foraldrasupporten.

Socialtjanstens insatser nas endast av en liten del av vardnadshavarna som
har barn med svarigheter, exempelvis de som sjalva sokt stéd och beviljats
familjebehandling eller annan insats, eller de som sjalva tar kontakt med
foraldrasupporten och dar kan fa hjalp med samordning. Det forekommer
att socialtjansten ombeds ge stod till samordning av insatser for familjer
som inte har behov av insatser fran socialtjansten. | dessa fall &r
bedémningen att det skulle vara till fordel for familjen om insatserna
samordnades av nagon av de aktoérer som ger stéd, exempelvis
utbildningsforvaltningen. Ett koordinatorstéd inom utbildningsforvaltningen
kan ocksa upplevas mer latt tillgangligt for familjen dn att vanda sig till
socialtjansten, vilket ocksa kan gora att det finns mojlighet att na fler
familjer.

Ett koordinatorstod kan ge en tidig hjalp som férhindrar att familjer far
storre svarigheter och behov av mer stod langre fram i tiden.
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Socialstyrelsen rekommenderar ocksa att fordldrar till barn med
funktionsnedsattningar erbjuds praktiskt stod av koordinatorer.

Idag finns anhorigstdd inom aldreomsorgens verksamhet, det pagar ett
arbete med att utveckla anhérigstédet inom stdéd och omsorgsférvaltningen
i enlighet med lagdndringarna som tradde i kraft 1 jul 2026. Det &r svart att
med sdkerhet avgora vilka likheter och skillnader som finns mellan den
foreslagna rollen som NPF-koordinator och rollen stédkontakt som dr en del
av anhorigstdodet. En grundlaggande skillnad ar dock att stodkontakten ska
finnas tillgdnglig for alla anhériga som behdver stod, forslaget om NPF-
koordinatorer riktar sig enbart till en specifik malgrupp, det finns ocksa
skillnader i hur funktionernas uppgifter beskrivs.

| motionen beskrivs att koordinatorfunktionen ska vara “en tydlig
kontaktpunkt mellan skola, socialtjanst och Region Vasterbotten (BUP)”,
syftet ar ocksa att ge stod till skolans personal genom avlastning med
samordning och att vagleda vardnadshavare och se till att individuella
planer f6ljs upp. NPF-koordinatorn kan darmed beskrivas fa en mer aktiv
och samordnande roll dn stodkontakten som ska vagleda och ge stod sa att
den enskilde sjalv kan orientera sig och sjalv vidta atgarder.

Under beredningen av drendet har en enkel barnkonsekvensanalys
genomforts av forslaget, for att bedoma vad som blir barnets béasta i
enlighet med Artikel 3.1. i lag (2018:1197) om FN:s konvention om barnets
rattigheter (barnkonventionen). Analysen visar att forslaget kan vara for
barnens béasta for familjer som far ta del av stodet (vardnadshavare med
barn med neuropsykiatrisk diagnos), men att det finns risk att familjer med
behov exkluderas fran stodet (vardnadshavare med barn utan diagnos eller
med andra diagnoser). For familjer som har behov av ett koordinatorstéd
men som inte far ta del av det beddms inte forslaget vara i enlighet med
barnens basta. Slutsatsen ar att forslaget inte uppenbart ar i enlighet med
alla barns basta, att det beror pa hur koordinatorstédet utformas.

Namnden staller sig positiv till koordinatorstdd inom skolans verksamhet,
men beddmer att stodet inte bor avgransas enligt forslaget till NPF-
koordinatorer utan goras tillgangligt for alla vardnadshavare som har barn
med svarigheter som behover det. Det ar viktigt att ett koordinatorstéd
ocksa omfattar vardnadshavare till barn med svarigheter men som saknar
neuropsykiatrisk diagnos eller som har andra diagnoser. Namnden bedémer
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att behovet av stod och samordning bor vara avgorande for vem som far
tillgang till ett koordinatorstod. Sarskild hansyn behover tas till de familjer
vars barn har omfattande svarigheter men som inte omfattas av/eller har
insatser enligt LSS/Habiliteringen och d&rfér i mindre utstrackning har
tillgang till etablerade stod- och samordningsfunktioner. For dessa familjer
kan ett koordinatorstdd vara av stor betydelse for att skapa 6verblick,
tillgdnglighet och samordning mellan olika aktorer.

Bedomningen ar dock att det kan vara till fordel att forst invanta resultatet
av beredningen av forslaget om att inratta en samordnande funktion inom
elevhalsan som presenterats i utredningen SOU 2025:113 En férbdittrad
elevhiilsa.

Karolina Lundqvist Lina Rolén Nordin
Socialdirektor Utredare
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UMEA Barnkonsekvensanalys
IKOMMUN

Enkel barnkonsekvensanalys

Ansvarig for barnkonsekvensanalysen: Upprattad:
Lina Rolén Nordin, utredare 2026-09-18
Deltagare: Reviderad:

Lina Rolén Nordin, Louise Palmén, barnrattsstrateg

Samordnat stod for elever med NPF i Umea kommun

Vad ar en enkel barnkonsekvensanalys och nar ska den anvandas?

En barnkonsekvensanalys ska goras nar beslut ska fattas eller atgarder vidtas som direkt eller
indirekt paverkar barn. Syftet med barnkonsekvensanalysen &r att sdkerstélla att barns
rattigheter finns med i beslutsfattandet som ror verksamheten. En barnkonsekvensanalys
innebar att géra en helhetsbeddmning av vad som ar den basta mojliga [6sningen for
barnet/barnen som berors av forslaget/atgarden. Det finns tva mallar for
barnkonsekvensanalyser, en enkel och en fordjupad. Mallarna ska anvandas infor beslut om
forslag och atgarder som ror verksamhetsforandringar, till exempel infor skapandet av
rutiner och handlingsplaner, vid verksamhetsatgarder och fysiska forandringar som paverkar

verksamheten.

En enkel barnkonsekvensanalys kan vara tillracklig om atgarder enbart paverkar barnet eller
barnen i begransad utstrackning eller i beslut dar det ar uppenbart vad som ar barnets basta.
Enligt forvaltningslagen ska drenden handldaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som
mojligt utan att rattssakerheten eftersatts. Det ar darfor viktigt att i arenden dar det kan
finnas skyndsamhetskrav eller dar det med hansyn till drendets karaktdr behover tas
skyndsamt beslut finns det anledning att anvanda mallen for enkel barnkonsekvensanalys.
En enkel barnkonsekvensanalys kan leda till beslut om att en férdjupad

barnkonsekvensanalys behover goras.

Artikel 3.1. i lagen (2018:1197) om FN:s konvention om barnets rattigheter
(barnkonventionen) sager att vid alla atgarder som ror barn, vare sig de vidtas av offentliga
eller privata valfardsinstitutioner, domstolar, administrativa myndigheter eller lagstiftande
organ, ska i forsta hand beaktas vad som bedéms vara barnets basta. Ett barn ar varje

manniska under 18 ar.

1(5)
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Fragestallning som ska provas

Ar det i enlighet med barnets biasta att kommunfullméiktige beslutar om att utreda
forutsattningarna for att inféra NPFl-koordinatorer inom for- och grundskolenamndens samt

gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens verksamhetsomraden i Umed kommun?

Bakgrund och nuldgesbeskrivning

| en motion yrkar Anna-Karin Sjolander (-)

1. Att Umed kommun utreder férutsattningarna for att inféra NPF-koordinatorer inom
for- och grundskolenamndens samt gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens
verksamhetsomraden.

2. Att kommunen tar fram en modell for hur dessa koordinatorer ska samverka med
externa aktorer sdsom Region Vasterbotten (BUP) och socialtjansten for att skapa en
sammanhallen stodkedja for eleven.

3. Att effekterna av ett samordnat koordinatorstod foljs upp systematiskt med fokus pa

elevernas maluppfyllelse och vdlmaende

Motionen kan ldsas i sin helhet som bilaga till yttrandet.

Barn som berors och paverkas

Beslutet kommer att paverka barn saval direkt som indirekt om forslaget blir verklighet. Barn
vars vardnadshavare tar del av stodet kan paverkas direkt av atgarden. Ett 6kat stod till
vardnadshavare med samordning kan ocksa paverka barnen indirekt, far de vuxna avlastning

och stdd kan det frigora tid och energi till relationen med barnet.

Aven andra barn, exempelvis syskon och klasskompisar kan paverkas indirekt om NPF-
koordinatorer inrattas. Syskon kan paverkas om deras syskon med NPF och vardnadshavarna
far ett forbattrat stod som leder till att familjelivet och skolan fungerar béattre. Klasskompisar
kan paverkas om elever med svarigheter far ett mer valfungerande stod som leder till att

skolan och livet i 6vrigt fungerar battre.

Barnkonventionen och lagstiftning

Barn har rattigheter, vilket tydliggoérs genom Lag (2018:1197) om Forenta nationernas

konvention om barnets rattigheter. Det innebéar bland annat att alla som tillampar

I Neuropsykiatrisk funktionsnedséttning

2 (5)
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bestammelser i svenska lagar ska tolka dessa i forhallande till barnkonventionen.
Fragestallningen som prévas omfattas av hela barnkonventionen, men de artiklar som star i

direkt paverkan till fragestallningen ar de fyra grundprinciperna:

- Forbud mot diskriminering (artikel 2)
- Barnets basta (artikel 3)
- Barnets ratt till liv och utvecklig (artikel 6)

- Barnets ratt att uttrycka sina asikter (artikel 12)

De fyra artiklarna ska tolkas i forhallande till 6vriga artiklar. Utifran ovanstaende

fragestéllning berdrs barn sarskilt av foljande artiklar:

- Barnets foréldrar/vardnadshavare, har gemensamt ansvar for barnets uppfostran och
utveckling, med statens stod (artikel 18)

- Barn med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning har ratt till ett fullvardigt och
anstandigt liv som gor det moijligt for dem att delta aktivt i samhallet (artikel 23)

- Barnets ratt till basta mojliga halsa (artikel 24)

- Barnets ratt till social trygghet (artikel 26)

- Barnets ratt till utbildning (artikel 28)

- Barnets ratt att fa stod och hjalp fran skolan att utvecklas i skolan (artikel 29)

Socialtjanstens och skolans ansvar for att ge stod och for att samordna insatser finns i

nedanstaende lagar.
Socialtjanstlag (2025:400) 2 kap. § 4, 18 kap. §§ 1-2, 5-6, 5 kap. § 1, 7 kap. §§ 1-2, 10 kap.§ 8.
Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade § 1, 10.

Skollag (2010:88) 1 kap. § 4, 3 kap. § 2, 2st, 8 kap. § 9, 2 kap. § 25, 29 kap. § 13.

Exkludering och/eller diskriminering (Artikel 2)

Det finns barn som riskerar att exkluderas i och med beslutet. | motionen beskrivs stodet
fran NPF-koordinatorer vara sarskilt riktat till en specifik grupp av barn; elever med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF), sdésom ADHD och autism. Behovet av stod
finns ocksa hos vardnadshavare som har barn med liknande svarigheter men som inte har en
faststalld diagnos, och hos familjer dar barnet har andra funktionsnedsattningar, sjukdomar
eller annan problematik som kraver samordnade insatser fran flera aktorer. Barn i privata

skolor omfattas inte heller av forslaget.

Att organisera stodet inom skolans verksamhet och inte inom socialtjansten kan fa positiva

effekter for de fall dar familjen inte behdver insatser fran socialtjansten, stodet blir mer Iatt

3(5)
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tillgangligt och organiserat utifran behovet och det kan komma fler familjer till del. Idag
forekommer att det framférs behov till socialtjdnsten om att samordna stéd, utan att det
finns behov av andra insatser fran socialtjansten for familjen. Nar stédet kommer fran
socialtjansten finns en risk att vardnadshavare véljer att inte ansdka om stddet, vilket i sin

tur riskerar leda till att barn exkluderas och inte far det stod de behdver.

Konsekvenser for nagot barns levnadsvillkor (Artikel 6)

Positiva konsekvenser

Om beslutet blir att utreda inférandet av NPF-koordinatorer och de sedan inrdttas kan barn
fa en forbattrad samordning av insatserna och efter vagledning och information till
vardnadshavare fa tillgang till mer stdd och insatser. Detta kan 6ka barnets mojligheter att

na malen med undervisningen och forbattra halsan.

Ett samordnat stdd kan bidra till att barnet far en battre skolgang, psykisk hélsa och
mojlighet att fa det stod barnet behover fran olika samhallsaktorer. Det skulle leda till att

barnets ratt till social, psykisk, fysisk som pedagogisk utveckling starks (artikel 6).

Ett samordnat stod kan dven innebara att barns tillgang till utbildning starks, genom att
barnet och barnets foraldrar far hjalp att tillgodogora sig nédvandigt stod och anpassningar

utifran barnets individuella férutsattningar (artikel 28, 29).

Barn med NPF kan vara i behov av insatser fran flera samhallsinsatser samtidigt. Ett
samordnat stod for familjen kan leda till att féraldrarna far 6kad kunskap om hur
stodsystemet fungerar (artikel 18) och vilka olika samhéllsinsatser som finns att tillga. Det
samordnade stodet foreslas omfatta samverkan med socialtjanst och region, vilket da kan
leda till att barn och familjer lattare far tillgang till olika samhallsinsatser, som i sin tur bidrar
till att barnets ratt till basta mojliga hélsa (artikel 24), samt barnets ratt till social (dven

ekonomisk) trygghet starks (artikel 26).

Negativa konsekvenser

Det finns en risk att barn exkluderas fran stodet beroende pa hur det utformas. Om stodet
endast ar tillgangligt for vardnadshavare till barn med en neuropsykiatrisk diagnos, for
vardnadshavare till barn med en likartad problematik men utan faststalld diagnos, eller om

stodet ar tillgangligt for alla vardnadshavare som har behov av det (artikel 2, artikel 6).

Det finns det ocksa en risk att beslut som omfattar alla barn inom en specifik utsatt grupp

leder till standardiserade I6sningar, dar till exempel barnets diagnos styr beslutet eller att
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foraldrar och/eller skolans behov hamnar i fokus fére barnets individuella behov. Varje barn

som erbjuds stdd har ratt till en prévning utifran det enskilda barnets behov (artikel 3).

Barnets/Barnens delaktighet och asikt/er (Artikel 12)

Det bedéms inte vara aktuellt att inhdmta barns asikter i det har skedet, forslaget ror ocksa

verksamhetsférandring i annan ndmnds verksamhet.

Analys och bedomning

Om NPF-koordinatorer skulle inrattas inom skolans verksamhet kan stodet avlasta
vardnadshavare och underlatta samordningen av insatser, det kan i sin tur kan goéra att
vardnadshavare far battre forutsattningar for att ge stod till barnet. En forbattrad
samordning av stod och insatser kan ocksa fa positiva konsekvenser for barnets utveckling,

hélsa och skolgang.

Samtidigt har negativa konsekvenser identifierats avseende exkludering fran stodet utifran
hur forslaget ar utformat. Om stdodet endast ar tillgédngligt for vardnadshavare till barn med
en neuropsykiatrisk diagnos exkluderas vardnadshavare till barn med andra diagnoser,
vardnadshavare till barn utan faststalld diagnos och andra familjer som har behov av

koordinatorstod och mer samordnade insatser.

Slutsats

Ar beslutet/atgirden uppenbart i enlighet med barnets basta?

For familjer som far ta del av stodet kan det vara for barnens basta, men analysen visar att
det finns risk att familjer med behov exkluderas fran stédet. For familjer som har behov av
stodet men som inte far ta del av det bedéms inte forslaget vara i enlighet med barnens
basta. Slutsatsen ar att forslaget inte uppenbart ar i enlighet med alla barns basta, att det

beror pa hur koordinatorstédet utformas.

5(5)
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Motion: Samordnat stod for elever med NPF i Umea kommun

Elever med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF), sasom ADHD och autism, moéter ofta
betydande utmaningar i skolmiljon. For att dessa elever ska na sin fulla potential kravs ofta
omfattande stdd och anpassningar som stracker sig utanfor klassrummets vaggar.

Bakgrund

Idag ar stodet for elever med NPF ofta fragmenterat. Eleven och dennes familj tvingas ofta navigera
mellan skolan, BUP, socialtjansten och olika vardgivare pa egen hand. Bristen pa samordning gor att
insatser riskerar att falla mellan stolarna, vilket skapar en ohallbar situation for bade barn, foraldrar
och pedagoger.

Enligt rapporter fran Skolverket upplever en stor andel elever med NPF att de inte far det stod de har
ratt till. Denna bild bekréaftas i samtal med lokala fordldraféreningar har i Umea; upplevelsen av ett
"glapp" i kommunikationen mellan de olika instanserna ar samstammig.

For att Umead ska vara en kommun dar varje elev lyckas, behover vi bygga broar mellan skolan och de
kringliggande stodfunktionerna. En dedikerad koordinatorfunktion skulle kunna fungera som spindeln
i natet och sakerstalla att ingen elev lamnas ensam i systemet.

Genom att inféra en koordinatorfunktion fér NPF-stod i Umea kommun kan vi uppna:

e Effektiv samverkan: En tydlig kontaktpunkt mellan skola, socialtjanst och Region Vasterbotten
(BUP).

e Stod till personal: Avlastning for larare och rektorer genom professionell samordning.

e Trygghet for vardnadshavare: En expert som vagleder och ser till att individuella
handlingsplaner faktiskt foljs upp.

Med anledning av ovanstaende foreslar jag kommunfullmaktige besluta:

1. Att Umed kommun utreder férutsattningarna for att infora NPF-koordinatorer inom for- och
grundskolendmndens samt gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens verksamhetsomraden.

2. Att kommunen tar fram en modell for hur dessa koordinatorer ska samverka med externa
aktorer sdsom Region Vasterbotten (BUP) och socialtjansten for att skapa en sammanhallen
stodkedja for eleven.

3. Att effekterna av ett samordnat koordinatorstéd foljs upp systematiskt med fokus pa
elevernas maluppfyllelse och vdlmaende

Umead 2026-04-08

Anna-Karin Sjélander

Centerkvinngrna

EN KRAFT FOR JAMSTALLDHET
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Sida1lav?2

Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2026-10-07

§84
Diarienr: IFN-2026/00175

Yttrande 6ver motion 12/2026 - Samordnat stéd
for elever med NPF i Umea kommun

Arbetsutskottets forslag till beslut

Individ- och familjenamnden yttrar sig till kommunstyrelsen i enlighet
med yttrande 2026-09-04 och foreslar att kommunfullmaktige anser
motionen besvarad.

Arendebeskrivning

| en motion till Umead kommunfullmaktige yrkar Anna-Karin Sjolander (-)
att Umea kommun ska utreda forutsattningarna for att infora
NPF-koordinatorer i for-, grund-, gymnasie- och vuxenutbildnings-
namndens verksamhetsomraden. Sjélander (-) yrkar dven att kommunen
ska ta fram en modell for hur koordinatorerna ska samverka med externa
aktorer samt att effekterna av ett samordnat koordinatorstdd ska foljas
upp systematiskt med fokus pa elevernas maluppfyllelse och vdlmaende.

Forvaltningens forslag till yttrande ar daterat 2026-09-04. Under drendets
beredning har synpunkter inhdmtats fran enhetschefer inom forsta linjen,
familjebehandling och myndighet LSS, bitrddande verksamhetschef
funktionshinderomsorg ordinart boende och sysselsattning,
barnrattsstrateg och samordnare nya socialtjanstlagen.

Beslutsunderlag

Yttrande 2026-09-04

Barnkonsekvensanalys motion 12/2026

Motion 12/2026 Samordnat stod for elever med NPF i Umed kommun

Beredningsansvariga
Lina Rolén Nordin, utredare

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2026-10-07

Stod- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Individ- och familjendmnden yttrar sig till kommunstyrelsen i enlighet
med yttrande 2026-09-04 och foreslar att kommunfullmaktige anser
motionen besvarad.

Forslag till beslut under 6verlaggningarna
Gisela Lindmark Eriksson (S) och Igor Hell (M) — Bifall till stod- och
omsorgsforvaltningens forslag att anse motionen besvarad.

Liv Zetterberg (V) — Avslag till motionen.

Individ- och familjenamndens beslutsordning
Individ- och familjendmndens arbetsutskott beslutar i enlighet med st6d-
och omsorgsforvaltningens forslag.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-10-07

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2026/00003

Ekonomirapport september individ- och
familjenamnden 2026

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkdnner ekonomirapporten.

Individ- och familjendmnden beddémer att inga ytterligare
effektiviseringsatgarder behover vidtas i nuldget.

Arendebeskrivning

Sammanfattning

Individ- och familjendmndens resultat fér perioden (+5,6 mnkr) forklaras av
funktionshinderomsorg (+12,5 mnkr), gemensamma kostnader (+5,8 mnkr),
ensamkommande barn (-4,4 mnkr), forsorjningsstod (0,8 mnkr) samt
individ- och familjeomsorg (-9,2 mnkr). Individ- och familjendmndens
nettokostnader (1 389 mnkr) har 6kat med 4,1 % (55 mnkr) i jamforelse
med 2025. For att ha en budget i balans kunde nettokostnaderna 6ka med
4,6% % (61 mnkr) vilket innebéar en positiv budgetavvikelse om +5,6 mnkr.

Gemensamma kostnader och affirsverksamhet

Individ- och familjendmndens gemensamma kostnader uppvisar ett
overskott pa grund av mindre personalkostnader dn budgeterat samt
inkomna statsbidrag som finansierar tjanster. Ndmnden ser dven att
kostnader for foretagshalsovard ar lagre dn budgeterat. Under aret har
viten utdémts med 318 tkr for kontaktperson och 357 tkr for ledsagning.
Det har dven utdomts viten med 118 tkr for avlsarservice.

Funktionshinderomsorg

Inom funktionshinderomsorgen, FO beror resultatet (12,5 mnkr) pa
flertalet verksamheter och generellt sett handlar det fortsatt om paverkan
pa verksamhetsomradet i form av minskning av timmar utférda inom
hemtjansten jamfort med budgeterat samt hogre kostnader fér LSS-
boenden. De HVB placeringar som kostnadsférs mot FO uppvisar ett svagt
underskott om (-0,9 mnkr).

Boendestod och hemtjanst uppvisar ett kombinerat 6verskott om
sammanlagt 29,1 mnkr. Volymer inom boendestdd har fortsatt 6ka under
aret samtidigt som volymer inom hemtjansten minskat kraftigt.
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Den starka forbattringen av resultatet inom FO-omradet beror till storsta
del pa fortsatt kraftigt minskande volymer inom hemtjanst samt
statsbidrag som starker upp boendestddets resultat genom att kraftverket
far stéttande finansiering genom statsbidrag.

De verksamheter som har storst effekt &r hemtjansten och LSS-boende.

e Hemtjinst +22,9 mnkr. Overskottet inom hemtjinsten fortsatter
Oka i takt med att volymerna minskar och ett stort dverskott inom
hemtjanstomradet prognostiseras i takt med att volymerna
fortsatter forflytta sig fran hemtjanst till boendestdd. Volymerna
motsvarar i dagsldaget 44% av de volymer som sags 2024. Sedan
2025 ar minskningen 32% och trenden har fortsatt under hela aret.

e Boendestdd +6,2 mnkr. Boendestddets overskott har fortsatt 6ka
under hosten trots att volymerna okar. En extra effekt syns under
september pa grund av statsbidrag.

e Ovriga insatser LSS +5,8 mnkr. Nimnden fortsitter ha ldga
kostnader for ledsagare och kontaktpersoner men betalar viten i
storre utstrackning.

e |SS-boende -31,2 mnkr. LSS-boende fortsatter vara en ekonomisk
utmaning fér nimnden. Aven om extra resurser tillskjutits s&
uppvisas ett underskott. Det stérsta underskottet uppvisas inom
kdpta myndighetsplaceringar dar budgeten ej racker till for
volymerna. Verkstallighetens underskott fortsatter minska efter
sommaren och arbetet fortsatter med att fa en verksamhet inom
ram.

Individ- och familjeomsorg

Underskottet inom individ- och familjeomsorgen, IFO (-9,2 mnkr) beror dels
pa barn- och ungdomsvarden (-32,2 mnkr) dar behov av konsultstodda
familjehem och av extern institutionsvard ar fortsatt stérre dn budget med
extern institutionsvard som fortsatter se prisékningar dven om
verksamheten lyckats minska antalet dygn och individer. Den 6kning av
dygn som sags under en period har avtagit och méngden dygn och individer
har minskat igen till nivder liknande féregaende ar under héstmanaderna.

Inom vuxna missbruksvarden ar det ett underskott pa (-6,6 mnkr) dar
ndmnden ser att Oppna insatser i Umed 6kat och manga av dessa insatser
riktar sig mot tidigare kdnda individer som blivit dldre. Verksamheten ser
att det ar fler individer inom lokala verksamheter och placeringar som ar
billigare i snittdygnspris men volymerna ar héga samt budgeten for denna
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verksamhetsgren lag vilket bidrar till underskottet. Verksamheten har flera
lokala verksamheter i planerings och uppstartsstadie vilka forvantas minska
kostnaderna pa sikt nar dessa kommer pa plats med lokaler och uppstart.

Overskottet under administration/ledning/utredning (+26,4 mnkr) beror till
overvagande del pa pengar fran UVTS som budgeterats centralt under IFO-
omradet men anvants inom verksamheten inom olika aktiviteter.

Ensamkommande barn

Underskottet inom verksamheten fér ensamkommande barn, EKB (-4,4
mnkr) beror till stor del pa kostnader for placeringar av ensamkommande
barn. Farre kommuner har skrivit avtal infor 2026 vilket kommer innebéra
mindre intdkter fér namnden. Verksamheten ser dven att tidigare anvisade
ensamkommande barn blir dldre vilket leder till att dessa ej langre hor
hemma inom EKB-verksamheten och saledes forsoker skrivas ut. De
kostnader for overférmyndarverksamhet som 6kat kraftigt haller fortsatt
pa att utredas.

Forsorjningsstod

Forsorjningsstddets resultat for perioden ar (1,0 mnkr). Mangden hushall
inom forsorjningsstdd har under aret sakta minskat och resultatet
balanserat runt +-0 med vissa manadsvariationer och prognosen ar ett
fortsatt liknande utfall under hdsten och vintern. Mangden hushall
fortsatter sakta minska med lagre kostnader som foljd.

Analys

N@mnden sag under andra halvan av 2025 en férbattring av resultatet och
tendenser till fortsatta forbattringar av resultatet syns. Den ekonomiska
prognosen for helaret 2026 ser en utmanande bild uppvisa sig dar
placeringsdygnen jamfért med samma period 2025 ligger cirka 30% hogre.
De hoga dygnskostnadernas paverkan pa IFO-omradet gor att IFO-omradet
drar ner namndens 6vriga resultat. FO-omradets fortsatta ekonomiska
forbattring gor att prognosen justeras upp pa FO-omradet. FO-omradet
fortsatter se stora minskningar av volymer inom hemtjénst och
kostnadsdkningen for insatser inom boendestéd okar inte i samma
utstrackning som hemtjanstens kostnader minskar. De statsbidrag som
tillkommer som e] intaktsforts tidigare under aret bidrar till att férbattra
resultatet i september men paverkan pa prognosen ar mindre.

De fortsatt htga kostnaderna inom EKB gor att prognosen pa det omradet
justeras ner nagot. Osakerheten kring kostnader for 6verférmyndare inom
EKB-omradet gor att kostnaderna kan fordandras under arets sista manader.
Den totala prognosen per sista augusti pekar pa +1,5 mnkr som
helarsresultat.
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Beslutsunderlag
Ekonomirapport oktober 2026

Beredningsansvariga
Simon Blomberg, ekonomichef

Beslutet ska skickas till

Karolina Lundqvist
Socialdirektor

4av4
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Simon Blomberg
Ekonomichef
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UMEA
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Verksamhetens nettokostnadsutveckling 2026 (ack)

Individ- och

familjensmnd B Budget i balans 2026 (%) W Utfall 2026 jamfort med 2025 (%)

Ackumulerad
nettokostnadsokning
for perioden uppgar
till 4,1%

For en budget i balans

BRRRRRR
ORNWRAUIOINOOORNWAWL

kunde
nettokostnaden okat
med 4,6%

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Cin [ tep L mr | sor | i | o | i | ovg | oo | ko [ ow | e |
Budget 2026 (mnkr) -155 -310 -464 -624 -785 946 -1087 -1237 -1395 -1555 -1713 -1872
Utfall 2025 (mnkr) -150 -300 -445 -602 -758 915 -1045 -1182 -1334 -1487 -1637 .1791
Utfall 2026 (mnkr) -155 -318 -469 -635 -801 -961 -1090 -1238 -1389

Utfall 2025 jamfort med 2024 (%)

UMEA

Verksamhetens nettokostnader: verksamhetens intakter och kostnader samt avskrivningar KOMMUN
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Ackumulerad budgetavvikelse 2026
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Budgetavvikelse verksamhet 2026

2. Individ och familjeomsorg -2,9 -4,21 -6,7 -8,7 -7,9 -7,9 m -9,2

4. Gemensamma kostnader

Ack budgetavvikelse 2026 exkl

EKB -9,0| -13,5 | -12,7 0,0 3,0| 10,0

Ack budgetavvikelse 2025 exkl

EKB -15,2 | -20,2

5. Ensamkommande barn

Ack budgetavvikelse 2026 inkl

EKB -76 -41| -11,0| -16,0( -156( -3,8| -1,1

Ack budgetavvikelse 2025 inkl
EKB

-13,1| -16,4|( -21,6

UMEA
KOMMUN
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Budgetavvikelse Funktionshinderomsorg 2026 (ackumulerad)

e o] 1] ] ] o] ] ] ma] ol
T el

- Daglig verksamhet LSS
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Ackumulerad budgetavvikelse 2025
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Budgetavvikelse individ- och familjeomsorg 2026 (ackumulerad)

2. Individ och familjeomsorg -8 7 EE
- AdmInIStratlon/|Ednlng/Utrednlng ..

-parm OCh ungdomsvard ..... _25’5

- Vuxna missbruksvard

- Oppen verksamhet ej bistand

Ackumulerad budgetavvikelse 2026

Ackumulerad budgetavvikelse 2025
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Individ och familjenamnden — Uppfoljning barnfattigdom
2019-2026

2019-2026
2021

Antal hushall med barn

480 518 503 440 373 311 310
- varav ensamstdende kvinnor 239 249 248 225 197 174 169
-varav ensamstaende mdn 97 111 102 89 77 65 76
B 144 158 153 126 99 72 65
Antal barn
894 919 839 702 558 454 498
ey 48,4% 48,7% 48,0% 50,6% 49,3% 51,1% 51,6%
Sl T 51,6% 51,3% 52,0% 49,4% 50,7% 48,9% 48,4%
Forandring i antal barn
-51 25 -80 137 144 -104 44
Forandring i %
-5,4% 2,8% -8,7% -16,3% -20,5% -18,6% 9,7%

Genomshitt antal barn per
hushall AEA

1,9 18 1,7 16 15 1,5 16
~OMMUN
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Antal dygn externt HVB

Antal dygn
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w2024 120411197 (1257|1267 |11270|1178(1105| 786 804 | 929 783 957
2025, 813 838 921 882 (1081(1080|1147|1165| 878 788 823 959
B 2026(1096 1068 |1215(1211|1160|1017| 928 (1014 | 823
e)(025( 31 31 31 31 38 36 37 42 37 29 29 32
2026| 37 39 42 42 41 41 34 33 31
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Snittkostnad/dygn HVB
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Antal dygn SIS (vuxna)

Antal dygn
350 -+
300 -
250 - . ﬁ
200 - N Q Q %
150 AN § §
R
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NERNER
50 - § NN §
N
0 1N o Ly i Py ) N [ o % & %
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< 2025| 248 235 213 207 217 222 199 160 136 159 192 245
W 2026| 258 224 213 218 194 190 239 248 246
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lavl

UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-09-21

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2026/00287

Nettokostnadsanalys individ- och familjenamnden
2021-2025

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning

| samband med beslut om budget 2021 gav kommunfullmaktige i uppdrag
till berérda namnder att analysera nettokostnadsavvikelser samt
nettokostnadsjamférelser enligt en anvisning fran kommunstyrelsen.

Efter utvardering av den nya planeringsprocessen ska dessa analyser
fortsattningsvis utgora ett analysunderlag som en del i ordinarie
planeringsprocess. Individ- och familjenamnden tar nu del av analys
omfattande aren 2021-2025.

Beslutsunderlag
Nettokostnadsanalys individ- och familjendmnden 2026 — 2025 ars utfall

Beredningsansvariga
Simon Blomberg, ekonomichef

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Karolina Lundqvist Simon Blomberg
Socialdirektor Ekonomichef
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Analys av nettokostnadsavvikelse

Bakgrund

| samband med beslut om budget 2021 gav Kommunfullméaktige i uppdrag till berérda namnder att
analysera nettokostnadsavvikelser samt nettokostnadsjamforelser enligt en anvisning fran
kommunstyrelsen. Dessa analyser har utgjort analysunderlag planeringsprocess for 2023. Uppdraget
ar darmed avslutat. Efter utvdardering av den nya planeringsprocessen ska dessa analyser
fortsattningsvis utgora ett analysunderlag som en del i ordinarie planeringsprocess.

Begreppsdefinitioner
Nettokostnad:

Verksamhetens nettokostnad, dvs vad verksamheten faktiskt kostar med hansyn till verksamhetens
intakter.

Nettokostnadsavvikelse:

Nettokostnadsavvikelse ar differensen mellan referenskostnaden for en verksamhet och faktisk
nettokostnad for en verksamhet i en viss kommun.

Referenskostnad:

Referenskostnaden bygger pa kostnadsutjamningen och indikerar vad respektive verksamhet borde
kosta enligt kostnadsutjamningssystemet, om kommunen bedriver den verksamheten med
genomsnittlig ambitionsnivda och effektivitet samt med hansyn taget till respektive kommuns
strukturella foérutsattningar. Dvs den ar beradknad for varje enskild kommun och verksamhet.
Referenskostnaden ror sig relativt andra kommuner da den beror pa kostnadsutvecklingen i rikets alla
kommuner.

Nettokostnadsjimférelse:

Jamforelse utifran verksamhetens faktiska nettokostnader.
Tillvdgagangssatt:

Basen for all informationsinhamtning ar Kolada. Detta for att sdkerstélla att det ar officiella data och
att jamforelser och kontroller av data ska vara lattillgdnglig for alla. Jamforelser gérs dar sa ar mojligt
utifran att det finns data i Kolada.

Analys:

Individ- och familjendmnden rapporterar nettokostnadsavvikelser for foljande verksamheter; individ-
och familjeomsorg och LSS.
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Individ- och familjeomsorg

Nettokostnadsavvikelse
Nettokostnad for individ- och familjeomsorg avser vard for vuxna med missbruksproblem, barn- och
ungdomsvard, ovrig vuxenvard, ekonomiskt bistand samt familjeratt och familjeradgivning. Avser

samtlig regi.
Diagram 1 .
g Diagram 2y isokostnadsawvikelse Individ- och Familjeomsorgen for strre stader ar

Nettokostnadsavvikelsens utveckling for Individ- och Familjeomsorgen i procent de senaste 5 &ren 2025, i procent

180 a0 )

Placering
12,0% oo furegéende i
10,0% Avvikelsen 20.0%
motsvarar sista -
80% aret 36 miljoner 100
e
Gox YRR

00% - -
0% A l,,vl £ & ,\\‘ PP P y &
005 B S & o \\@ \‘ of ;‘5w
2,0% & ‘_‘J»‘ o 0 \b & o &
. 20,0%
00%

B Umei kommun  ===Stérre stad

korﬁé N }Zbﬁé?' N

Nettokostnadsavvikelsen for individ- och familjeomsorgen har fluktuerat i en mindre skala mellan
2021-2025 och legat lagre i jamforelse med storre stad. Med undantag for 2023 dd Umea kommun
tillfalligt hade en hogre nettokostnadsavvikelse an kommungruppen stoérre stad. 2025 hade
kommunen en nettokostnadsavvikelse pa 5,4 %, motsvarande 36 mkr. Nettokostnadsavvikelsen har
Okat nagot mot foregaende ar och gapet mellan Umead kommuns nettokostnadsavvikelse och stérre
stad minskar under 5-arsperioden.

Storre stad har ocksa Okat sin nettokostnadsavvikelse nagot mellan 2024 och 2025, men inte i samma
utstrackning. 2025 ar nettokostnadsavvikelsen 7,7%, motsvarande 48 mkr for stérre stad. Daremot tar
man en narmare titt pa respektive stad, sa ar det stor spridning mellan de olika stddernas
nettokostnadsavvikelse. Lagst har Halmstad pa -16,1% och hogst nettokostnadsavvikelse har Gavle pa
34,4%.

Referenskostnadsutveckling jmf med egen nettokostnadsutveckling

Diagram 3 Diagram 4

Netto- och referenskostnadens utveckling fér stdrre stad for Individ- och Familieomsorgen, i
Netto- och referenskostnadens utveckling fér Individ- och Familieomsorgen i procent de senaste 5 N

procent de senaste 5 4ren
A 20,0%

Kot KERRun

Sett Over hela 5-arsperioden har referenskostnaden 6kat i lite storre utstrackning fér Umea Kommun
an for storre stad. For Umead kommun o6kade referenskostnaden med 1,8% och for storre stad 1,7%
mellan 2024 och 2025. Det &r inte pa grund av referenskostnaden vi ser att nettokostnadsavvikelsen
minskar mellan Umea kommun och storre stad, utan det beror pa nettokostnaden till storsta del.
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Nettokostnaden for Umea Kommun 6kade med 3,6% mellan 2024 och 2025, medan stérre stad 6kade
med 2,0%. Gapet mellan referenskostnaden och nettokostnaden for Umea Kommun har ndrmat sig
varandra igen mellan 2024 och 2025. Under 5-arsperioden har nettokostnaderna fluktuerat mer for
Umed Kommun an Storre stad. Umea Kommuns nettokostnadsavvikelse (som visualiseras i diagram 1)
Okade markant mellan dren 2022-2023 for att sedan minska igen, medan storre stad hade en svagare
okning under hela perioden. Orsaken till att kommunens nettokostnadsavvikelse minskade nagot igen
beror framst pa en klassificering av vissa drenden fran IFO till LSS.

Overgripande sa beror Ume& kommuns nettokostnadsavvikelse framfor allt pd kostnader inom barn
och ungdomsvard och vuxna missbruksvard och da mer specifikt inom kép av verksamhet. Dyra
placeringar for individer med komplexa behov. Under 2024 och 2025 sa har insatser gjorts for att
forsoka mildra den ekonomiska effekten, men trots farre placerade sa har kostnaderna 6kat pa grund
utav att priset per dygn 6kat hos externa aktorer.

Andel av populationen

Diagram 5
Andel av populationen som nagon gang under &ret erhallit ekonomiskt
bistand, jamforelse med stérre stad

4,50%

4,00%

330% Om Ume3 haft samma

300% andel av populationen

250 som stérre stad sista dret
motsvarar differensen

2,00% .

\‘V 1,7 miljoner kronor
150%
1,00%

0,50%
0,00%
—Ume kammun  ===Stérre stad

Kl olada

UMEA
IKOMMUN

Vid analys av population har urvalet gjorts utifran de faktorer som kommunen bér félja upp utifran
Agenda 2030 samt vedertagna effektivitets matt i Kolada. Parametern som jamfors dr andelen
invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand, jamforelse med stérre stad.

Umea kommun har under hela perioden haft en ldgre andel invanare som erhallit ekonomiskt bistand.

Analys av nettokostnadsjamforelse

i Diagram 7 y . . . . [
Diagram &+ kostnadens utveckling for Individ- och Familjeomsorgen i jamforelse g Procentuell avvikelse i nettokostnad fér Individ- och familjeomsorgen jamfart
med storre stad de senaste 5 aren, kr/invanare med storre stad de senaste 5 dren
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Dlagram 8 Nettokostnad Individ- och Familjeomsorgen for stérre stader ar 2025,
kr/invinare
10000 Placering
3000 loregaende ar
8000
7000
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5000
4000
3000
2000
1000
o
> & > o o »
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Kalls: golads
UMEA
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Nettokostnadens utveckling de senaste aren i kr/invanare visar att Umeda Kommuns individ- och
familjeomsorg har en lagre kostnad per invanare jamfort med stérre stad mellan 2021 och 2025. For
Umed Kommun har nettokostnaden 6kat under 5-arsperioden med 996 kr/invanare, att jamféra med
storre stad som dkat med 982 kr/invanare.

Den procentuella avvikelsen i nettokostnad for individ- och familjeomsorgen jamfért med storre stad
de senaste 5 aren visar att nettokostnaden fér Umea Kommun har okat i stérre utstrackning an for
kommungruppen storre stad.

Referenskostnad relativ kostnad per invanare

Diagram 8 visar att namndens nettokostnad per invanare ligger bland de lagsta i gruppen storre stad
samtidigt som nettokostnadsavvikelsen ligger till hoger om mitten i gruppen storre stad. Denna
skillnad uppkommer till stor del pa grund av referenskostnaden och vad Umea kommun férvantas ha
for nagra kostnader inom IFO omradet.

Referenskostnaden fér IFO omradet baseras pa foljande faktorer.

Referenskostnaden fér individ- och familjeomsorg redovisas i kronor per invénare den 31/12, och bygger pé nettokostnaden
for individ- och familjeomsorg (inkl. familjerdtt och familjerddgivning) i riket, andel barn 0-19 Gr i hushdll med lag
inkomststandard, andel lagutbildade 20-40-Gringar fédda i Sverige, tdtortsgrad, andel boende i flerfamiljshus byggda 1965-
75, antal dagar med sjukpenning i dldersgruppen 16-64 dr, andel pendlare 6ver landsgréns, merkostnader fér I6ner enligt
Iéneutjémningsmodellen for individ- och familjeomsorg samt del av standardkostnaderna for administration (delen for politisk
verksamhet exkluderas fran och med 2023), uppvidrmning och befolkningsminskning fran utjémningsmodellen fér
verksamhetsévergripande kostnader. Skillnaden mellan referenskostnaden och standardkostnaden fér individ- och
familjeomsorgen i kostnadsuti@mningen dr dels att referenskostnaden mdter strukturen aktuellt Gr, medan
standardkostnaden utgdr frdn strukturen tva ar tidigare. Dels ingdr delar av standardkostnaden fér verksamhetsévergripande
kostnader i referenskostnaden. Kdlla: SKR

Umed kommun ligger lagt i manga utav dessa parametrar vid jamforelse med 6vriga kommuner inom
kommungruppen storre stad. Det ar framst parametrar andelen barn 0-19 aGr under inkomststandard
och andelen ldgutbildade 20-40 Gr som Umed kommun har en lagre andel an de flesta andra
kommunerna.

Dessa faktorer paverkar den referenskostnad Umea kommun stdlls mot vilket paverkar
nettokostnadsavvikelsen dar Umea genom ett langt och aktivt arbete mot fattigdom och utanférskap
foérvantas kosta mindre.

De stora kostnadsokningar namnden kdmpat med under 2023 och fortfarande kampar med pa IFO
omradet paverkar givetvis kommunens nettokostnad.
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Jamfér man med Uppsala sa har Uppsala en nettokostnadsavvikelse pa -1,7% men deras nettokostnad
per invanare uppgar till 5 752 kronor jamfort med Umeas kostnad om 5 275 kronor per invanare.

Dessa reflektioner speglas i R12 gruppen av ekonomichefer inriktade mot socialtjanst dar man ser att

referenskostnaden for IFO omradet &r svart att berdkna och leder till svangningar i avvikelser genom
hur svar social utsatthet ar att berdkna.
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LSS

Nettokostnadsavvikelse

Avser insatser som ges med stod av LSS, assistansersattning enligt SFB och HSL (hemsjukvard) i
samband med LSS-insatser. Galler foljande insatser: Radgivning och annat personligt stéd (rad och
stod), personlig assistans enligt LSS och assistansersattning enligt SFB, ledsagarservice, kontaktperson,
avlésarservice i hemmet, korttidsvistelse utanfor hemmet, korttidstillsyn for skolungdomar éver 12 ar,
boende i familjehem eller i bostad med sarskild service for barn och ungdom, boende i bostad med
sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna samt daglig verksamhet.

Diagram 1 i
g Diagram 2 yertokostnadsawikelse LSS for storre stider & 2025, i procent
Nettokostnadsavvikelsens utveckling for LSS i procent de senaste 5 dren
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Nettokostnadsavvikelsen har fluktuerat en aning under perioden for Umea Kommun, medan Stérre
stad legat mer konstant kring -0,6% och -1,3% varje ar. Trenden under 5-arsperioden ar att Umea
kommun har gatt fran att ha en lagre nettokostnadsavvikelse dn Storre stad, till att ha en hogre
nettokostnadsavvikelse de senaste tre aren. Fran att Umea Kommun har okat sin nettokostnads-
avvikelse varje ar sa minskar den igen 2025. Umea Kommun har ater en negativ nettokostnadsavvikelse
och ligger valdigt nara storre stad. Ett negativt varde innebar att det ar ett lagre kostnadslage an
statistiskt forvantat.

Nettokostnadsavvikelsen pa -0,8% for Umea Kommun 2025 motsvarar -9 mkr och for stérre stad
motsvarar nettokostnadsavvikelsen pa -1,2%, -10 mkr. Inom LSS: en sa &r det inte lika stora variationer
mellan de olika stdderna inom gruppen storre stad. Lagst har Linképing pa -8,9% och hogst har
Helsingborg pa 5,2%. Samtliga stader ligger valdigt ndra vad de statiskt férvantas kosta.

Referenskostnadsutveckling jmf med egen nettokostnadsutveckling

Diagram 3

Diagram 4
Netto- och referenskostnadens utveckling for LSS i procent de senaste 5 dren Netto- och referenskostnadens utveckling for stérre stad for verksamhet x, i procent de senaste 5
aren
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Sett Over hela 5-arsperioden har referenskostnaden 6kat i samma utstrackning for Umea Kommun och
Storre stad, de har foljt varandra i stor utstrackning. Nettokostnaden har daremot har dkat lite mer
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Over perioden for Umea Kommun, vilket dr anledningen till att nettokostnadsavvikelsen har 6kat fram
till 2024 (som visualiseras i diagram 1). Att Umed Kommun ndrmar sig Storre stad igen i
nettokostnadsavvikelse mellan 2024 och 2025 beror pa att referenskostnaden okade mer &n
nettokostnaden for Umea Kommun. Utvecklingen av netto- och referenskostnaden for storre stad har
varit samstamd under hela perioden, darav att deras nettokostnadsavvikelse ocksa varit ratt konstant
Over perioden.

Andel av populationen
Diagram 5

Andel av populationen for LSS i jamforelse med storre stad — Invanare med
Q\&s@(ser enligt LSS, andel
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Vid analys av population har urvalet gjorts utifran de faktorer som kommunen bér félja upp utifran
Agenda 2030 samt vedertagna effektivitets matt i Kolada. Parametern som jamfors dr andelen
invanare med insats enligt LSS, jamforelse med storre stad.

Umed kommun har tidigare haft en nagot hogre andel invanare med insats enligt LSS an storre stad.
2025 ér skillnaden endast 0,02 %. Daremot kan vi se en liten uppgang dven fér Umea Kommun mellan
2024 och 2025. | och med LSS-utjamningsystemet sa ska i teorin detta balanseras ut inom Sverige. For
att exemplifiera detta visas nedan en tabell av LSS-utjamning, kronor per invanare, jamfort med storre
stad fér samma tidsperiod.

LSS-utjamning kommunen, kr/inv 2021 2022 2023 2024 2025
Storre stad 627 616 736 761 790
Umed Kommun 1210 1314 1618 1625 1580

Analys av nettokostnadsjamférelse

Diagram € . tiokostnadens utveckling for verksamhet x jamférelse med stérre stad de ~ DIBBFAM 7 po o elce i nettokostnad for LS jamfdrt med storre stad de
senaste 5 aren, kr/invanare senaste 5 dren
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Diagram 8  ettokostnad LSS for storre stider &r 2025, kr/invanare
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Nettokostnadens utveckling de senaste aren i kr/invanare visar att Umea Kommuns har en hogre
kostnad per invanare jamfort med stérre stad mellan 2021 och 2025. F6r Umea Kommun har
nettokostnaden 6kat under 5-arsperioden med 1 761 kr/invanare, att jaimféra med storre stad som
o6kat med 1 359 kr/invanare.

Den procentuella avvikelsen i nettokostnad for LSS:en jamfort med storre stad de senaste 5 aren visar
att nettokostnaden for Umea Kommun har 6kat i storre utstrackning dan for kommungruppen storre
stad.

Sammanfattning

Inom namndens verksamheter granskas och analyseras nettokostnadsavvikelser for individ- och
familjeomsorg och LSS. Dels fordandringen emellan 2024 och 2025, men framst hur utvecklingen av
nyckeltalen varit under en 5-arsperiod.

For individ- och familjeomsorgen inklusive forsérjningsprocesserna var nettokostnadsavvikelsen 2025
5,4% eller 36 mkr. Under 5-arsperioden kan man se en trend av en nagot hégre nettokostnadsavvikelse
de senaste aren jamfort med 2021 och 2022. Vilket beror pa att nettokostnaderna 6kat mer &n
referenskostnaden de senaste aren. Orsaken till den minskade kostnaden efter 2023 beror framst pa
en klassificering av vissa arenden fran IFO till LSS.

Att Umed kommun anda fortsatt har hoga nettokostnader beror framfér allt pa kostnader inom barn
och ungdomsvard och vuxna missbruksvard. Mer specifikt inom kdp av verksamhet, dyra placeringar
for individer med komplexa behov. Under de senaste aren sa har insatser gjorts for att forsoka mildra
den ekonomiska effekten, men trots farre placerade sa har kostnaderna 6kat pa grund utav att priset
per dygn Okat hos externa aktorer.

Storre stad hade en hogre nettokostnadsavvikelse an Umea Kommun, pa 7,7%. Om Umea skulle haft
samma procentuella avvikelse som snittet i storre stad skulle det innebéara att avvikelsen skulle 6ka
fran 36 mkr till 48 mkr.

For LSS inklusive forsérjningsprocesserna var nettokostnadsavvikelsen 2025, -0,8% eller -9 mkr. Dar
Umea kommun kostnadsmaéssigt ligger lite lagre dn vad som &r statistiskt forvantat. Om Umea skulle
haft samma procentuella avvikelse som snittet i storre stad skulle det innebéara att avvikelsen skulle
minska till -10 mkr. Umed Kommuns nettokostnadsavvikelse ligger nu valdigt nara storre stad.
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UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-09-21

Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2026/00289

Ramjustering personligt ombud

Forslag till beslut

Individ och familjendmnden foreslar kommunstyrelsen att omférdela

850 000 kronor avseende verksamheten personligt ombud fran individ- och
familjendmnden till miljoé och halsoskydd inom samhéllsbyggnads-
forvaltningen genom en teknisk ramjustering fran och med 1 januari 2027.

Arendebeskrivning

Rollen som personligt ombud (PO) bor vara fristaende fran saval
myndighetsutovning inom socialtjansten som operativ vard- och
omsorgsverksamhet, for att kunna arbeta oberoende med individens basta
i fokus. Eftersom uppdraget handlar om att stiarka malgruppens maijligheter
att tillvarata sina rattigheter i kontakter med olika myndigheter och
aktorer, ar det avgérande att funktionen har en sjalvstandig och oberoende
stallning i organisationen.

Ansvarig for verksamheten idag ar Charlotte Edman som fran slutet av
augusti paborjar ett nytt uppdrag inom miljo- och halsoskyddsavdelningen.
Darfor ar det ett lampligt tillfalle att genomféra en verksamhetsévergang
da hon fortsatter sitt personalansvar éver PO inom ny forvaltning.

Beslutsunderlag
Organisatorisk flytt av personligt ombud

Beredningsansvariga

Simon Blomberg, ekonomichef

Malin Bjérkman, verksamhetschef st6d och omsorg

Charlotte Edman, enhetschef miljo- och halsoskyddsavdelningen
Fredrik Hedlund, tf. stadsbyggnadsdirektor

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
Milj6- och halsoskyddsnamnden

Karolina Lundqvist Simon Blomberg
Socialdirektor Ekonomichef
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Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2026-10-07

§ 88
Diarienr: IFN-2026/00289

Ramjustering personligt ombud

Arbetsutskottets forslag till beslut

Individ och familjendmnden féreslar kommunstyrelsen att omférdela
850 000 kronor avseende verksamheten personligt ombud fran individ-
och familjendmnden till miljo- och halsoskydd inom samhallsbyggnads-
forvaltningen genom en teknisk ramjustering fran och med 1 januari
2027.

Arendebeskrivning

Rollen som personligt ombud (PO) bor vara fristaende fran saval
myndighetsutdvning inom socialtjdnsten som operativ vard- och
omsorgsverksamhet, for att kunna arbeta oberoende med individens
béasta i fokus. Eftersom uppdraget handlar om att stdarka malgruppens
moijligheter att tillvarata sina rattigheter i kontakter med olika
myndigheter och aktorer, ar det avgérande att funktionen har en
sjalvstandig och oberoende stallning i organisationen.

Ansvarig chef for PO idag borjade i slutet av augusti ett nytt uppdrag inom
milj6- och halsoskyddsavdelningen. Darfor ar det ett lampligt tillfalle att
genomfdra en verksamhetsovergang da hon fortsatter sitt personalansvar
over PO inom ny forvaltning.

Beslutsunderlag
Organisatorisk flytt av personligt ombud

Beredningsansvariga

Simon Blomberg, ekonomichef

Malin Bjorkman, verksamhetschef stéd och omsorg

Charlotte Edman, enhetschef milj6- och halsoskyddsavdelningen
Fredrik Hedlund, tf. stadsbyggnadsdirektor

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av 2

Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2026-10-07

Stod- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Individ och familjendmnden foreslar kommunstyrelsen att omférdela
850 000 kronor avseende verksamheten personligt ombud fran individ-
och familjendmnden till miljé och halsoskydd inom samhallsbyggnads-
forvaltningen genom en teknisk ramjustering fran och med 1 januari
2027.

Arbetsutskottets beslutsordning
Individ- och familjendmndens arbetsutskott beslutar i enlighet med st6d-
och omsorgsforvaltningens forslag.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
Miljo- och halsoskyddsnamnden

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEA
KOMMUN

Forslag till beslut

Organisationstillhorigheten for verksamheten Personligt ombud (PO) har diskuterats under
en period och darfor setts dver. Verksamheten ar i nuldget organiserad i forvaltningen stod
och omsorg inom verksamheten funktionshinderomsorg. Forslaget ar en
verksamhetsoévergang fran stod och omsorg till Miljo och Halsoskydd inom
samhallsbyggnadsforvaltningen. | och med 6verflyttning ramjusteras 850 000 kronor fran

individ och familjenamnden till miljé och halsoskydd.

Arendebeskrivning

Vi kan konstatera att den nuvarande organiseringen for de personliga ombuden inte helt ar i
linje med de nationella rekommendationerna. Rollen som personligt ombud bor vara
fristaende fran saval myndighetsutdvning inom socialtjansten som operativ vard- och
omsorgsverksamhet, for att kunna arbeta oberoende med individens basta i fokus. Eftersom
uppdraget handlar om att stdrka malgruppens mojligheter att tillvarata sina rattigheter i
kontakter med olika myndigheter och aktorer, ar det avgérande att funktionen har en

sjalvstandig och oberoende stallning i organisationen.

Verksamheten finansieras till stérsta delen genom stadsbidrag som soks arsvis fran
Socialstyrelsen. Samtliga kommuner i Umearegionen samt Region Vasterbotten deltar
genom kompletterande bidrag som erlaggs arsvis. En central forutsattning ar just att
verksamheten ska vara organisatoriskt oberoende i férhallande till bade utférarverksamhet
och myndighetsfunktioner. Mot denna bakgrund beddémer vi att en placering inom miljo- och
hélsoskydd dr mer andamalsenlig, da den ar mer frikopplad fran vard- och

omsorgsverksamheten.

Ansvarig for verksamheten idag ar Charlotte Edman som fran slutet av augusti pabdrjar ett
nytt uppdrag inom Miljé och Halsoskydd. Vi ser det darfor som ett lampligt tillfalle att
genomfora en verksamhetsdvergang da hon fortséatter sitt personalansvar éver PO inom ny
forvaltning. Verksamheten har en ledningsgrupp med representanter fran kommun, region
bade primarvard och psykiatri, arbetsformedling, forsakringskassa, lansstyrelsen och brukar-

och anhdrigorganisationer. Verksamheten rapporterar arligen till Socialstyrelsen hur de
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statliga medlen har anvants, tendenser och brister som uppmarksammats i

valfardssystemen. Rapporten redovisas dven i de politiska namnder som PO ar verksamma i.

Personliga ombuden ar positiva till en verksamhetsévergang och har under en lang period

patalat utmaningarna med att PO &r organiserade inom socialtjanst.

PO ombuden har idag sin arbetsplats lokaliserade till Sveagatan och dar kan de sitta kvar.

Uppdrag — personliga ombud

Personliga ombudsverksamheten i Umedregionen adr en organisation i samverkan mellan sex

kommuner och Region Véasterbotten dar Umea Kommun ar virdkommun och har
arbetsgivaransvaret. Ombuden ar verksamma i Umea, Robertsfors, Vindeln, Vannis,

Bjurholm och Nordmalings kommuner.

Arbetet styrs av svensk forfattningssamling SFS 2013:522, utfardat av regeringen 13 juni
2013 samt meddelandeblad nr 5/2020 utfirdat av Socialstyrelsen.

| dag finns fem heltidsanstallda PO inom forvaltningen stod och omsorg. Personliga ombud
vander sig till personer dver 18 ar med psykisk funktionsnedsattning och/eller psykisk ohélsa

med svarigheter att fa sitt vardagsliv att fungera. Stédet ar frivilligt och kostnadsfritt
Stodja individen att fa sina behov och rattigheter tillgodosedda

Samordna kontakter med olika myndigheter och vardgivare

Fungera som en oberoende part som star pa klientens sida

Identifiera brister i systemet och bidra till férbattringar. Verkar som

Socialstyrelsens/ledningsgruppens ”“spejare” i valfardssystemet.

Sammanfattningsvis hjalper personliga ombud personer att fa ratt stod i vardagen och battre
samordning mellan olika insatser. Personliga ombud svarar inte for vard och behandling, de
beslutar inte om vard och stédinsatser och ersatter inte det arbete som utfors av till

exempel god man, forvaltare, kontaktperson, boendestod eller personlig assistent.

Personligt ombud ar ingen myndighet och det fors darfor inga journaler. Stodet ar

tidsbegransat och en individuell bedomning gors om stod kan ges av personligt ombud.
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Budget

Budget som Stod och omsorgsforvaltningens har for PO 2026 ar ca 3,9 mnkr. Statliga medel
finansierar verksamheten till ca 65%, 6vriga intdkter kommer fran kranskommuner och
regionen. Umea kommun och férvaltningen stod och omsorg finansierar med ca 850 000/ar.
Bade dver och underskott behalls inom verksamheten. | nuldget finns ett 6verskott pa ca
650 000 som foljer med verksamheten. Stod och omsorgsférvaltningen har for avsikt att
gbra ramjustering till Miljo och Halsoskydd pa 850 000 i samband med den organisatoriska

forandringen.

Intékter jan-dec 2026

Linsstyrelsen 2 605 550
Regionen 299 531
Umea Kommun 849 000
Vindelns kommun 45 413
Vannds Kommun 57 154
Robertsfors Kommun 50 960
Bjurholms Kommun 32 162
MNordmalings Kommun 52 529
Kvar pa balansen 2025:

Summa intékter 2026 3992 2939

Lansstyrelsens och Socialstyrelsens bedémning av organisatorisk placering for
PO ombud

Organisationsformen &r inte nationellt reglerad utan det ar upp till de kommuner som har
PO att avgodra var de ar organiserade. En central princip i Lansstyrelsens och Socialstyrelsens
riktning ar att personliga ombud ska arbeta pa den enskildes uppdrag och inte som en
myndighetsfunktion. Vilket forutsétter en oberoende och fristdende roll. Socialstyrelsen &r
ocksa tydlig med att PO ska vara fristaende socialtjanstens myndighetsutévning, vilket
signalerar att personliga ombud ska organiseras sa att deras sjalvstandighet och fristaende

roll fran myndighetsutévningen sikerstalls.
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Fortsatt uppdrag inom Miljo och Halsoskydd

En organisatorisk placering inom Miljo och halsoskydd férandrar inte uppdraget.
Socialtjansten kommer fortsatt att vara en mycket viktig samverkanspart i arbetet med att
framja psykisk halsa. Detta innebar bland annat att individ- och familjendmnden dven
fortsattningsvis kommer att fa information och insyn i de systemfel som personliga ombud
identifierar, sa att socialtjansten kan utveckla stodet till personer med psykiska
funktionsnedsattningar. Kraven fran Lansstyrelsen kommer dven framgent att uppfyllas, da

det finns tydliga rutiner och val fungerande processer for detta.

Utifran risk- och konsekvensanalys som ar gjord i samverkan med facket (Vision) sa ar de
risker och atgarder som belyses hanterbara oavsett om verksamheten ar organiserad i stéd
och omsorg eller att den flyttas till miljo och hdlsoskydd. Riskerna ar fler om verksamheten
behdver byta chef och blir kvar inom stéd och omsorg. Det krédver i sa fall mer analys och
eventuellt fler atgarder. Byte av chef skulle paverka personliga ombudens arbetssituation
och dér det skulle krdvas en bra introduktion och forstaelse fér verksamheten av en ny chef.
Storst risk ar att personliga ombuden upplever stress, oro, minskad arbetsgladje och en
hogre arbetsbelastning. Vissa atgarder behover genomféras oavsett organisatorisk

tillhorighet. Se separat risk- och konsekvensbedémning.

Stadsbyggnadsforvaltningen och Miljé och Halsoskydds bedomning

Avdelningen Milj6 och Halsoskydd delar Individ och familjendmndens uppfattning att
verksamheten Personliga Ombud kan 6verféras till avdelningen i samband med att
enhetschef Charlotte Edman pabdrjar sitt nya uppdrag inom Miljo och Halsoskydd.
Riktningen &r att beslut om detta ska tas i bade individ och familjendmnden och Miljé och

hélsoskyddsnamnden under oktober manad.

Beredningsansvariga

Malin Bjorkman, verksamhetschef stod och omsorg

Charlotte Edman, enhetschef miljé- och halsoskyddsavdelningen
Fredrik Hedlund, tf. Stadsbyggnadsdirektor

Karolina Lundqvist, Socialdirektor
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Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2026-10-07

§ 88
Diarienr: IFN-2026/00289

Ramjustering personligt ombud

Arbetsutskottets forslag till beslut

Individ och familjendmnden féreslar kommunstyrelsen att omférdela
850 000 kronor avseende verksamheten personligt ombud fran individ-
och familjendmnden till miljo- och halsoskydd inom samhallsbyggnads-
forvaltningen genom en teknisk ramjustering fran och med 1 januari
2027.

Arendebeskrivning

Rollen som personligt ombud (PO) bor vara fristaende fran saval
myndighetsutdvning inom socialtjdnsten som operativ vard- och
omsorgsverksamhet, for att kunna arbeta oberoende med individens
béasta i fokus. Eftersom uppdraget handlar om att stdarka malgruppens
moijligheter att tillvarata sina rattigheter i kontakter med olika
myndigheter och aktorer, ar det avgérande att funktionen har en
sjalvstandig och oberoende stallning i organisationen.

Ansvarig chef for PO idag borjade i slutet av augusti ett nytt uppdrag inom
milj6- och halsoskyddsavdelningen. Darfor ar det ett lampligt tillfalle att
genomfdra en verksamhetsovergang da hon fortsatter sitt personalansvar
over PO inom ny forvaltning.

Beslutsunderlag
Organisatorisk flytt av personligt ombud

Beredningsansvariga

Simon Blomberg, ekonomichef

Malin Bjorkman, verksamhetschef stéd och omsorg

Charlotte Edman, enhetschef milj6- och halsoskyddsavdelningen
Fredrik Hedlund, tf. stadsbyggnadsdirektor

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2026-10-07

Stod- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Individ och familjendmnden foreslar kommunstyrelsen att omférdela
850 000 kronor avseende verksamheten personligt ombud fran individ-
och familjendmnden till miljé och halsoskydd inom samhallsbyggnads-
forvaltningen genom en teknisk ramjustering fran och med 1 januari
2027.

Arbetsutskottets beslutsordning
Individ- och familjendmndens arbetsutskott beslutar i enlighet med st6d-
och omsorgsforvaltningens forslag.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
Miljo- och halsoskyddsnamnden

Justerares sign: Utdraget bestyrks:

60/174



26 Yttrande 6ver Policy for integrationsarbete i Umed kommun - Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden - IFN-2026/00194-2 Yttrande 6ver Policy fér integrationsarbete i Umed kommun - Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden : Tjansteskrivelse

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-09-25

Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2026/00194

Yttrande dver Policy for integrationsarbete i Umea
kommun - Gymnasie- och vuxenutbildnings-
namnden

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden yttrar sig i enlighet med yttrande 2026-09-25.

Arendebeskrivning

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden har éverlamnat forslag till Policy
for integrationsarbete i Umed kommun till individ- och familjenamnden
samt 6vriga namnder och bolag i Umea kommun for yttrande. Gymnasie-
och vuxenutbildningsnamnden dnskar synpunkter kring policyns upplagg
och innehall.

Forvaltningen beddémer att policyn 6verensstammer val med namndens
inriktning och vagledande principer men att det behover tydliggdras hur
integrationsarbetet ska foljas upp och utvarderas.

Beslutsunderlag
Yttrande 2026-09-25
Policy for integrationsarbete i Umea kommun — remissversion

Beredningsansvariga
Tilda Molin, utredare

Beslutet ska skickas till
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Karolina Lundqvist Tilda Molin
Socialdirektor Utredare
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Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2026-10-07

§ 85
Diarienr: IFN-2026/00194

Yttrande over Policy for integrationsarbete i Umea
kommun - Gymnasie- och vuxenutbildnings-
namnden

Arbetsutskottets forslag till beslut
Individ- och familjendmnden yttrar sig i enlighet med yttrande
2026-09-25.

Arendebeskrivning

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden har 6verlamnat forslag till
Policy fér integrationsarbete i Umed kommun till individ- och
familjendmnden samt 6vriga namnder och bolag i Umea kommun for
yttrande. Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden énskar synpunkter
kring policyns upplagg och innehall. Forvaltningen beddmer att policyn
overensstammer val med ndmndens inriktning och vagledande principer
men att det behover tydliggdras hur integrationsarbetet ska foljas upp
och utvarderas.

Beslutsunderlag
Yttrande 2026-09-25
Policy for integrationsarbete i Umed kommun — remissversion

Beredningsansvariga
Tilda Molin, utredare

Stod- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Individ- och familjendmnden yttrar sig i enlighet med yttrande
2026-09-25.

Arbetsutskottets beslutsordning
Individ- och familjenamndens arbetsutskott beslutar i enlighet med st6d-
och omsorgsforvaltningens forslag.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2026-10-07
Beslutet ska skickas till
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden
Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Yttrande Sidalav?2

UMEA
IKKOMMUN 2026-09-25  Dnr: IFN-2026/00194

Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden

Yttrande Over remiss - Policy for integrationsarbete
i Umea kommun

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden har éverlamnat forslag till Policy
for integrationsarbete i Umed kommun till individ- och familjendmnden
samt dvriga namnder och bolag i Umea kommun for yttrande. Gymnasie-
och vuxenutbildningsndmnden dnskar synpunkter kring policyns upplagg
och innehall.

Sammanfattning av policyn

Kommunfullmaktige har beslutat att revidera den tidigare
integrationsstrategin utifran forandrade och mer komplexa férutsattningar
inom mottagande, bosattning, arbetsmarknad och samhallsutveckling.
Samtidigt omvandlas dokumentet fran en strategi till en policy i enlighet
med kommunens riktlinjer for styrande dokument. Policyn ska ange
kommunens dvergripande forhallningssatt och langsiktiga inriktning for
integrationsarbetet. Den ska fungera som vagledning for namnder,
forvaltningar och verksamheter i planering, beslut och genomférande av
integrationsinsatser.

Syftet &r att bidra till ett langsiktigt, samordnat och kunskapsbaserat
integrationsarbete som starker forutsattningarna for egenforsorjning,
social inkludering och aktiv delaktighet i samhallslivet. Policyn ska aven
framja att manniskors kompetenser, erfarenheter och drivkrafter tas till
vara som resurser for kommunens utveckling, innovation, sociala
sammanhallning och hallbara tillvaxt

Individ- och familjenamndens synpunkter

| policyn anges att samtliga namnder och bolag ska beakta policyn i
planering, beslut och genomférande inom sina respektive ansvarsomraden.
Integrationsarbetet ska dven inga i verksamhetsplaneringen och féljas upp
inom ramen for ordinarie styr- och ledningssystem.

Umea Kommun Ledning och stab IFN

Postadress 901 84 Umead Tilda Molin
Besoksadress Skolgatan 31A
Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) tilda.molin@umea.se
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Individ- och familjendmnden ser positivt pa att policyn inte detaljstyr
namnderna. Samtidigt innebar dess dvergripande utformning en utmaning
nar det galler uppfdéljning. Policyn beskriver att forutsattningarna for
integration har blivit alltmer komplexa, vilket ocksa kan motivera ett behov
av en tydligare styrning av hur arbetet ska foljas upp och utvarderas.

Individ- och familjenamnden anser att policyn behoéver tydliggdra hur
integrationsarbetet ska foljas upp och utvarderas. Det bor framga vilka
utgangspunkter och resultat som uppfoljningen ska omfatta, hur resultaten
ska aterforas till ansvariga néamnder och verksamheter samt vilka krav som
stalls pa fortsatt utvecklingsarbete. Policyn bor dven ange hur identifierade
brister ska omhandertas, exempelvis genom atgardsplaner eller andra
konkreta utvecklingsinsatser.

| 6vrigt bedomer individ- och familjendmnden att policyn dverensstammer
val med namndens inriktning och vagledande principer. Policyn ligger dven
i linje med den nya socialtjanstlagens ambition om tidiga och férebyggande
insatser. Namnden har inga ytterligare synpunkter pa policyns innehall eller

upplagg.

Karolina Lundqvist Tilda Molin
Socialdirektor Utredare
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Sidalav3

Umea kommun Protokollsutdrag
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden 2026-05-20

§ 45
Diarienr: SK-2026/00220

Remiss av Policy for integrationsarbete i Umea
kommun

Beslut
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden beslutar

att 6verlamna remissutgava av policy for integrationsarbete i Umea
kommun (bilaga 2) till kommunens ndmnder och bolag for yttrande.

Arendebeskrivning

Integrationsstrategi och aktivitetsplan 2019 antogs av
kommunfullmaktige 2019-02-25.

Till foljd av de forandrade forutsattningarna for mottagande, bosattning,
arbetsmarknad och samhallsutveckling kravs en uppdaterad och mer
strategisk inriktning pa styrningen. Av den anledningen fattade
kommunfullméaktige beslut 2025-11-24 (bilaga 1) att tidigare antagen
integrationsstrategi ska revideras.

Revideringen 2026 av styrdokumentet syftar till att det fortsatt ska
fungera som ett stéd for det strategiska och kommunovergripande
integrationsarbetet i Umed kommun och ska tydliggéra kommunens
langsiktiga inriktning for integration och etablering samt hur arbetet ska
bidra till social hallbarhet, kompetensforsérjning och ett tryggt samhalle.

| denna revidering ingar ocksa att styrdokumentet gar fran att vara en
strategi till att vara en policy for integrationsarbete i enlighet med det av
kommunfullméaktige antagna riktlinjer for styrande dokument i Umea
kommun.

Syfte
Syftet med policy for integrationsarbete i Umea kommun &r att ange
overgripande forhallningssatt och principer for integrationsarbetet.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden 2026-05-20

Policyn ska ge en gemensam inriktning och vara vagledande for namnder,
forvaltningar och verksamheter i planering, beslut och genomférande av
insatser som rér integration.

Remissforfarande

Forslag till policy (bilaga 2) foreslas nu lamnas pa remiss till kommunens
namnder (ej gemensamma namnder), samt till UKF:s VD for
vidarebefordran till berérda bolag for yttrande dar gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden 6nskar synpunkter kring policyns uppldgg och
innehall.

Remissyttrandet ska vara inlamnat till gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen senast den 29 oktober 2026. Vid inlamning
av remissyttrandet ska drendenummer SK-2026/00220 framga i
drenderaden. Skicka yttrandet till utbildningskontoret@umea.se.

Beslutsunderlag
Bilaga 1: Aktualitets- och relevansprovning KF 2025-11-24 § 254
Bilaga 2: Remissversion av Policy for integrationsarbete i Umea kommun

Beredningsansvariga

Helén Andersson, verksamhetschef Arbetsmarknads- och
integrationsenheten

Ismail Al-Mansoury, processledare, Arbetsmarknads- och
integrationsenheten

Annelie Holmlund, namndsekreterare

Anna Persson, utbildningsstrateg

Yrkanden
Socialdemokraterna och Liberalerna for bifall till tjansteskrivelsens
forslag.

Inga motyrkanden finns.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden 2026-05-20

Propositionsordning
Ordféranden provar tjansteskrivelsens forslag och finner att namnden
beslutar att bifalla tjansteskrivelsen.

Beslutet ska skickas till
Byggnadsnamnden, bndiarium@umea.se

Fritidsnamnden, umea.fritid@umea.se

For- och grundskolenamnden, utbildningskontoret@umea.se

Individ- och familjendmnden, ifnamnden@umea.se

Jamstalldhetsutskottet, sofia.gustafsson.2@umea.se

Kommunstyrelsen, ksdiarium@umea.se

Kulturndmnden, umea.kultur@umea.se
Milj6- och halsoskyddsnamnden, miljoochhalsoskydd@umea.se

Personalnamnden, olov.haggstrom@umea.se

Tekniska namnden, tndiarium@umea.se

Umea kommunforetag AB, fredrik.lundberg.ukf@umea.se

Aldrendmnden, aldrenamnden@umea.se

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEA
IKOMMUN

Policy for integrationsarbete i Umea kommun

Beslutad av: Diarienummer: Datum, paragraf for beslut: Dokumentet styr:
Kommunfullmaktige [XXXX] [20XX-XX-XX, & XX] Nd@mnder och bolag
Dokumenttyp: Giltighetstid: Dokumentansvarig:

Policy Tills vidare Gymnasie- och

vuxenutbildningsnamnden
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Policy for integrationsarbete 2026-04-27

Bakgrund

Integrationsarbetet berérs av flera faktorer, som lagstiftning, migrationsmonster och
arbetsmarknadens behov. Umed kommun har gatt fran ett initialt mottagandefokus, kopplat
till Bosattningslagen (2016:38), till ett mer langsiktigt och strukturerat integrationsarbete
med fokus pa egenforsorjning, sjalvstandighet, social inkludering och aktivt
samhallsdeltagande.

Gymnasie- och vuxenutbildningsndamnden har ett 6vergripande ansvar for att leda,
samordna och utveckla kommunens integrationsarbete. Arbetet sker i ndra samverkan med
kommunens verksamheter, utbildningsaktorer, naringsliv och civilsamhiélle, med malet att
skapa hallbara strukturer som starker individers delaktighet, forsorjning och utveckling for
att starka individers majligheter till etablering i arbetsliv och samhallsliv.

Forutsattningarna for integration har samtidigt blivit mer komplexa. Migrationen praglas
idag av flera olika grupper, sasom kvotflyktingar, skyddsbehévande fran Ukraina,
anhoriginvandring, arbetskraftsinvandring och internationella studenter. Parallellt har
forandringar inom etableringsuppdraget, utbildningssystemet och arbetsmarknaden skapat
bade nya utmaningar och majligheter. Centrala omraden som sprak, utbildning, bostad,
hélsa och social sammanhallning har darmed fatt 6kad betydelse.

Mot denna bakgrund har kommunen starkt samverkan i etableringsprocessen mellan
kommun, myndigheter, naringsliv och civilsamhalle. Genom gemensamma insatser som
kombinerar sprak, praktik och kompetensutveckling har fler vdgar skapats till arbete,
utbildning och delaktighet.

Integrationsarbetet dr en 6msesidig och samhallsbarande process. Den ska bidra till en
gemensam riktning for kommunens fortsatta arbete med att skapa ett inkluderande och
hallbart samhalle dar alla invanare ges likvardiga mojligheter att delta, paverka och
utvecklas.

Syfte

Syftet med denna policy ar att ange 6vergripande forhallningssatt och principer for
integrationsarbetet. Policyn ska ge en gemensam inriktning och vara vagledande for
namnder, forvaltningar och verksamheter i planering, beslut och genomférande av insatser
som ror integration.

Policyn ska bidra till ett langsiktigt, samordnat och kunskapsbaserat arbete som starker
forutsattningarna for egenforsorjning, social inkludering och aktivt deltagande i
samhallslivet. Den ska dven bidra till att manniskors kompetenser, erfarenheter och
drivkrafter ar en resurs som ska tas tillvara och bidra till kommunens utveckling, innovation,
sociala sammanhallning och hallbara tillvaxt.
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Policy for integrationsarbete 2026-04-27

Lagar och andra krav

Tillampningen av policyn ska ske i enlighet med géllande lagstiftning, kommunens
styrdokument och internationella dtaganden, sasom:

Nationell lagstiftning:

e Socialtjanstlagen (2025:400)

e Lag(2016:38) om mottagande av vissa nyanldnda invandrare for bosattning
e Lag(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare

e Lag(1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl.

e Diskrimineringslagen (2008:567)

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

e Lag(2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter

Omfattning och avgransning

Policyn omfattar Umed kommunkoncern. Den kommunala koncernen bestar av
kommunfullmaktige, kommunstyrelse, kommunens ndmnder och forvaltningar samt heldgda
kommundagda bolag. | deldgda bolag och andra associationsformer verkar kommunen for att
policyn ska tillampas i tillampliga delar. Vad som ér tillampliga delar ska avgoras utifran
dgarforhallandena, verksamhetens art och omsténdigheterna i Gvrigt.

Integrationsarbetet beror flera samhéllsomraden och ska ses i ett sammanhang med
kommunens Ovriga arbete inom exempelvis utbildning, social hallbarhet, folkhalsa och
trygghet.

Forhallningssatt for kommunens integrationsarbete

Umea kommun ska vara en inkluderande, trygg och hallbar kommun dér alla invanare,
oavsett bakgrund, ges férutsattningar att delta i, paverka och bidra till samhallsutvecklingen.
Integrationsarbetet ska utga fran en helhetssyn déar individens resurser, erfarenheter och
behov tas tillvara for att framja langsiktig etablering och delaktighet.

Integration ar en 6msesidig och samhallsbarande process som forutsatter gemensamt ansvar
mellan individ, kommun, myndigheter, arbetsliv och civilsamhalle. Arbetet ska stdrka
sjalvstandighet, egenforsorjning och mojligheten att aktivt delta i arbetsliv, utbildning och
samhallsliv.

Integrationsarbetet ska genomsyras av likvardighet, jamstalldhet, barnrattsperspektiv och
icke-diskriminering samt vilar pa respekt for manskliga rattigheter. Det ska bidra till att
motverka strukturella hinder och skapa jamlika livsvillkor.

Integration ar en central del av kommunens arbete for social hallbarhet och langsiktig
utveckling. Genom att ta tillvara manniskors kompetenser och erfarenheter starks bade
individens mojligheter och kommunens attraktionskraft, tillvaxt och sociala sammanhallning.
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Policy for integrationsarbete 2026-04-27

Principer

Umed kommuns integrationsarbete omfattar flera centrala samhéllsomraden som
tillsammans skapar férutsattningar for etablering, delaktighet och langsiktig inkludering.
Arbetet ska praglas av helhetssyn, samverkan och langsiktighet, dar insatser inom olika
omraden samspelar och forstarker varandra.

Kommunen ska verka for att undanroja hinder och skapa strukturer som maojliggor att
invanare, oavsett bakgrund, kan etablera sig, utvecklas och delta aktivt i samhallslivet.
Integrationsarbetet ska utga fran individens férutsattningar och behov, samtidigt som det
bidrar till samhallets gemensamma utveckling och sammanhallning.

Arbete, utbildning och sprakutveckling

Umead kommun ska skapa forutsattningar for att fler invanare nar egenforsérjning genom
arbete eller studier. Egenforsorjning ar en central del av integrationen och en grund for
sjalvstandighet, delaktighet och langsiktig etablering.

Sprakutveckling ska utgora en integrerad del av etableringsprocessen och kombineras med
utbildning, praktik och arbetslivserfarenhet. Individens sprakliga och yrkesmassiga
kompetenser ska utvecklas parallellt och i samspel.

Utbildning, kompetensutveckling och validering av tidigare erfarenheter ska framjas for att
underlatta intréddet pa arbetsmarknaden. Samverkan med arbetsgivare, naringsliv och
utbildningsaktorer ar avgorande for att skapa relevanta och hallbara végar till arbete samt
for att mota arbetsmarknadens kompetensbehov.

Boende, hilsa och social hallbarhet

Ett tryggt och stabilt boende ar en grundlaggande forutsattning for etablering och
delaktighet i samhallet. Umed kommun ska verka for hallbara boendeldsningar under
etableringsperioden som framjar trygghet, stabilitet och goda livsvillkor.

Integrationsarbetet ska bidra till att starka individers fysiska och psykiska halsa, da halsa ar
en avgorande faktor for mojligheten att delta i arbetsliv, utbildning och samhallsliv. Insatser
ska utformas sa att de stodjer individens formaga att leva ett sjalvstandigt och aktivt liv.

Arbetet ska dven bidra till att motverka segregation och framja inkluderande livsmiljoer dar
manniskor mots, bygger relationer och ges mojlighet att delta i samhallet pa lika villkor.
Trygghet, tillit och social sammanhallning ska vara vagledande i utvecklingen av dessa
miljcer.
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Policy for integrationsarbete 2026-04-27

Barn och ungas uppvaxtvillkor

Barn och unga ska ges likvardiga forutsattningar att vaxa upp, utvecklas och na sin fulla
potential. Forskola och skola ska utgora trygga och inkluderande miljéer som framjar sprak,
larande och delaktighet.

Tidiga och samordnade insatser ar avgorande for att starka barns och ungas utveckling och
framtida majligheter till utbildning, arbete och aktivt deltagande i samhillet.

Delaktighet i samhalls-, kultur- och fritidsliv

Umed kommun ska verka for att alla invanare ges mojlighet att delta i samhalls-, kultur- och
fritidsliv. Motesplatser, foreningsliv och kulturella aktiviteter ska framja gemenskap,
tillhorighet och inkludering. Ett aktivt deltagande i samhallslivet starker individens

delaktighet och bidrar till social sammanhallning.

Samverkan med naringsliv och civilsamhille

Ett effektivt och hallbart integrationsarbete forutsatter ett ndra och langsiktig samverkan
mellan kommunen, arbetsgivare, myndigheter och civilsamhalle. Genom gemensamma
insatser och partnerskap ska kommunen bidra till att skapa fler vagar till arbete, utbildning
och delaktighet.

Naringslivet ar en central aktor for att mojliggdra etablering och egenférsorjning, medan
civilsamhallet bidrar med viktiga kompletterande insatser, sociala natverk och métesplatser.
Genom att ta tillvara dessa aktérers kompetens och engagemang starks integrationsarbetet

och fler vagar till delaktighet och inkludering skapas.

Organisation och ansvar

Integrationsarbetet ar ett gemensamt ansvar for hela Umea kommun. Samtliga namnder och
verksamheter ska, inom sina respektive ansvarsomraden, beakta denna policy i planering,
beslut och genomférande. Integrationsarbetet bor vara en del av verksamhetsplaneringen

och foljs upp i ordinarie styr- och ledningssystem.

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden har, i enlighet med sitt reglemente, ett
overgripande ansvar for ledning, samordning och utveckling av kommunens
arbetsmarknadsinsatser och integrationsarbete. Namnden ansvarar bland annat for
kommunal vuxenutbildning, svenska for invandrare (SFl), arbetsmarknadsatgarder samt

mottagande och etablering av vissa nyanldanda invandrare.
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Policy for integrationsarbete 2026-04-27

Arbetsmarknads- och integrationsavdelningen, som organisatoriskt tillhor namnden, har ett
sarskilt ansvar att operativt leda, samordna och félja upp integrationsarbetet. Avdelningen
ska verka for att skapa ett sammanhallet och effektivt arbete i ndra samverkan med 6vriga

forvaltningar, myndigheter, naringsliv och civilsamhalle.

Relaterade styrdokument

e Policy for jamstalldhetsarbete i Umea kommun

Umea kommun foljer I6pande fordandringar i lagstiftning, statlig styrning och internationell
migration. Policyn for integrationsarbete kommer darmed att utvecklas i takt med
samhallsforandringar, for att sakerstalla ett aktuellt, rattssdkert och verkningsfullt
integrationsarbete. P4 kommunal niva ska arbetet samspela med andra framtagna
styrdokument inom kommunens olika omraden.
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Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2026-10-07

§ 85
Diarienr: IFN-2026/00194

Yttrande over Policy for integrationsarbete i Umea
kommun - Gymnasie- och vuxenutbildnings-
namnden

Arbetsutskottets forslag till beslut
Individ- och familjendmnden yttrar sig i enlighet med yttrande
2026-09-25.

Arendebeskrivning

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden har 6verlamnat forslag till
Policy fér integrationsarbete i Umed kommun till individ- och
familjendmnden samt 6vriga namnder och bolag i Umea kommun for
yttrande. Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden énskar synpunkter
kring policyns upplagg och innehall. Forvaltningen beddmer att policyn
overensstammer val med ndmndens inriktning och vagledande principer
men att det behover tydliggdras hur integrationsarbetet ska foljas upp
och utvarderas.

Beslutsunderlag
Yttrande 2026-09-25
Policy for integrationsarbete i Umed kommun — remissversion

Beredningsansvariga
Tilda Molin, utredare

Stod- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Individ- och familjendmnden yttrar sig i enlighet med yttrande
2026-09-25.

Arbetsutskottets beslutsordning
Individ- och familjenamndens arbetsutskott beslutar i enlighet med st6d-
och omsorgsforvaltningens forslag.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2026-10-07
Beslutet ska skickas till
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden
Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEA Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2026-09-24

Individ- och

familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2026/00275

Yttrande 6ver Ds 2026:18 - Slutredovisning av
tillaggsuppdraget om starkt samverkan mellan
socialtjanst och barn- och ungdomspsykiatri i
brottsforebyggande syfte - Socialdepartementet

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden beslutar i enlighet med yttrande 2026-09-24.

Arendebeskrivning

Delegationen for brottsforebyggande atgédrder inom socialtjanstens
omrade har haft i uppdrag att bitrdda Socialdepartementet med att utreda
vissa brottsforebyggande fragor som faller under socialtjanstens ansvar och
dar malet varit att forhindra att unga dras in i kriminalitet. |
slutredovisningen lamnar delegationen forslag pa hur samverkan mellan
socialtjdnsten och BUP kan stérkas i ett valds- och brottsférebyggande
syfte. Forslagen handlar bland annat om att ta fram ett nationellt
kunskapsstod till regioner och kommuner, att inratta en
professionsstodjande konsultationsfunktion i samtliga regioner samt
vidareutveckla samverkansformen SSPF. Individ- och familjendmnden ser
positivt pa slutredovisningens forslag da de sammantaget kan innebéra
Okade mojligheter att ge barn och unga i sarbara situationer ett mer
samordnat stod i ett tidigt skede, vilket kan minska risken for att hamnai
kriminalitet.

Beslutsunderlag

Yttrande 2026-09-24

Remissmissiv - Ds 2026:18 Slutredovisning av tillaggsuppdraget om starkt
samverkan mellan socialtjanst och barn- och ungdomspsykiatri i
brottsforebyggande syfte

Beredningsansvariga

Utredare Lena Bolin

Verksamhetschef individ- och familjeomsorg Annette Forsberg
Koordinator Jenny Matarelli

Koordinator Peter Basun
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Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2026/00275

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Karolina Lundqvist Lena Bolin
Socialdirektor Utredare
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Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2026-10-07

§ 86
Diarienr: IFN-2026/00275

Remiss av Ds 2026:18 - Slutredovisning av
tillaggsuppdraget om starkt samverkan mellan
socialtjanst och barn- och ungdomspsykiatri i
brottsforebyggande syfte - Socialdepartementet

Arbetsutskottets forslag till beslut
Individ- och familjendmnden beslutar i enlighet med yttrande 2026-09-24.

Arendebeskrivning

Delegationen for brottsforebyggande atgarder inom socialtjanstens
omrade har haft i uppdrag att bitrdda Socialdepartementet med att
utreda vissa brottsforebyggande fragor som faller under socialtjanstens
ansvar och dar malet varit att forhindra att unga dras in i kriminalitet. |
slut-redovisningen lamnar delegationen forslag pa hur samverkan mellan
socialtjansten och BUP kan starkas i ett valds- och brottsforebyggande
syfte. Forslagen handlar bland annat om att ta fram ett nationellt
kunskapsstdd till regioner och kommuner, att inrdtta en professions-
stodjande konsultationsfunktion i samtliga regioner samt vidareutveckla
samverkansformen SSPF.

Individ- och familjenamnden ser positivt pa slutredovisningens férslag da
de sammantaget kan innebara dkade mojligheter att ge barn och unga i
sarbara situationer ett mer samordnat stod i ett tidigt skede, vilket kan
minska risken for att hamna i kriminalitet.

Beslutsunderlag

Yttrande 2026-09-24

Remissmissiv - Ds 2026:18 Slutredovisning av tillaggsuppdraget om starkt
samverkan mellan socialtjanst och barn- och ungdomspsykiatri i
brottsforebyggande syfte

Beredningsansvariga

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2026-10-07

Utredare Lena Bolin

Verksamhetschef individ- och familjeomsorg Annette Forsberg
Koordinator Jenny Matarelli

Koordinator Peter Basun

Stod- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Individ- och familjendmnden beslutar i enlighet med yttrande 2026-09-24.

Forslag till beslut under 6verlaggningarna
Igor Hell (M), Hanna Lundin Jernberg (L) och Liv Zetterberg (V) — Bifall till
stod- och omsorgsforvaltningens forslag.

Arbetsutskottets beslutsordning
Individ- och familjendmndens arbetsutskott beslutar i enlighet med st6d-
och omsorgsforvaltningens forslag.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Remiss

Regeringskansliet

2026-09-04
S$2026/01742

Socialdepartementet
Enheten for socialtjanst och funktionshinderspolitik

Remittering av promemorian Ds 2026:18 Slutredovisning av
tillaggsuppdraget om starkt samverkan mellan socialtjanst och
barn- och ungdomspsykiatri i brottsférebyggande syfte

Remissinstanser
1. Akademikerforbundet SSR

Almega Utbildning
Barnens Ratt 1 Samhaillet

Barnombudsmannen

2

3

4

5. Borlinge kommun
6. Botkyrka kommun

7. Brottstérebyggande radet

8. Brottsoffermyndigheten

9.  Enko6pings kommun

10. Filipstads kommun

11. Funktionsritt Sverige

12. Foreningen Sveriges socialchefer
13. Géteborgs kommun

14. Helsingborgs kommun

15. Idéburna Skolors Riksférbund
16. Jamstilldhetsmyndigheten

17. Jonkopings kommun

18. Kalmar kommun

Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: 08-24 46 31 BesoOksadress: Fredsgatan 8
Webb: www.regeringen.se E-post: s.registrator@regeringskansliet.se
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19. Karlskrona kommun

20. Kiruna kommun

21. Knas hemma

22. Kriminalvarden

23. Linkopings universitet (Barnafrid — Nationellt kunskapscentrum)
24. Luleda kommun

25. Lunds universitet (Samhillsvetenskapliga och medicinska fakulteten,
Socialhégskolan)

26. Liansstyrelsen i Uppsala lin

27. Liansstyrelsen i Visterbottens lin

28. Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin

29. Linsstyrelsen i Ostergdtlands lin

30. Lansstyrelsen Skane

31. Lansstyrelsen Stockholm

32. Lansstyrelsen Virmland

33. Malmo6 kommun

34. Mariestads kommun

35. Maskrosbarn

36. Myndigheten for delaktighet

37. Myndigheten for familjeritt och forildraskapsstod
38. Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
39. Nationell Samverkan for Psykisk Halsa (NSPH)
40. Norrkopings kommun

41. Nitverket unga for tillganglighet

42. Polismyndigheten

43. Psykologférbundet

44. Region Blekinge

45. Region Dalarna

46. Region Gotland

47. Region Givleborg
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48. Region Halland

49. Region Jimtland Hirjedalen

50. Region Jonkopings lin

51. Region Kalmar lin

52. Region Kronoberg

53. Region Norrbotten

54. Region Skane

55. Region Stockholm

56. Region Sérmland

57. Region Uppsala

58. Region Virmland

59. Region Visterbotten

60. Region Visternorrland

61. Region Vistmanland

62. Region Orebro lin

63. Region Ostergotland

64. Riksféreningen for skolskoterskor
65. Ridda barnen

66. Skellefted kommun

67. Skévde kommun

68. Socialstyrelsen

09. Specialpedagogiska skolmyndigheten
70. Statens beredning f6r medicinsk och social utvirdering
71. Statens institutionsstyrelse

72. Statens skolverk

73. Stiftelsen Allminna Barnhuset

74. Stockholms kommun

75. Stockholms universitet (Samhillsvetenskapliga fakulteten)
76. Stringnis kommun

77. Sundsvalls kommun
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78. Svenska barnlakarféreningen

79. Svenska Foreningen for Barn- och ungdomspsykiatri
80. Svenska skolldkarféreningen

81. Sveriges Kommuner och Regioner
82. Sveriges Lirare

83. Sveriges Skolledare

84. Sikerhetspolisen

85. Sodertilje kommun

86. Uddevalla kommun

87. Umed kommun

88. Uppsala kommun

89. Varbergs kommun

90. Vision

91. Vinersborgs kommun

92. Visterds kommun

93. Vistra Gotalandsregionen

94. Vixj6 kommun

95. Aklagarmyndigheten

96. Orebro kommun

97. Ostersunds kommun

Remissvaren ska ha kommit in till Socialdepartementet senast den 8
december 2026. Svaren bor limnas per e-post till
s.remissvar@regeringskansliet.se och med kopia till
s.sof(@regeringskansliet.se. Ange diarienummer $2026/01742 och
remissinstansens namn i amnesraden pa e-postmeddelandet.

Svaret bor limnas 1 tva versioner: den ena i ett bearbetningsbart format (t.ex.
Word), den andra i ett format (t.ex. pdf) som foljer tillginglighetskraven
enligt lagen (2018:1937) om tillgdnglighet till digital offentlig service.

Remissinstansens namn ska anges i namnet pa respektive dokument.

Remissvaren kommer att publiceras pa regeringens webbplats.
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I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pa forslagen eller
materialet 1 promemorian. Om remissen dr begransad till en viss del av
promemorian, anges detta inom parentes efter remissinstansens namn i
remisslistan. En sidan begriansning hindrar givetvis inte att remissinstansen
limnar synpunkter ocksd pa 6vriga delar.

Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pa remissen. En
myndighet avgér dock pa eget ansvar om den har ndgra synpunkter att
redovisa 1 ett svar. Om myndigheten inte har nagra synpunkter, ricker det att
svaret ger besked om detta.

For andra remissinstanser innebir remissen en inbjudan att limna
synpunkter.

Promemorian kan laddas ned frin Regeringskansliets webbplats

Www.regeringen.se.

Remissinstanserna kan utan kostnad bestilla tryckta exemplar av

promemorian via ett bestillningsformuldr hos Multiply Solutions, tidigare

Attads.

Rad om hur remissyttranden utformas finns 1 Statsradsberedningens
promemoria Svara pa remiss (SB PM 2021:1). Den kan laddas ned fran

Regeringskansliets webbplats www.regeringen.se.

Jessica Lofvenholm
Amnesrad

Kopia till

Multiply Solutions, e-postadress: regeringskansliet@multiplysolutions.se
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Yttrande Sidalav4

UMEA
IKKOMMUN 2026-09-24  Dnr: IFN-2026/00275

Kommunstyrelsen

Yttrande over Ds 2026:18 - Slutredovisning av
tillaggsuppdraget om starkt samverkan mellan
socialtjanst och barn- och ungdomspsykiatri i
brottsforebyggande syfte - Socialdepartementet

Inledning

Individ- och familjendamnden har tagit del av remissen Slutredovisning av
tillaggsuppdraget om starkt samverkan mellan socialtjanst och barn- och
ungdomspsykiatri i brottsférebyggande syfte Ds 2026:18 och beretts tillfille
att Iamna synpunkter pa skrivelsen.

Delegationen for brottsférebyggande atgarder inom socialtjanstens omrade
(S 2023:C) har haft i uppdrag att bitrdda Socialdepartementet med att
utreda vissa brottsférebyggande fragor som faller under socialtjanstens
ansvar och dar malet varit att forhindra att unga dras in i kriminalitet. |
slutredovisningen lamnar delegationen forslag pa hur samverkan mellan
socialtjansten och BUP kan starkas i ett valds- och brottsférebyggande syfte.
Forslagen handlar bland annat om att ta fram ett nationellt kunskapsstod
till regioner och kommuner, att inrdtta en professionsstodjande
konsultationsfunktion i samtliga regioner samt vidareutveckla
samverkansformen SSPF.

Individ- och familjendmnden ser positivt pa slutredovisningens férslag da
de sammantaget innebar 6kade majligheter att ge barn och unga i sarbara
situationer ett mer samordnat stdd i ett tidigt skede, vilket kan minska
risken for rekrytering till kriminalitet. Namnden har valt att [amna
synpunkter avseende vissa delar av skrivelsen.

Generella synpunkter

Barn och unga med olika psykiatriska tillstand har en 6kad kognitiv och
kdnslomassig sarbarhet som i sin tur kan vara en riskfaktor for att hamna i

Umea Kommun Ledning och stab IFN

Postadress 901 84 Umead Lena Bolin
Besoksadress Skolgatan 31A
Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) lena.bolin@umea.se
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kriminalitet, vilket dven géller barn som under uppvéaxten ar utsatta for vald
och andra missforhallanden. Daremot ar det som delegationen ocksa
beskriver, att det ofta handlar om samverkande faktorer for att unga ska
borja bega brott. En central del i arbetet &r att identifiera barn och unga i
riskzonen i ett tidigt skede och att kunna erbjuda ratt stod. Att ytterligare
starka upp samverkan i enlighet med slutredovisningens forslag, att na okad
kunskap om varandras uppdrag och ansvar inom omradet och en tydligare
nationell vagledning rérande arbetssatt och metoder som kommuner och
regioner bor anvanda, ar tillsammans viktiga steg i ratt riktning. Namnden
delar dven bedomningen att férslagen skulle kunna ge positiva effekter ur
ett barnrattsligt perspektiv.

Ndamnden instimmer i det som flera kommuner ocksa uppmarksammat
delegationen p3, att det behovs ett gemensamt sprak och kunskapsbas
kommuner och regioner emellan géllande bade riskfaktorer och sambandet
mellan psykisk ohalsa och risk for framtida kriminalitet. Det kan ocksa bidra
till 6kad tydlighet kring vad som hor till respektive verksamhets
ansvarsomrade och hur vi mer optimalt kan samverka for att ge ratt stod
och hjalp till malgruppen.

Synpunkter kap 12-14

12.2 Ett nationellt kunskapsstod till regioner och kommuner samt
lattillgangliga kunskapshodjande insatser

Namnden ar enig med bedémningen och tillstyrker férslaget.
Forhoppningsvis kan det 6ka malgruppens majlighet till ratt stod och hjalp
pa jamlika villkor. Det &r positivt om Socialstyrelsen tar fram ett nationellt
kunskapsstod som forbattrar och tydliggor kunskap om uppdrag men aven
ansvarsomraden inom kommun och region rérande barn och unga som
riskerar eller befinner sig i kriminalitet. Socialtjansten har over tid tagit ett
stort ansvar kring malgruppen och valkomnar darfor fortydliganden inom
omradet. Det ar dven fordelaktigt att fokus ligger pa att ta fram ett stod
som bade ar lattillgangligt och verksamhetsanpassat fér bade chefer och
personal. Att f& mer forstaelse for de olika vardnivaer, uppdrag och
arbetssatt som finns kan starka samverkan.

12.3 Inratta en professionsstodjande konsultationsfunktion i samtliga
regioner for radgivning och hanvisning avseende psykisk ohdlsa hos barn
och unga

Namnden &r enig med bedémningen och tillstyrker forslaget. Ur ett
socialtjanstperspektiv skulle inrdattandet av en konsultationsfunktion i

87/174



jande syfte - Socialdepartementet - IFN-2026/00275-3 Remiss av Ds 2026:18 - Slutredovisning av tillaggsuppdraget om stéarkt samverkan mellan socialtjanst och barn- och ungdomspsykiatri i brottsférebyggande syfte - Socialdepartementet : Yttrande

Sida 3 av 4

regionen kunna stérka stodet till kommunen i arbetet med malgruppen och
forbattra och férenkla kommunikation och kontaktvagar till regionen och
BUP. Det kan vara lampligt att som redovisningen resonerar utga fran redan
befintlig, etablerad verksamhet och forstarka den med ny kunskap och nya
arbetssatt. Bedomningen att konsultationsfunktionen ska ta fram en rutin
kring hur valdsutsatthet kan identifieras ser namnden ocksa positivt pa.

12.4 Vidareutveckla samverkansformen SSPF samt utveckla, sprida,
forvalta och folja upp arbetet med SSPF och SIG

Namnden tillstyrker forslaget. Det finns fordelar med att, i linje med
delegationens bedémning, starka samverkan genom att vidareutveckla
SSPF. Modellen ar redan etablerad, anvands av de flesta kommuner och
fungerar. En sadan utveckling kan ocksa bidra till en mer enhetlig nationell
tillampning vilket kan starka jamlikheten. Att involvera regionen i modellen
som delegationen foreslar ar vardefullt eftersom det tillfor viktiga
perspektiv, ingdngar och kunskap. Samtidigt behover det tydliggoras vilka
regionala verksamheter som ska inga och i vilka delar av arbetet de
forvantas delta. En nationell uppféljning av SSPF och SIG behovs for att
kunna folja resultatet av samverkan pa aggregerad niva.

12.5 Utveckla och verksamhetsanpassa arbetet med individbaserad
systematisk uppfoljning for SSPF och SIG

Namnden tillstyrker forslaget. ISU beh6vs dven for tillampningen av nya
socialtjanstlagen, da socialtjansten fatt ett tydligare uppdrag att arbeta
utifran kunskap och beprovad erfarenhet. For att bygga lokal kunskap
behover vi félja upp, inte bara pa gruppniva utan dven kunna bryta ut data
pa individniva. Att Socialstyrelsen stottar i implementeringen av ISU ar
viktigt for att sakra kvaliteten, men aven for att tillvarata verksamheternas
behov, for basta anvandbarhet. Medskicket ar en 6nskan om

ett ”Iattjobbat” system for uppfoljning, med ett granssnitt som kan
synkroniseras med aktuellt verksamhetssystem.

13.4 Konsekvenser for den kommunala sjalvstyrelsen

Det ar positivt att utredningen tydliggor att de riktade foreslagna insatserna
och modellerna inte ar avsedda att inskranka den kommunala autonomin,
utan istallet syftar till att starka forutsattningarna for att kunna fullgéra vara
uppdrag inom respektive verksamhetsomrade.

14.1 Nationellt stod gallande arbetssatt och insatser
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Namnden instammer i bedomningen att det idag kan vara vantetid till
viktiga utbildningsplatser for vissa rekommenderade metoder och dven
kostsamt verksamheterna. Att ge Socialstyrelsen majlighet att hantera
licenser och utbildning kring dessa vore darfor positivt. Da det idag finns ett
rikt utbud av olika samverkansmodeller, metoder och arbetssatt ar det
ocksa precis som delegationen belyser, vardefullt om den nationella nivan
tydligare kan visa riktning kring vilka insatser som ger bast resultat for
malgruppen samt ge kommunerna stoéttning kring implementeringen av
dessa.

14.3 Bristande samordning i det brottsforebyggande arbetet gillande
barn med funktionsnedsattning

Delegationen uppger att kommuner och andra aktorer dterkommande lyft
en oro kring att barn och unga med funktionsnedsattning hamnar mellan
verksamheter och att det darfor ar ett utvecklingsomrade. Namnden
instammer i detta samt i rekommendationen att ett nationellt,
verksamhetsnara stod tas fram till kommunerna, som kan forbattra lokal
samverkan rérande malgruppen.

Karolina Lundqvist Lena Bolin
Socialdirektor Utredare
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Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2026-10-07

§ 86
Diarienr: IFN-2026/00275

Remiss av Ds 2026:18 - Slutredovisning av
tillaggsuppdraget om starkt samverkan mellan
socialtjanst och barn- och ungdomspsykiatri i
brottsforebyggande syfte - Socialdepartementet

Arbetsutskottets forslag till beslut
Individ- och familjendmnden beslutar i enlighet med yttrande 2026-09-24.

Arendebeskrivning

Delegationen for brottsforebyggande atgarder inom socialtjanstens
omrade har haft i uppdrag att bitrdda Socialdepartementet med att
utreda vissa brottsforebyggande fragor som faller under socialtjanstens
ansvar och dar malet varit att forhindra att unga dras in i kriminalitet. |
slut-redovisningen lamnar delegationen forslag pa hur samverkan mellan
socialtjansten och BUP kan starkas i ett valds- och brottsforebyggande
syfte. Forslagen handlar bland annat om att ta fram ett nationellt
kunskapsstdd till regioner och kommuner, att inrdtta en professions-
stodjande konsultationsfunktion i samtliga regioner samt vidareutveckla
samverkansformen SSPF.

Individ- och familjenamnden ser positivt pa slutredovisningens férslag da
de sammantaget kan innebara dkade mojligheter att ge barn och unga i
sarbara situationer ett mer samordnat stod i ett tidigt skede, vilket kan
minska risken for att hamna i kriminalitet.

Beslutsunderlag

Yttrande 2026-09-24

Remissmissiv - Ds 2026:18 Slutredovisning av tillaggsuppdraget om starkt
samverkan mellan socialtjanst och barn- och ungdomspsykiatri i
brottsforebyggande syfte

Beredningsansvariga

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2026-10-07

Utredare Lena Bolin

Verksamhetschef individ- och familjeomsorg Annette Forsberg
Koordinator Jenny Matarelli

Koordinator Peter Basun

Stod- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Individ- och familjendmnden beslutar i enlighet med yttrande 2026-09-24.

Forslag till beslut under 6verlaggningarna
Igor Hell (M), Hanna Lundin Jernberg (L) och Liv Zetterberg (V) — Bifall till
stod- och omsorgsforvaltningens forslag.

Arbetsutskottets beslutsordning
Individ- och familjendmndens arbetsutskott beslutar i enlighet med st6d-
och omsorgsforvaltningens forslag.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-08-21

Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2026/00258

Upphandling av processtod

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden beslutar att upphandling av nytt processtod
ska genomforas med Software as a Service (SaaS) som efterfragad
driftsform, under forutsattning att stallda krav avseende informations-
sdkerhet, dataskydd, sekretess, kontinuitet och leverantorsuppféljning

uppfylls.

Arendebeskrivning

Individ- och familjendmnden och dldrendmnden planerar att upphandla ett
gemensamt processtod for handldggning, dokumentation, genomférande,
uppfdljning och administration inom socialtjanst samt kommunal halso-
och sjukvard. Systemet kommer att utgdra en verksamhetskritisk IT-tjanst
med hoga krav pa tillganglighet, informationssdkerhet och kontinuitet.
Infér upphandlingen har en utredning genomforts for att bedoma lamplig
driftsform. Utredningen har omfattat lokal drift (on-premises) och Software
as a Service (SaaS). Bedémningen har utgatt fran verksamhetens behov,
informationsklassning, riskanalys, juridiska forutsattningar, informations-
sakerhet, robusthet och kostnadseffektivitet.

Bedomning

Processtodet kommer att behandla kdnsliga personuppgifter, uppgifter om
hélsa, sociala forhallanden, skyddade personuppgifter och andra uppgifter
som omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen.
Informationsklassningen har bedomts till K4/R4/T4, vilket innebar mycket
hoga krav pa konfidentialitet, riktighet och tillgénglighet. Utredningen visar
att lokal drift ger en hog grad av kontroll 6ver data och infrastruktur men
samtidigt innebar betydande krav pa egen kompetens, investeringar,
driftorganisation, sdkerhetsarbete och langsiktig livscykelhantering.
Kommunen behdver i sa fall bara det fulla ansvaret for drift, 6vervakning,
sakerhetsuppdateringar, redundans, backup och aterstallning 6ver
systemets hela livslangd.
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Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2026/00258

SaaS bedoms ge battre forutsattningar for hog tillganglighet, skalbarhet,
specialistkompetens, kontinuerliga sdkerhetsuppdateringar och langsiktig
produktutveckling. Lésningen minskar samtidigt behovet av kommunala
investeringar i teknisk infrastruktur och specialiserade driftresurser.

Den juridiska analysen visar att en SaaS-l6sning ar maojlig under
forutsattning att leverantéren endast behandlar informationen for teknisk
bearbetning och lagring samt att krav stalls pa dataskydd, sekretess,
informationssakerhet, lagringsplats, underbitraden, loggning,
behdrighetsstyrning, export och avveckling. Bedomningen ar att
utldmnande av uppgifter till leverantéren kan ske med stéd av 10 kap. 2 a §
offentlighets- och sekretesslagen, under forutsattning att det inte bedéms
olampligt med hansyn till omstandigheterna och att erforderliga
skyddsatgarder infors.

Konsekvenser for informationssikerhet och dataskydd

Val av SaaS forutsatter att leverantéren uppfyller kommunens krav pa
informationssdkerhet motsvarande informationsklassning K4/R4/T4. Krav
ska stéllas pa bland annat stark autentisering, behoérighetsstyrning,
kryptering, loggning, incidenthantering, sakerhetsgranskning, backup,
aterstallning, kontinuitetsplanering och reglerad hantering av
personuppgifter genom personuppgiftsbitradesavtal.

Sammanfattande motivering

Vid en samlad beddmning bedéms SaaS ge den basta balansen mellan
verksamhetsnytta, informationssidkerhet, robusthet, tillgidnglighet,
kostnadseffektivitet och langsiktig hallbarhet. Férutsatt att stallda krav
uppfylls bedéms SaaS vara en lamplig och lagenlig driftsform for det nya
processtodet.

Beslutsunderlag
Utkontraktering av IT-drift — Upphandling processtod

Beredningsansvariga
Sofia Henriksson, verksamhetsutvecklare

Beslutet ska skickas till
Ulrika Gustafsson, stabschef

Karolina Lundqvist Ulrika Gustafsson
Socialdirektor Stabschef

93/174



192/26 Upphandling av processtdd - IFN-2026/00258-1 Upphandling av processtad : Protokollsutdrag individ- och familjenamndens arbetsutskott § 87 2026-10-07

Sidalav3

Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2026-10-07

§ 87
Diarienr: IFN-2026/00258

Upphandling av processtod

Arbetsutskottets forslag till beslut

Individ- och familjendmnden beslutar att upphandling av nytt processtod
ska genomfdras med Software as a Service (SaaS) som efterfragad
driftsform, under férutsattning att stdllda krav avseende informations-
sakerhet, dataskydd, sekretess, kontinuitet och leverantérsuppfoéljning
uppfylls.

Arendebeskrivning

Individ- och familjendmnden och dldrendmnden planerar att upphandla
ett gemensamt processtod for handlaggning, dokumentation,
genomforande, uppfoljning och administration inom socialtjanst samt
kommunal héalso- och sjukvard. Systemet kommer att utgbra en
verksamhetskritisk IT-tjanst med hoga krav pa tillganglighet,
informationssdkerhet och kontinuitet.

Infér upphandlingen har en utredning genomfoérts for att bedoma lamplig
driftsform. Utredningen har omfattat lokal drift (on-premises) och
Software as a Service (SaaS). Bedomningen har utgatt fran verksamhetens
behov, informationsklassning, riskanalys, juridiska forutsattningar,
informations-sakerhet, robusthet och kostnadseffektivitet.

Bedomning

Processtodet kommer att behandla kadnsliga personuppgifter, uppgifter
om hilsa, sociala forhallanden, skyddade personuppgifter och andra
uppgifter som omfattas av sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen. Informationsklassningen har bedémts till K4/R4/T4, vilket
innebar mycket hoga krav pa konfidentialitet, riktighet och tillgdnglighet.
Utredningen visar att lokal drift ger en hog grad av kontroll 6ver data och
infrastruktur men samtidigt innebar betydande krav pa egen kompetens,
investeringar, driftorganisation, sdkerhetsarbete och langsiktig
livscykelhantering. Kommunen behdver i sa fall bara det fulla ansvaret for
drift, overvakning, sakerhetsuppdateringar, redundans, backup och
aterstallning dver systemets hela livslangd.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2026-10-07

SaaS beddoms ge battre forutsattningar for hog tillganglighet, skalbarhet,
specialistkompetens, kontinuerliga sdkerhetsuppdateringar och langsiktig
produktutveckling. Lésningen minskar samtidigt behovet av kommunala
investeringar i teknisk infrastruktur och specialiserade driftresurser.

Den juridiska analysen visar att en SaaS-l6sning ar mojlig under
forutsattning att leverantoren endast behandlar informationen fér
teknisk bearbetning och lagring samt att krav stélls pa dataskydd,
sekretess, informationssakerhet, lagringsplats, underbitraden, loggning,
behdrighetsstyrning, export och avveckling. Bedomningen ar att
utldmnande av uppgifter till leverantéren kan ske med stod av 10 kap. 2 a
§ offentlighets- och sekretesslagen, under forutsattning att det inte
beddms olampligt med hansyn till omstandigheterna och att erforderliga
skyddsatgarder infors.

Konsekvenser for informationssikerhet och dataskydd

Val av SaaS forutsatter att leverantéren uppfyller kommunens krav pa
informationssikerhet motsvarande informationsklassning K4/R4/T4. Krav
ska stéllas pa bland annat stark autentisering, behorighetsstyrning,
kryptering, loggning, incidenthantering, sakerhetsgranskning, backup,
aterstallning, kontinuitetsplanering och reglerad hantering av
personuppgifter genom personuppgiftsbitradesavtal.

Sammanfattande motivering

Vid en samlad bedémning bedéms Saa$S ge den basta balansen mellan
verksamhetsnytta, informationssdkerhet, robusthet, tillganglighet,
kostnadseffektivitet och langsiktig hallbarhet. Forutsatt att stallda krav
uppfylls bedéms SaaS vara en lamplig och lagenlig driftsform for det nya
processtodet.

Beslutsunderlag
Utkontraktering av IT-drift — Upphandling processtod

Beredningsansvariga
Sofia Henriksson, verksamhetsutvecklare

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2026-10-07

Stod- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Individ- och familjendmnden beslutar att upphandling av nytt processtod
ska genomféras med Software as a Service (SaaS) som efterfragad
driftsform, under forutsattning att stallda krav avseende informations-
sakerhet, dataskydd, sekretess, kontinuitet och leverantorsuppféljning
uppfylls.

Arbetsutskottets beslutsordning
Individ- och familjendmndens arbetsutskott beslutar i enlighet med st6d-
och omsorgsforvaltningens forslag.

Beslutet ska skickas till
Ulrika Gustafsson, stabschef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Beslutsunderlag: Utkontraktering av IT-drift - Upphandling av
processtod

Datum: 2026-09-21 Beslutsunderlag sammanstallt av: Sofia Henriksson, bitr
projektledare upphandling processtod

Mallversion: 1.1

Bakgrund

Individ- och familjendmnden (IFN) och Aldrendmnden (AN) planerar att upphandla och
infora ett gemensamt processtéd for handlaggning, dokumentation, genomférande,
uppfoéljning och administration inom socialtjanst samt kommunal hélso- och sjukvard. Det
nya processtédet kommer att utgdra en verksamhetskritisk IT-tjanst med héga krav pa

tillganglighet, informationssakerhet, integritet, kontinuitet och effektiv férvaltning.

Infor upphandlingen behéver Umea kommun ta stallning till vilken driftsform som ar mest
andamalsenlig for den framtida l6sningen. Val av driftsform innebar att utreda hur
processtodet ska driftas, forvaltas och supporteras i produktionsmiljé under systemets hela

livscykel.

Driftsformen paverkar en rad viktiga omraden, sdsom informationssidkerhet, efterlevnad av
lagar och regelverk, systemets tillgdnglighet och aterstallningsformaga,
integrationsmajligheter, kostnadsbild, férvaltningsansvar samt maojligheterna att utveckla
och anpassa losningen over tid. Valet behover darfor baseras pa lagkrav, verksamheternas

krav och behov samt kommunens strategiska inriktning for digitalisering och IT-forsorjning.

Underlaget syftar till att skapa ett beslutsunderlag som belyser fér- och nackdelar med olika
driftsformer och identifierar den I6sning som bast stodjer verksamheternas behov av en

sdker, stabil och langsiktigt hallbar drift av det nya processtodet.

Den information som ska behandlas

Da det ar fragan om behandling av personuppgifter behover sarskilt foljande i
dataskyddsforordningen och offentlighets- och sekretesslagen beaktats:
e Kansliga personuppgifter (artikel 9 dataskyddsforordningen) samt sarskilt
skyddsvarda personuppgifter t. ex personnummer och samordningsnummer.
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e Personuppgifter gallande vard- och omsorgstagare/patienter, narstaende, god
man/forvaltare, anhorigvardare omfattas av sekretess enligt 26 kap. 1 § offentlighet-
och sekretesslag (2009:400) da det géller socialtjanst.

e Personuppgifter gillande patienter omfattas av sekretess enligt 25 kap. 1 §
offentlighet- och sekretesslag (2009:400).

e Personalens (anstalld hos namnden) personnummer omfattas av sekretess enligt 10
§ offentlighets- och sekretessforordning (2009:641) (SoLPuLF).

Informationsklassning

Som utgdngspunkt i utredningen har det gjorts en informationsklassning enligt kommunens
riktlinjer. Beddmningen &r att Konfidentialitet, Riktighet och Tillgdnglighet hamnar pa niva 4,
dessa forkortas i dokumentet med K4/R4/T4.

Konfidentialitet (4):

Da systemet ska innehalla skyddade personuppgifter blir det skyddsniva 4. | 6vrigt innefattar de
flesta informationsméangderna kénsliga PU eller information som omfattas av sekretess (skyddsniva
3). Systemet kommer ocksa behandla en stor mangd sadana uppgifter.

Riktighet (4):

Brister i riktighet kan fa stora konsekvenser som i varsta fall kan leda till fara for liv och hélsa. Det ar
viktigt att kunna lita pa att informationen i systemet ar korrekt, flera exempel nar felaktig
information kan leda till allvarlig skada kan identifieras.

Tillganglighet (4):

Brister i tillganglighet kan fa stora konsekvenser som i varsta fall kan leda till fara for liv och halsa.
Det ar viktigt att informationen i systemet finns tillgdnglig och det ar ofta tidskritiskt, dvs. man kan
inte vara utan informationen en langre tid. Flera exempel pa om information inte ar tillganglig kan
leda till allvarlig skada kan identifieras.

Riskanalys

Efter genomférd informationsklassning har en riskanalys genomforts utifran
informationssdkerhet. Deltagare pa riskanalysen var roller som
informationssakerhetssamordnare, dataskyddsombud, jurist, DolT med kompetens inom bla
natverk, cybersakerhet, infrastrukturspecialister.

Beskrivning av aktuella driftsformer

De vanligaste driftsformerna och som kommer beskrivas i underlaget ar:

e Lokal drift (on-premises): Tjdnst utvecklas och underhalls av en leverantdér men

driftas i organisationens egen servermiljo.
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e Software as a Service (SaaS): Tjanst som utvecklas, underhalls och driftas av en

leverantor.
Val av driftsform ska utga ifran lagkrav och baseras pa bedémning av:
- informationens skyddsvarden (Konfidentialitet, Riktighet, Tillgdnglighet)
- cybersakerhet

- kostnadseffektivitet

Nedan beskrivs kortfattat mojligheter och risker med respektive driftsform som foljs av
ytterligare information om respektive driftsform och sedan ett resonemang kopplat till

driftform for Umea kommun.

On - Premises
Mojligheter

e Radighet over data

e Overvakningsméjligheter utifrn prestanda, avbrott och vid uppgraderingar eller
felsokning

e Okad tillgdnglighet dven om Vasterbotten blir avskuret fran resten av internet

e Hardvaruinvesteringar nyttjas mer effektivt

Risker

e Hog investeringskostnad for hardvara och licenser.

e Organisationen saknar forutsattningarna/kompetensen for att ansvara for drift,
overvakning, backup och aterstéllning.

e Utmaningar att underhalla relevant kompetens i leverantérers omfattande
produkter.

e Forsamrad anvandarvanlighet som f6ljd av atgarder for att kapsla in osaker mjukvara

e Svarare och dyrare att skala upp

e Risk for teknisk skuld

SaaS

Moijlighet
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e Ekonomisk effektivitet genom homogen och skalbar teknisk miljé for produkten

e Latt att skala upp och ned antal anvéndare med bibehallen prestanda

e Lagre investeringskostnad

e Hog redundans genom stordriftsmiljoers tekniska skydd

e Garanterad tillgang till kompetens for felsékning, uppgradering och dndringar i
produkten

o Hogre foljsamhet i produkters utveckling och sakerhetsférbattringar

Risker

e Storre behov av I6pande kontroll av leverantdrens lag- och avtals efterlevnad.
o Mer komplex juridisk bedomning och kravstallning vid upphandling

e Begransad kontroll 6ver driftmiljons tekniska och organisatoriska skydd

e Begrdnsade dvervakningsmojligheter vid drift, uppgradering eller felsokning

e Krav pa internetuppkoppling

e Inte samma kontroll 6ver data, system och infrastruktur

o Begransade mdjligheter till specialanpassningar.

Driftsform over tid

Nytt processtod ar ett system som ska finnas i kommunen under en lang tid varfor
tidsperspektivet behdver tas med i val av driftsform och vad det innebar att uppratthalla

teknik, drift, sdkerhet 6ver lang tid.

Vad innebar lokal drift 6ver tid?

Lokal drift kan ge narhet och kontroll, men innebar ocksa ett langsiktigt ansvar som stracker
sig langt bortom sjélva servermiljon. Det kraver kompetens, bemanning, sakerhet,
kontinuitet, livscykelhantering och aterinvestering fér att kommunen ska kunna béra ett
sadant ansvar over tid.

Datahall och infrastruktur

Lokal drift krdver kapacitet och livscykelhantering for fysisk sdkerhet, el, kylning, reservkraft,
natverk, lagring, backup, brand- och miljoskydd, geografisk redundans och
katastrofaterstallning. Dessa férmagor kraver aterkommande reinvesteringar dven nar sjalva
verksamhetssystemet ar stabilt.
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Teknisk plattform

Utover datahallen behdver varje produkt baras av andamalsenlig teknisk plattform:
virtualisering eller containerplattform, operativsystem, databas, middleware, certifikat,
overvakning, testmiljo och produktens ovriga beroenden.

Bemanning och personberoende

For verksamhetskritiska tjanster behover ratt kompetens finnas hos flera personer och kunna
uppratthallas under hela produktens livslangd. Kompetensen maste folja versionslyft och
forandringar och kan behova aktiveras dven utanfor ordinarie arbetstid.

Delat ansvar

Nar kommunen ansvarar for plattformen och en extern leverantor for applikationen uppstar
fler ansvarssnitt. Vid incidenter eller sarbarheter kan det bli oklart om orsaken ligger i
applikation, databas, operativsystem, plattform, integration eller konfiguration.

Ekonomisk uthallighet

Lokal drift innebér inte endast serverkostnad utan dven licenser, bemanning, beredskap,
testmiljoer, 6vervakning, sdkerhetsverktyg, backup, kapacitetsokning och aterkommande
reinvestering. Detta behover vagas mot tjanstekostnaden for SaaS over hela livscykeln.

Langsammare produktutveckling

D3 fa leverantorer prioriterar produkter med lokal installation 6ver sin motsvarande SaaS-
I6sning kommer bade sakerhetsuppgraderingar och utveckling av nya funktioner
langsammare till lokalt driftade I6sningar.

Samre anvandarupplevelse

Gemensamt for lokalt driftade systemldsningar ar att de ofta krdaver nagon form av
klientinstallation pa datorer. Den typen av l6sning bygger pa gammal och osdker teknik som
kraver en virtualiseringsmiljo for att kapsla in sarbarheter. Detta orsakar konsekvent
tidsfordrojningar och avbrott for anvandare.

Vad innebar en SaaS over tid?

Saa$ forandrar ansvarsférdelningen fran lokal detaljdrift till styrning av en sammanhallen
tjanst. Detta ger ofta battre forutsattningar for skalbarhet, specialistkompetens, saker
livscykelhantering och tydligare leverantdrsansvar, samtidigt som kommunen behaller
kontrollen 6ver information, integrationer, sakerhet och exit.
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Sammanhallet produktspecifikt ansvar

Leverantoren kan bara ett sammanhallet ansvar for produktversion, applikation, databas,
plattform, patchning, dvervakning, backup, aterstallning, kapacitet och teknisk support. Det
minskar antalet ansvarssnitt.

Specialistkompetens och skala

En leverant6ér som driver samma produkt for flera kunder kan fordela specialistkompetens,
sdkerhetsarbete, redundans och investeringar 6ver en storre kundbas.

Snabbare produktlivscykel

Versionslyft, tekniska beroenden och produktspecifika sdkerhetsuppdateringar kan hanteras
inom tjanstens livscykel i stillet for genom dterkommande kommunala plattformsprojekt.
Sakerhetsuppgraderingar och utveckling av produkter kommer kunder tillhanda fortare an
vid lokal drift.

Lagre intern inforandekomplexitet

Kommunen behover inte samtidigt med verksamhetsinforandet bygga full produktspecifik
plattform, driftorganisation och supportkedja for varje ny l6sning.

Battre standardisering

En SaaS-l16sning kan ge incitament att standardisera identitet, integration, loggning, saker
anslutning, leverantorsuppfoljning och exit dver flera tjénster.

Battre anvandarupplevelse

SaaS losningar saknar behov av att kapsla in osdkra komponenter i virtualiseringsmiljo, och
ar darfor mer responsiva och stabila for anvandare.

Fokus pa styrning, sdkerhet och verksamhetsnytta

Kommunens specialistkapacitet kan laggas dar den ger storst [angsiktig kontroll: krav,
arkitektur, identitet, data, sdkerhet, integration, kontinuitet, uppféljning och
verksamhetsnytta.

On-premises eller Saa$S for Socialtjansten i Umea kommun
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Systemets komplexitet och informationsklassning stéller hoga krav pa bade infrastruktur for
datadrift och kompetens inom underhall och felsékning. | jamforelse med leverantérerna pa
marknaden ar kommunen valdigt sma i driftsammanhang och for att kunna méta upp det
behovet internt skulle DolT behdva gora investeringar inom bade resurs och systemstruktur
vilket tar tid att fa pa plats och innefattar omfattande kostnader som behover vagas in i val
av driftsform for nytt processtod. | det har laget finns det heller ingen kunskap om den nya

tekniska l6sningen ar sdkert utifran ett tekniskt perspektiv att ta in i kommunens IT milj6.

Med anledning av den behandling av uppgifter som ska ske i processtddet ar det viktigt att
det tekniska skyddet ar robust och hanteras pa ett sakert och tryggt satt. Processtodet ar ett
kritiskt system for verksamheten och behover ha en hog grad av tillganglighet utan

prestandaproblem och systemnedgangar.

Att vdlja On-premises ger namnden hogre grad av kontroll 6ver data, infrastruktur och
system, vilket kan anses vara viktigt utifran vilken information som finns i ett processtdd och
att det ar verksamhetskritiskt. Tillgdngligheten kan ocksa ses som en férdel da det vid storre

internetnedgang anda kan garantera att systemet nagon form av tillgdnglighet.

Samtidigt kravs det omfattande insatser for kommunen att drifta ett processtdd i egen regi.
Inte bara ekonomiska investeringar i infrastruktur och kompetens utan over tid sdkerstalla
den hoéga niva som krévs for ett processtod med den information som ska hanteras. Denna
hoga niva kommer i de produkter som erbjuds med lokal drift en férsamrad
anvandarupplevelse pa grund av den generellt dldre och mindre sdkra tekniken som behover

kapslas in i virtualiseringsmiljo.

Detta har medfort att undersdka mojligheterna att sdkerstalla SaaS |6sning med

motsvarande sakerhet som lokal drift genom att kravstalla funktionalitet hos leverantoren.
Krav att sdkerstdlla med Saa$S

Finansdepartementet har 2026-05-28 publicerat En molnpolicy fér Sverige — for 6kad
sdkerhet, effektivitet och innovation i den offentliga férvaltningen (Fi2026/01233) vars syfte

ar att bidra till 6kad sdkerhet, effektivitet och innovation i den offentliga forvaltningen.

Framvaxten av molntjanster har varit en viktig del i den digitalisering av samhallet som skett
under de senaste aren. Molntjanster mojliggor skalbarhet och hog grad av formaga till

anpassning och bygga nya l6sningar for att utveckla verksamheten.

Hur skyddsvard informationen i tjdnsten ar styrande vid val av driftsform med lamplig
kontroll éver data, drift och teknik — samtidigt som aktéren uppfyller krav pa sakerhet och
regelefterlevnad. Utifran sdkerhetsskyddslagen (2018:585) och sakerhetsskyddsférordningen
(2021:955) behover det sdkerstallas att tillampliga krav i fraga om sakerhetsskydd uppfylls.
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Finansdepartementet skriver vidare att val av driftsform och leverantor bor styras av de krav
som galler for den aktuella verksamheten avseende bl.a. funktion, sdkerhet, radighet,

suveranitet, robusthet och kostnadseffektivitet.

Saa$S som driftsform for processtodet behover ske under férutsattning att krav och

kontrollpunkter nedan uppfylls. Bedomningen har strukturerats utifran funktion, sékerhet,

radighet, suveranitet, robusthet och kostnadseffektivitet enligt Finansdepartementets

policy.
Beddmning Hur det sakerstalls
Funktion SaasS ger tillgang till leverantérens Krav stalls pa funktionella formagor,
standardiserade drift, uppdateringar, integrationer, APl:er, e-arkiv,
support, vidareutveckling och IAM/IGA, loggning, rapportering,
specialistkompetens. Detta ar viktigt statistik, behorighetsstyrning, gallring
eftersom processtodet ar och exit. Funktionerna verifieras
verksamhetskritiskt och omfattar genom upphandling, kravsvar,
manga verksamhetsfloden, demonstration, test och
integrationer och anvandargrupper. inférandekontroll.
Sakerhet Saa$ ar godtagbart om sakerhetsnivan | Krav stélls pa kryptering, stark
motsvarar informationsklassningen autentisering,
K4/R4/T4 och om skyddet ar verifierat | multifaktorautentisering, federerad
fore produktionssattning. inloggning via OpenlD Connect
och/eller SAML 2.0, roll- och
uppdragsbaserad behorighet,
loggning, SIEM, incidenthantering,
sarbarhetshantering, backup,
aterstallning, sdker utveckling och
sakerhetsgranskning.
Radighet Kommunen behaller beslutanderatt Radighet sdkerstalls genom

over uppgifterna, andamalen,
behorigheterna, gallringen,
utldamnanden, export och exit.
Leverantdren behandlar endast
uppgifterna enligt kommunens

dokumenterade instruktioner.

personuppgiftsbitradesavtal,
instruktioner, kundseparering,
administrativ atkomstkontroll,
loggning av leverantorsatkomst, ratt
till granskning, rapportering,
exportmojlighet, raderingsintyg och

exitplan.

Suverdnitet

Tjansten ska utformas s3 att
kommunen behaller kontroll 6ver
data, atkomst, lagringsplats,
underbitraden och rattsliga risker.
Tredjelandsoverforing och
tredjelandsatkomst ska som

huvudregel inte forekomma.

Krav stalls pa redovisning av lagring,
backup, drift, support, administration
och logghantering. Underbitraden ska
godkannas i forvag. Personuppgifter
ska inte behandlas i tredje land utan

sarskild rattslig bedomning,
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dokumenterat beslut och beslutade

investeringar i egen servermiljo,
applikationsdrift,
specialistkompetens,
sakerhetsévervakning, patchning och
teknisk livscykelhantering.
Kostnadseffektivitet bedéms mot hela

livscykeln.

skyddsatgarder.
Robusthet Saa$S bedéms ge goda férutsattningar Krav stalls pa SLA, RTO, RPO, backup,
for hog tillganglighet, skalbarhet, aterstallningstester,
redundans, sdkerhetsuppdateringar kontinuitetsplanering,
och kontinuerlig drift, under incidentrapportering, redundans,
forutsattning att leverantorens overvakning, kapacitet,
robusthet kravstalls och verifieras. driftrapportering,
forandringshantering och exit vid
leverantors- eller tjansteférandringar.
Kostnadseffektivitet Saa$S minskar behovet av kommunala Livscykelkostnad ska omfatta licens,

drift, integrationer, sdkerhet,
loggning, inforande, support,
forandringar, revision, e-arkiv, export,
gallring, exit och avveckling. Krav
stélls pa portabilitet och exit for att

motverka inldsning.

Teknisk bearbetning och teknisk lagring

SaaS ska endast accepteras om leverantoren kan visa att behandlingen begransas till teknisk

bearbetning och teknisk lagring for kommunens rakning, att personuppgifter inte anvands

for leverantorens egna dndamal och att uppgifterna skyddas genom tekniska och

organisatoriska sakerhetsatgarder som motsvarar informationsklassningen K4/R4/T4.

Infor produktionssattning ska leverantérens driftmodell, lagringsplatser, underbitraden,

supportfloden, tekniska sakerhetsatgarder, loggning, backup, aterstéllning, gallring, export,

tredjelandsbegrdnsningar och exitformaga vara granskade och godkanda.

Juridiska avvagningar vid val av driftsform

Lokal driftform innebér att kommunen sjalv har radighet och kontroll 6ver informationen

och innebér en enklare juridisk hantering av flertalet fragor som annars maste beaktas néar

Saas$ diskuteras. T.ex. 2 kap. 13§ tryckfrihetsforordningen (TF) sdger att om Tekniska

namnden (DolT) skulle hantera handlingar for tekniska bearbetning och lagring for IFNs och

ANs rikning skulle handlingarna inte ses som allmédnna. Enligt 11 kap. 4a § offentlighets- och

sekretesslagen (OSL) omfattas den sekretesskyddade uppgifter som TN far del av for teknisk

bearbetning och lagring av samma sekretess som géller hos IFN och AN (inga men av
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utlamnandet). TN har ocksa i kommunens reglemente fatt uppdrag att vara évriga ndmnders
personuppgiftsbitrade nar det galler teknisk drift (s. 25 KS-2014/01024) vilket innebar att
nagot personuppgiftsbitradesavtal inte behdver upprattas. Den enda situation som sannolikt
behover regleras i dataskyddsfragan ar ifall leverantéren ska tillhandahalla nagon extratjanst
dér de kan fa atkomst till nédmndernas personuppgifter t.ex. vid support. Det foreligger
saledes valdigt fa komplexa juridiska fragor att ta hansyn till om ndmnderna valjer en on

prem l6sning.

D3 SaaS innebar att néamnderna inte langre har radighet 6ver sin information maste flertalet
juridiska och sakerhetsmaéssiga fragor utredas och dokumenteras samt kravstallas for att det

ska vara lagligt att anlita en SaaS$ leverantor utifran K4/R4/T4.

Allmanna handlingar SaaS

En handling som férvaras och inkommit till eller expedierats fran nimnden (IFN/AN) raknas
som allman enligt TF. Att Iata en extern part hantera handlingar for ndmndens rakning skulle
innebdéra att alla handlingar per automatik blir allmdnna genom expediering. For att kunna
nyttja en extern leverantor behdver undantagen for teknisk bearbetning och lagring i 2 kap.
9 § 3 st och 2 kap. 4 § TF vara tillampliga. Rattsfall av intresse har ar Hogsta
forvaltningsdomstolen (HFD) 2018 ref. 48 dar domstolen fann att handlingar i ett
elektroniskt verksamhetssystem inte ansags férvarade hos en annan myndighet endast som
ett led i teknisk bearbetning eller lagring for annans rakning. Detta da det saknades
administrativa och tekniska begransningar for mottagande myndigheten att ta del av
uppgifterna i lasbart skick. Det framgick bl.a. att personal hos mottagande myndigheten
anvant handlingarna for framstallning av statistik. | HFD 3530-23 kom HFD fram till att en
handling som Riksrevisionen som en del av sitt interna arbete laddat upp i Microsoft Teams
endast hanterats som ett led i en teknisk bearbetning eller teknisk lagring och darmed inte
kunde anses vara en allman handling hos myndigheten. Fragan om Microsofts ev. egen

hantering av informationen behandlades inte av domstolen i aktuellt fall.

Det ar alltsa mojligt att anlita en SaaS leverantor utan att de handlingar de far del av blir
allmanna, men utlamnandet kan bara ske under vissa begransade forutsattningar. Det ar av
yttersta vikt att det sdkerstalls i avtal och i praktiken att SaaS leverantdren endast hanterar
namndernas information for teknisk bearbetning och lagring. Leverantéren maste som
utgangspunkt ha tekniska och administrativa skydd pa plats som forhindrar att de kan ta del
av namndernas information i ldsbart skick. Det kan under inga omstandigheter tillatas att
leverantoéren anviander namndernas information for egna andamal da detta skulle innebar

att alla handlingar i systemet direkt blir allmanna (inklusive beslutsutkast och liknande
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handlingar som hanteras dar) da de skulle anses som expedierats fran namnden till

leverantoren.

Vid utkontraktering som innefattar hantering av allmanna handlingar till en extern
tjdnsteleverantor maste socialtjdnsten beakta de krav som stélls gallande gallring och
arkivering av sadana handlingar. Sddana bestammelser hittas bland annat i arkivlagen
(1990:782), arkivforordningen (1991:446), TF, OSL, myndighetsspecifik registerlagstiftning

samt Riksarkivets foreskrifter och allméanna rad.

De krav som stélls pa arkivering och gallring enligt arkivlagen, relevanta foreskrifter samt
registerforfattningar maste saledes beaktas tidigt i upphandlingsprocessen. Det &r
myndighetens ansvar att sikerstalla sa att gallring och bevarande av handlingar sker pa ett
korrekt satt aven hos tjansteleverantoren, genom att utforma avtalsvillkoren sa att detta
mojliggors. Dataskyddsforordningen staller ocksa krav pa namnderna att personuppgifter

ska gallras sa snart de inte langre behovs for det andamal de samlades in for.

Sekretessprovning Saa$s

Den information som ska lamnas ut
De personuppgifter som planeras att behandlas i Processtodet omfattas av bl.a. féljande
lagstiftning:

e Kansliga personuppgifter (artikel 9 dataskyddsforordningen) samt sarskilt
skyddsvarda personuppgifter t. ex personnummer och samordningsnummer.

e Personuppgifter gillande vard- och omsorgstagare/patienter, ndrstaende, god
man/forvaltare, anhorigvardare omfattas av sekretess enligt 26 kap. 1 § offentlighet-
och sekretesslag (2009:400) da det galler socialtjanst.

e Personuppgifter gillande patienter omfattas av sekretess enligt 25 kap. 1 §
offentlighet- och sekretesslag (2009:400).

e Personalens (anstalld hos namnden) personnummer och fodelsedatum omfattas av
sekretess enligt 10 § offentlighets- och sekretessforordning (2009:641) (SoLPuLF).

| nedanstaende tabell finns en 6versikt av den information som kommer behandlas i

processtod.
Kategorier av Brukare, klienter, patienter, vardnadshavare, narstaende, gode man, forvaltare, sarskilt
. forordnade vardnadshavare, resurspersoner, referenspersoner och externa

registrerade e o
samverkansparter, personer med beslut fran Férsakringskassan om personlig assistans,
fakturamottagare, betalningsmottagare samt anstéllda, anvandare, handlaggare, halso-
och sjukvardspersonal, administratorer, beslutsfattare och namndsledamoter.

Typ av Kansliga personuppgifter, uppgifter om halsa, sociala férhallanden, skyddade

. personuppgifter, personnummer, samordningsnummer, kontaktuppgifter, social
personuppgifter

dokumentation, journaluppgifter, beslut, uppdrag, genomférande, avgifts- och
som ska behandlas  ckonomiska uppgifter, bilagor, metadata, systemunika identifierare, IAM-
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/behdrighetsuppgifter, atkomstloggar, systemloggar, sdkerhetsloggar och
sakerhetsutredningsdata.
JA
Foreligger sekretess?
JA - Generell, 21 kap. OSL,
Begaran om m - _ : . - Personal, 39 kap. OSL, JA
5 : Ar det en handling? Ar handlingen allman? R NEJ
e | | 7 |- Forvarad 26 TF [ Son 28 kapOSL. "~ | tider nigon skada/men enligt I S
inkommer - Skolan, 23 kap. OSL, IZmna ut
- Inkommen 2:9 TF aktuell sekretessparagraf?
: e 0T -IT, 18:8 p 3 OSL,
Upprattad 2: - Upphandling, 19:3
0sL,
l -m.m.
NEJ, NEJ |
Lamna inte ut Ldmna inte ut.
Minnesanteckningar NEJ, JA NEJ
Privata handlingar Offentlig, Finns nagon sekretessbhrytande 4 \&mna int’e -
HT lamna ut regel? Se t.ex. kap. 10 och 12 OSL

|

JA,

ldmna ut

Bild 1: Visar prévningsordning fér utldmning av handlingar. Grén pil visar det flode som beskrivs utifran olika perspektiv
nedan.

Bed6mning av sekretess

En myndighet som utkontrakterar eller samordnar sin IT-drift kan av naturliga skal inte
granska varje sekretessreglerad uppgift som kan bli foremal for utlimnande. Myndigheten
far i stallet gora en 6vergripande analys av vilka uppgifter eller kategorier av uppgifter som
kommer eller kan komma att Iamnas ut. Med utgangspunkt i den analysen far myndigheten
préva om sekretess utgor ett hinder for utliamnande (Prop. 2022/23:97). De kategorier av

uppgifter som kommer att Iamnas ut ar de som féljer av ovanstaende tabell.

Den information som kan komma att ldmnas ut till leverantor bedoms innehalla uppgifter
som omfattas av tex sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 26 kap. 18§,
25 kap. 18§, 39 kap. 3§. Det kan darfor konstateras att det foreligger sekretess, samt att det
for uppgifterna géller ett omvant skaderekvisit med innebdrden att uppgifterna inte far
[dmnas ut om det inte star klart att detta kan ske utan risk for de intressen som sekretessen
ska skydda. Nar omvant skaderekvisit foreligger ar utgangspunkten att sekretess géller och
att uppgifterna endast undantagsvis kan ldmnas ut.

En menprovning maste saledes goras innan det kan bli fraga om ett tilldtet réjande av
uppgifterna och det maste ske innan informationen kan 6verforas till leverantéren vid
utkontraktering av informationshantering (jamfor med t.ex. JO dnr. 3032-2011).

Atkomst till uppgifterna ges till personal hos leverantér i det fall detta krévs for underhall
eller felsokning. Hur leverantorens personal far hantera personuppgifterna regleras i avtal
saval som personuppgiftsbitradesavtal vilket beskrivs mer ingdende under
sekretessovervagande. Det gar inte att helt utesluta att nagon trots de sdkerhetsatgarder
som planeras dnda kan lida men i det fall att uppgifterna skulle uteldamnas till leverantor.
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Bedomningen ar darfor att sekretess enligt aktuella paragrafer galler gentemot en framtida
leverantor.

Det ar darfor nodvandigt att undersoka och beddéma om det finns nagon sekretessbrytande
bestammelse som tillater att uppgifterna dnda kan lamnas ut.

Sekretessovervagande

En uppgift som omfattas av sekretess och som gors tillgdnglig for en tjansteleverantor
betraktas som utldamnad eller réjd i offentlighets- och sekretesslagens mening. Ett réjande ar
endast tillatet om sekretess inte hindrar att uppgiften lamnas ut. | det har fallet kravs en

sekretessbrytande bestammelse for att kunna l[dmna ut uppgifterna.

For att kunna uppdra en privat tjansteleverantor att tillhandahalla en IT-driftstjanst
forutsatts att det finns ett rattsligt stod for den uppdragsgivande myndigheten att lamna ut
de uppgifter som kan komma att hanteras i tjansten. Det framgar av 10 kap 2a §
offentlighets- och sekretesslag (2009:400) att sekretess inte hindrar att en uppgift lamnas till
en enskild eller till en annan myndighet som fér den utlamnande myndighetens rakning har i
uppdrag att endast tekniskt bearbeta eller tekniskt lagra uppgiften, om det med hansyn till

omstandigheterna inte ar olampligt att uppgiften lamnas ut.

For att 10 kap. 2a§ OSL ska vara tillamplig behover det alltsa forst sakerstallas i kravstallning,
avtal och genom uppfoljning att leverantoren av processtodet endast kommer tekniskt
bearbeta och lagra namndens information. Vidare resonemang nedan bygger pa att det ar
kravstallt och upphandlas sa att SaaS leverantoren endast kan tekniskt bearbeta och lagra

namndens information.

Utgangspunkten vid utkontraktering av IT-drift och IT-baserade funktioner som i detta fall ar
att uppgifterna sa langt som mojligt ska ha samma skydd oavsett om de hanteras av
myndigheten sjalv eller av en tjansteleverantor. Ett sekretesskydd for uppgifter som
motsvarar det som géller for det allmanna uppnas genom 4 § lagen om tystnadsplikt vid
utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter (2020:914) och av 44 kap 5§
6p OSL (2009:400). Av den forra framgar att tystnadsplikt galler for en privat
tjdnsteleverantor som har i uppdrag att tekniskt bearbeta eller tekniskt lagra uppgifter at en
myndighet och av den senare framgar aven att meddelarfriheten for en privat
tjansteleverantor ar inskrankt. Inskrankt meddelarfrihet vid teknisk bearbetning eller teknisk
lagring av uppgifter innebar att det blir straffbart att lamna ut uppgifter till
grundlagsskyddade medier for den som omfattas av lag 2020:914, om det sker i
publiceringssyfte. Uppgifterna far darmed samma sekretesskydd hos ett svenskt féretag med
personal i Sverige som hanterar informationen i Sverige som de har hos en myndighet som
levererar motsvarande tjanst. Om informationen hanteras utanfor Sverige eller kan komma
att hanteras utanfor Sverige kan ovan angivna skydd inte uppnas Det behdver alltsa
kravstéllas och upphandlas att Saa$S leverantéren ar ett svenskt bolag som endast later
personal i Sverige hanterar informationen, informationen far aldrig hanteras utanfor Sverige.
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Att tillgangliggora uppgifter till foljd av utkontraktering grundar sig i dettas fall utéver 10
kap. 2a § OSL pa det personuppgiftsbitrddesavtal som kommer tecknas vilket bl.a. reglerar
mottagarens hantering av de utlamnade uppgifterna. Uppgiftsmottagaren far enligt avtalet
inte nyttja eller sprida de utldmnade uppgifterna fér andra andamal, varken direkt eller
indirekt. | avtalet kommer det fortydligas att personuppgiftsbitradet endast behandlar
personuppgifter i samband med tekniskt underhall, drift, support och lagring och da endast
nar bestallning fran personuppgiftsansvarig inkommer. | det fall teknisk support kravs utover
detta ska personuppgiftsbitradet forst informera personuppgiftsansvarig. Avtalet ska
specificera att i det fall avtalet sdgs upp sa ska uppgifterna aterlamnas eller raderas, samt
intygas att det ar utfort. Myndigheten ska i 6vrigt vidtagit atgarder for att begrénsa
tjansteleverantorens atkomst till information genom avtalsreglerad behérighetsstyrning dar
atkomst endast kommer ges till dem som behdver atkomsten for att kunna utféra sina

arbetsuppgifter.

| den mall fér PUB-avtal som kommer anvandas i upphandlingen framgar det i kapitel 8.1 att
“Personuppgiftsbitrddet och samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning ska
vid Behandlingen iaktta sGvil sekretess som tystnadsplikt. Personuppgifterna far inte nyttjas
eller spridas for andra éndamdl, varken direkt eller indirekt, savida inte annat avtalats.”

Detta innebér att anstillda hos leverantéren pa ett likvardigt sitt som anstéllda inom AN/IFN
hos Umea Kommun kan hallas till svars om det visar sig att personuppgifter har nyttjats eller
spridits sa lange de omfattas av svensk lag.

Bedomningen ar att uppgifterna genom svensk lag kan anfortros leverantéren for teknisk
bearbetning och lagring. Leverantéren omfattas av tystnadsplikt enligt Lag (2020:914) om
tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter och
begransad meddelarfrihet enligt 44 kap. 5 § 6 p. Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Tillsammans med planerat personuppgiftsbitradesavtal innebar detta att
uppgifterna far ett likvardigt skydd hos leverantéren som hos kommunen.

Olamplighetsrekvisit

En myndighet ska innan en uppgift lamnas ut préva om det finns skil som talar emot att
uppgiften lamnas ut. Omstandigheter som ska beaktas ar sddana som har koppling till den
utldmnande myndigheten och till uppgiftsmottagaren samt de uppgifter som ar eller kan bli
foremal for utlamnande.

| 10 kap 2a§ OSL (2009:400) framgar det att sekretessbrytande bestimmelse angaende
uppgift som lamnas till enskild eller till en annan myndighet fér den utldamnande
myndighetens rakning for att endast teknisk bearbeta eller teknisk lagra, om det med hansyn
till omstandigheterna inte ar olampligt att uppgiften lamnas ut. Det blir darfér nédvandigt
att ta stallning till om det ar olampligt att lamna ut uppgifterna.

Av Prop. 2022/23:97 s 17 foéljer att
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Det bér ocksa beaktas vilka atgdrder som uppgiftsmottagaren vidtar fér att skydda
uppgifterna och om denne omfattas av en lag- eller avtalsreglerad tystnadsplikt. Aven
avtalsférhdllandet mellan parterna ska beaktas och dé i synnerhet sadana avtalsvillkor som
riskerar att franta den utldmnande myndigheten kontrollen éver uppgifterna. Var
uppgifterna kommer att hanteras geografiskt kan ha betydelse liksom om det férekommer
underleverantérer som potentiellt kan fa tillgdng till uppgifterna. Vidare ska den utldmnande
myndigheten ta héiinsyn till om de uppgifter som ldmnas ut kommer att samlokaliseras med
uppgiftsmdngder som tillhér andra kunder och bedéma om detta innebdir nagra sdrskilda
risker. Det kan vara limpligt att den uppgiftsutlimnande myndigheten dokumenterar de
avvdgningar och bedémningar som gérs vid ett utlimnande som omfattar en stérre
uppgiftsmdngd eller uppgifter som dr av kénslig karaktdr. Om det rér sig om
sdkerhetsskyddsklassificerade uppgifter géller hdrutéver sdrskilda bestimmelser enligt
sdkerhetsskyddslagen (2018:585).

Det finns rattslig grund som foljer att behandlingen ar nodvandig for att utféra uppgifter av
allméant intresse (artikel 6.1e dataskyddsforordningen), utféra beviljade insatser (4 kap. 1§
socialtjanstlagen 2001:453), insatser som ar av god kvalitet (3 kap. 3§ 1st. socialtjanstlagen
2001:453), for att sdkra kvalitet i verksamheten systematiskt samt for att kunna lamna
statistiska uppgifter om insatser (HSL-FS 2016:86).

Informationen sékras fran tredjelandsoverféringar genom dverenskommelse i PUB-avtalet
dar det kommer framga att overforing till tredjeland inte far ske om inte parterna kommer
Overens om nagot annat, samt endast efter skriftligt godkdnnande fran den
personuppgiftsansvarige och da endast om det ar forenligt med Dataskyddslagstiftningen.
Det kommer stéllas krav pa att leverantéren och eventuella underleverantorer har sitt sate i
Sverige och foljer svensk lagstiftning. Géllande underbitrdden kommer PUB-avtalet
specificera att om sadana anlitas ska detta meddelas skriftligen, samt att dessa alaggs
samma skyldigheter som personuppgiftsbitradet.

Med hansyn till de kategorier av uppgifter som ar i fraga for utelamnande och 10kap. 2a §
OSL, samt 4§ Lag 2020:914 och de avtalsbegransningar som kommer goras sa bedéms
uppgifterna kunna lamnas ut utan risk fér de intressen som sekretessen ska skydda.
Bedomningen ar darfor att det inte ar olampligt att lamna ut uppgifterna med hansyn till
ovanstaende omstadndigheter.

Slutsats sekretessprovning
Sekretess for uppgifterna listade ovan enligt bl.a. 26 kap. 1§, 25 kap. 1§ och 39 kap. 3§ OSL
bedéms foreligger gentemot leverantor.

Dock beddms undantaget i 10 kap. 2a § OSL (sekretessbrytande bestimmelse) vara
tillampligt da utlamnandet endast sker for teknisk bearbetning och lagring och det med
hansyn till omstandigheterna inte ar olampligt att uppgifterna lamnas ut.
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Vid en sammantagen bedémning, under forutsattning att vad som ar angivet i avsnittet ovan
ar uppfyllt, bedoms det darfor som forenligt med reglerna i OSL att kunna [dmna ut
uppgifterna till SaaS leverantor, trots att sekretess foreligger.

Dataskydd SaaS

Da SaaS leverantdren ska hantera personuppgifter for namndernas riakning behover ocksa
reglerna i dataskyddsforordningen (GDPR) beaktas. For att kunna lamna over
personuppgifter fran ndmnden till en SaaS leverantor behdver kraven i artikel 28 i GDPR vara
uppfyllda innan nagon information far [dmnas 6ver. Har behover det sékerstallas att SaaS
leverantéren (bitrédet) inte behandlar ndgra personuppgifter for egna andamal (jmf samma
krav som for allman handling och sekretessen ovan), att bitrddet inte sjalv eller genom
underbitraden kan komma att hantera uppgifter utanfér Sverige (GDPR sager inom EU/EES
men sekretessprovningen gor att det bara kan vara i Sverige), att bitradet uppfyller kraven
som stalls for att uppgifterna ska kunna lamnas ut till dem enligt OSL, bitraden eller
underbitraden som omfattas av lagstiftning med extraterritoriell effekt (t.ex. amerikanska
foretag) kommer inte accepteras da detta skulle innebéra att leverantoren inte uppfyller
kraven i GDPR eller for utlamnande enligt OSL. Som framgar under rubriken
"sekretessoverviagande” ovan kommer ett personuppgiftsbitradesavtal att traffas med SaaS
leverantér med villkor som kommer sdkerstélla artikel 28 efterlevnad. Samrad med
ndmndernas dataskyddsombud har skett gallande planerade krav utifran GDPR och i
samband med genomford riskanalys.

Sammanfattning och motivering till beslut

Det nya processtddet for Individ- och familjendmnden (IFN) och Aldrendmnden (AN)
kommer att hantera verksamhetskritisk information med mycket héga krav pa
konfidentialitet, riktighet och tillgdnglighet (K4/R4/T4). Utredningen visar att bade lokal drift
och Saa$S ar mdijliga alternativ, men att de medfor olika ansvar, risker och kostnader.

SaaS bedoms vara den mest dndamalsenliga driftsformen eftersom den ger tillgang till
leverantorens specialistkompetens, moderna sdkerhetsldsningar, hog tillganglighet,
redundans och kontinuerlig utveckling av produkten. Samtidigt minskar behovet av
kommunala investeringar i infrastruktur, driftkompetens och teknisk livscykelhantering.

Den minskade kontrollen 6ver driftmiljon kan hanteras genom tydliga krav pa
informationssakerhet, dataskydd, datalagring, kontinuitet, loggning, behoérighetsstyrning,
export och exit. Genom den genomfoérda juridiska bedémningen konstateras att en SaaS-
[6sning kan vara forenlig med gallande lagstiftning under forutsattning att upphandlade krav

uppfylls.
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Sammantaget bedoms Saa$ ge bast balans mellan siakerhet, robusthet,
kostnadseffektivitet och langsiktig hallbarhet och bér darfor vara den driftsform som
efterfragas vid upphandling av nytt processtod.

Forslag till beslut

Att SaaS ar den driftsform som kommer efterfragas i upphandling av nytt processtod.
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Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2026-10-07

§ 87
Diarienr: IFN-2026/00258

Upphandling av processtod

Arbetsutskottets forslag till beslut

Individ- och familjendmnden beslutar att upphandling av nytt processtod
ska genomfdras med Software as a Service (SaaS) som efterfragad
driftsform, under férutsattning att stdllda krav avseende informations-
sakerhet, dataskydd, sekretess, kontinuitet och leverantérsuppfoéljning

uppfylls.

Arendebeskrivning

Individ- och familjendmnden och dldrendmnden planerar att upphandla
ett gemensamt processtod for handlaggning, dokumentation,
genomforande, uppfoljning och administration inom socialtjanst samt
kommunal héalso- och sjukvard. Systemet kommer att utgbra en
verksamhetskritisk IT-tjanst med hoga krav pa tillganglighet,
informationssdkerhet och kontinuitet.

Infér upphandlingen har en utredning genomfoérts for att bedoma lamplig
driftsform. Utredningen har omfattat lokal drift (on-premises) och
Software as a Service (SaaS). Bedomningen har utgatt fran verksamhetens
behov, informationsklassning, riskanalys, juridiska forutsattningar,
informations-sakerhet, robusthet och kostnadseffektivitet.

Bedomning

Processtodet kommer att behandla kadnsliga personuppgifter, uppgifter
om hilsa, sociala forhallanden, skyddade personuppgifter och andra
uppgifter som omfattas av sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen. Informationsklassningen har bedémts till K4/R4/T4, vilket
innebar mycket hoga krav pa konfidentialitet, riktighet och tillgdnglighet.
Utredningen visar att lokal drift ger en hog grad av kontroll 6ver data och
infrastruktur men samtidigt innebar betydande krav pa egen kompetens,
investeringar, driftorganisation, sdkerhetsarbete och langsiktig
livscykelhantering. Kommunen behdver i sa fall bara det fulla ansvaret for
drift, overvakning, sakerhetsuppdateringar, redundans, backup och
aterstallning dver systemets hela livslangd.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2026-10-07

SaaS beddoms ge battre forutsattningar for hog tillganglighet, skalbarhet,
specialistkompetens, kontinuerliga sdkerhetsuppdateringar och langsiktig
produktutveckling. Lésningen minskar samtidigt behovet av kommunala
investeringar i teknisk infrastruktur och specialiserade driftresurser.

Den juridiska analysen visar att en SaaS-l6sning ar mojlig under
forutsattning att leverantoren endast behandlar informationen fér
teknisk bearbetning och lagring samt att krav stélls pa dataskydd,
sekretess, informationssakerhet, lagringsplats, underbitraden, loggning,
behdrighetsstyrning, export och avveckling. Bedomningen ar att
utldmnande av uppgifter till leverantéren kan ske med stod av 10 kap. 2 a
§ offentlighets- och sekretesslagen, under forutsattning att det inte
beddms olampligt med hansyn till omstandigheterna och att erforderliga
skyddsatgarder infors.

Konsekvenser for informationssikerhet och dataskydd

Val av SaaS forutsatter att leverantéren uppfyller kommunens krav pa
informationssikerhet motsvarande informationsklassning K4/R4/T4. Krav
ska stéllas pa bland annat stark autentisering, behorighetsstyrning,
kryptering, loggning, incidenthantering, sakerhetsgranskning, backup,
aterstallning, kontinuitetsplanering och reglerad hantering av
personuppgifter genom personuppgiftsbitradesavtal.

Sammanfattande motivering

Vid en samlad bedémning bedéms Saa$S ge den basta balansen mellan
verksamhetsnytta, informationssdkerhet, robusthet, tillganglighet,
kostnadseffektivitet och langsiktig hallbarhet. Forutsatt att stallda krav
uppfylls bedéms SaaS vara en lamplig och lagenlig driftsform for det nya
processtodet.

Beslutsunderlag
Utkontraktering av IT-drift — Upphandling processtod

Beredningsansvariga
Sofia Henriksson, verksamhetsutvecklare

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2026-10-07

Stod- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Individ- och familjendmnden beslutar att upphandling av nytt processtod
ska genomféras med Software as a Service (SaaS) som efterfragad
driftsform, under forutsattning att stallda krav avseende informations-
sakerhet, dataskydd, sekretess, kontinuitet och leverantorsuppféljning
uppfylls.

Arbetsutskottets beslutsordning
Individ- och familjendmndens arbetsutskott beslutar i enlighet med st6d-
och omsorgsforvaltningens forslag.

Beslutet ska skickas till
Ulrika Gustafsson, stabschef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-09-10

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2026/00267

Aterrapportering av uppdrag - Minska
helgtjanstgoring for personal inom
funktionshinderomsorgen

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Individ- och familjendmnden beslutade 2026-08-26 (§ 151) att ge stod- och
omsorgsforvaltningen i uppdrag att utreda forutsattningarna for att minska
helgtjanstgoringen inom funktionshinderomsorgen fran varannan till var
tredje helg. Utredningen ska redovisa vilka kostnader, personalresurser och
ovriga forutsattningar som kravs for att en sadan forandring ska kunna
genomforas.

Utredningen visar pa en berdknad total kostnad pa 29,9 miljoner for
funktionshinderomsorgen. Totalt 54,4 3a vilket innebér att 341 personer
behover rekryteras for att kunna dndra tjanstgoring till var tredje helg. Den
utdkningen motsvarar ca 25% av de ordinarie medarbetare som idag finns
anstallda inom funktionshinderomsorgen.

Den fullstdndiga ekonomiska effekten beror dven pa i vilken utstrackning
verksamheten kan nyttja den arbetstid som flyttas fran helg till vardag. Om
denna tid inte kan anvandas for att tacka befintliga behov, exempelvis
korttidsfranvaro eller andra oplanerade vakanser, blir den faktiska
kostnaden vasentligt hogre an den som framgar.

Forutom kostnader sa skulle utékningen av personal innebéra ytterligare
svarigheter att tacka personalbehovet da det finns for fa personer att
rekrytera.

Beslutsunderlag

Rapport forutsattningar for glesare helgtjanstgbring inom
funktionshinderomsorgen

Protokollsutdrag individ- och familjenamnden § 151 2026-08-26
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Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2026/00267

Beredningsansvariga
Kia Ronnhed, HR-chef

Beslutet ska skickas till
Karolina Lundquvist, socialdirektor
Ulrika Gustafsson, stabschef

Kia Ronnhed, HR-chef

Karolina Lundqvist Kia Ronnhed
Socialdirektor HR-chef
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Rapport férutsattningar for glesare
helgtjanstgoring inom funktionshinderomsorgen

UMEA
IKOMMUN
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Bakgrund

Individ- och familjendmnden ger stdd- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att utreda
forutsattningarna for att minska helgtjanstgoringen for personal inom funktionshinderomsorgen.
Utredningen ska ge svar pa vilka kostnader, behov av personalresurser och 6vriga férutsattningar som
kravs for att genomfora detta. Namnden ska fa ta del av utredningen pa sammantradet i oktober
2026.

Rapporten innehaller dven information om hur det ser ut med helgtjéanstgoring inom IFO verkstallighet

samt Mynds verksamhet Socialjouren.

Resultat

Funktionshinderomsorgen

Ordinart boende

Boendestod

Det finns 12 verksamheter/team inom omradet. Natteamet bestar av 4 medarbetare som alla arbetar

varannan helg eftersom de alltid ska vara tva i tjanst.

Ovriga har i stort sett inget helgarbete alls, 2—3 av verksamheterna har helgarbete men ingen

medarbetare dar arbetar mer an var tredje helg, de flesta annu mindre.

Korttidstillsyn BU

3 verksamheter som har fritidsverksamhet pa skolor mandag till fredag. Nagra av medarbetarna

samplanerar med korttidsvistelse pa helg for att fa hogre tjanstgoringsgrad

Korttidsvistelse BU

7 verksamheter, de flesta har en hégre bemanning pa helger utifran att det finns ett stérre behov av
avlastning sa i stort sett alla medarbetare arbetar varannan helg. Trots det finns det ibland vakanser

pa helgerna som ar svara att l6sa trots samplanering med korttidstillsyn

Det finns ca 45 ordinarie medarbetare inom omradet, om alla dessa arbeta en helg mindre per 8v sa

blir det 45 l6rdagar och sondagar (90 arbetspass) som behover |6sas pa annat satt. Om varje
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arbetspass ar 9 timmar langt blir det 810 timmar (2,74 drsarbetare) som fattas i den planerade

bemanningen per 8v.

Kostnaden for dessa 90 arbetspass 2,74 aa blir drygt 1,5 miljoner kronor, och det skulle behéva

anstallas 22 medarbetare som var och en arbetade 3 helger var.

De ordinarie medarbetarnas arbetstid som da ska forlaggas pa vardagar i stallet kan ocksa generera en
kostnad om den inte kan nyttjas utifran att det oftast ar mycket lag bemanning dagtid pa vardagarna

eftersom barnen ar i skolan da.

Riksgymnasiet

Medarbetarna har uppehallsléon och bemannar elevhemmet under terminerna, med undantag for
vissa lov. Helgtjanstgoringen varierar mellan medarbetarna, dér vissa arbetar fler helger och andra
farre. Omfattningen paverkas bland annat av hur loven infaller under aret, vilket medfor variationer i

fordelningen av helgarbetet.

Daglig verksamhet

Arbetar mandag-fredag dagtid

Sarskilt boende

Det finns 88 verksamheter av dessa ar det 20 som har var tredje helgtjanstgoring, i dessa
verksamheter ar det vanligt med langa arbetspass upp till 13 timmar. De flesta av dessa verksamheter
arinom det som tidigare kallades for “socialpsykiatrin. Resterande verksamheter har varannan

helgtjanstgoring eller nast intill det. varannan helg.

Det handlar om ca 498 medarbetare som var och en skulle behdva ta bort en helg (2 arbetspass) per
6v for att glesa helgtjanstgoringen. Det blir 996 arbetspass (498 helger) per 6 v som behdver 16sas pa

annat satt. Det blir 8964 timmar motsvarande 40,3 arsarbetare om ett arbetspass ar 9 timmar langt.

Kostnaden for dessa 996 arbetspass 40,3 aa blir drygt 22 miljoner kronor och det skulle behéva

anstallas 249 medarbetare som var och en arbetade 3 helger var.

De ordinarie medarbetarnas arbetstid som da ska forlaggas mandag-fredag i stallet kan ocksa generera

en kostnad om den inte kan nyttjas optimalt.

Personlig assistans

Det finns ca 72 drenden och svarigheten att gora en berakning ar att en del drenden ar mycket sma

och bemannade enbart med PAN anstallda som ofta ar anhoriga och valjer att arbeta specifika tider.
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Ett flertal &renden har en blandning mellan bade PAN och HOK anstillda dar det &r mycket varierat
arbete utifrdn brukarens behov. Det finns ca 28 drenden som enbart har HOK anstéllda och arbetar
varannan helg med totalt 140 medarbetare. Skulle dessa ha en helg mindre innebér det 140 helger

som behdver bemannas pa en 6v period.

Forutom kostnaden for att rekrytera fler medarbetare till dessa helger sa skulle det uppsta problem
med var redan anstallda medarbetare skulle utfora sin arbetstid utifran att man inte kan bemanna mer

an vad besluten om personlig assistans medger.

IFO/Myndighet

Inom IFO finns det 5 verksamheter som bemannas bade dag/kvall och helg. De flesta medarbetare

arbetar 1-3 helger per 8v, en verksamhet bemannas enbart |6rdagar.

Myndighets verksamhet socialjour arbetar 2 helger pa 8 veckor

Sammanfattning och reflektioner

Behovet av bemanningen ska alltid utga ifran brukarnas och verksamhetens behov och det innebar att
det maste fa se olika ut saval vardag som helg. Det resulterar i att redan idag finns det verksamheter
som har ett bemanningsbehov pa helgerna som ar sa hogt att trots att medarbetarna arbetar
varannan helg sa behovs fler personer for att klara den planerade bemanningen. Dessa verksamheter

praglas av svarigheter att bemanna och hoga overtidsuttag.

Kort sammanfattning

Det ar viktigt att notera att den redovisade kostnaden i tabellen endast beskriver den direkta
merkostnaden for nyrekrytering. Den fullstdndiga ekonomiska effekten beror dven pa i vilken
utstrackning verksamheten kan nyttja den arbetstid som flyttas fran helg till vardag. Om
denna tid inte kan anvédndas for att tacka befintliga behov, exempelvis korttidsfranvaro eller
andra oplanerade vakanser, blir den faktiska kostnaden vasentligt hogre an den som framgar

av tabellen.
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Verksamhet Behov av utbkning i | Antal personer som | Kostnad
da behdéver rekryteras
fér enbart
helgtjénstgéring
Ordindrt boende 2,74 22 1,5 miljoner kr

Korttidsvistelse BU

Sdrskilt boende 40,3 249 22,2 miljoner kr
Personlig assistans 11,35 70 6,25 miljoner kronor
Totalt 54,4 s 341 29,9 miljoner kronor

Utrakningen &r en berdkning per 6v perioder och utgar ifran att ett arbetspass pa helg dr 9 timmar och
kostnaden for en da ar 550 000 kr ink. avgifter och PO. Samt att varje person som anstalls arbetar var
tredje helg. Arbetspassens langd varierar ofta ar dem mellan 8-13 timmar langa pa helg beroende pa
bemanningsbehovet. Utrakningen ar gjord utifran ett arbetspass pa 9 timmar och far ses som ett

genomsnitt och inte ett faktum

Inom FO finns i dagslaget ca 1400 ordinarie medarbetare anstallda med manadslon. For att glesa
helgtjanstgoringen behovs ytterligare drygt 340 medarbetare Den utdkningen motsvarar ca 25% av de

ordinarie medarbetare som finns anstallda inom FO.

Utifran kompetensforsorjningssvarigheterna som framst finns inom funktionshinderomsorgen behover
vi nyttja de ordinarie medarbetare som finns pa basta satt. Svarigheterna med att det inte finns
tillrackligt manga manniskor att anstélla, saval tills vidare som timavlénade innebar att det finns ett

stort dvertidsuttag som paverkar arbetsmiljon negativt.
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Sida 29-av 41
Umea kommun Sammantradesprotokoll
Individ- och familjendmnden 2026-08-26
§151

Diarienr: IFN-2026/00050

Ovriga fragor

Beslut
Individ- och familjendmnden tar del av informationen.

Individ- och familjendmnden ger st6d- och omsorgsforvaltningen i uppdrag
att utreda forutsdttningarna for att minska helgtjanstgoringen fér personal
inom funktionshinderomsorgen. Utredningen ska ge svar p& vilka
kostnader, behov av personalresurser och dvriga forutsattningar som krivs
for att genomfoéra detta. Ndmnden ska fa ta del av utredningen pa
sammantradet i oktober 2026.

Individ- och familjendmnden ger stod- och omsorgsfarvaltningen i uppdrag
att informera ndmnden pa sammantradet i september 2026 om hantering

av ramtiden i och med inférandet av flexibel hemtjanst.

Arendebeskrivning
Ovriga uppdrag eller punkter som anmils vid godkinnande av
dagordningen tas upp och besvaras. '

Uppdrag om att minska helgtjanstgéring

Andreas Lundgren (S) lyfter att manga inom funktionshinderomsorgen idag
arbetar varannan helg. Det ar ett dterkommande 6nskemal fran personal
att fa arbeta mindre helg. En glesare helgtjanstgtring fér den som dnskar
det skulle kunna gora arbetet mer attraktivt for att méta bristen pa
personal att rekrytera.

Fragor kring inférandet av flexibel hemtjénst

Pia Wangberg (KD) anmaler en ovrig frdga om inférandet av flexibel
hemtjanst. Viviann Danneldv Nilsson, verksamhetschef informerar om hur
stdd- och omsorgsforvaltningen arbetar med inférandet. Viviann Dannelév
Nilsson svarar att stéd- och omsorgsfbrvaltningen kan fa i uppdrag att
aterkomma med mer information om hantering av ramtiden i och med
inforandet av flexibel hemtjanst.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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/

Sida30av41

Umead kommun Sammantréddesprotokoll
Individ- och familjendmnden 2026-08-26

Fragor kring LSS-boenden

Hanna Lundin Jernberg (L) anmaler en 6vrig frdga om gemehsamhets-
utrymmen pa LSS-boenden samt méjlighet till sjdlvbestimmande och
flexibilitet for de personer som bor pad LSS-boenden. Malin Bjérkman,
verksamhetschef informerar om hur stéd- och omsorgsférvaltningen
arbetar med dessa fragor.

Forslag till beslut under 6verldggningarna

Andreas Lundgren (S) - Stéd- och omsorgsférvaltningen far i uppdrag

att utreda forutsattningarna for att minska helgtjénstgdringen for personal
inom funktionshinderomsorgen. Utrednirngen ska ge svar pa vilka
kostnader, behov av personalresurs och dvriga férutsattningar som kravs
for att genomfdra detta. Namnden ska fa ta del av utredningen pa
sammantradet i oktober 2026.

Andreas Lundgren (S) — St6d- och omsorgsférvaltningen far i uppdrag att
informera ndmnden pa sammantrddet i september 2026 om hantering av
ramtiden i och med inférandet av flexibel hemtjanst.

Individ- och familjendmndens beslutsordning
Individ- och familjendmnden beslutar i enlighet med Andreas Lundgrens (S)
forslag.

Beslutet skickas till
Ulrika Gustafsson, stabschef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-08-21

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2024/00213

Genomgang av bakgrundskontroller

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Bakgrundskontroller vid rekrytering

Umea kommun genomfor bakgrundskontroller vid rekrytering for att
sakerstalla att medarbetare har ratt kvalifikationer, behorigheter och
forutsattningar for sina uppdrag. Kontrollerna anpassas efter befattningens
innehall och verksamhetens krav. Samtidigt har samhallets fokus pa att
motverka valfardsbrottslighet, otillaten paverkan, infiltration och
organiserad brottslighet dkat, vilket lett till nya lagkrav och utékade
mojligheter till registerkontroller.

Vid rekrytering genomfors, beroende pa befattning, bland annat kontroll av
identitet, utbildning, yrkeslegitimation, arbets- och uppehallstillstand,
korkort, tidigare anstallning i kommunen, bisysslor och referenser.
Registerutdrag ur belastningsregistret begars endast nar det finns lagstod
for kontrollen och forst efter att en kandidat valts ut for anstéallning.
Sakerhetsprovningar hanteras av Sdkerhetsenheten. Rekryterande chef
ansvarar for att nédvandiga kontroller genomférs, men far stéd av HR-
funktionen.

For timavlonade medarbetare i verksamheter dar registerkontroll krdvs ska
nytt registerutdrag lamnas var sjitte m&nad. Aven praktikanter ska uppvisa
registerutdrag innan praktik paborjas.

Nya regler fran 1 mars 2026

Sedan den 1 mars 2026 finns utékade maojligheter att genomfora
registerkontroller infor anstallning for personer som ska arbeta i hemmet
hos aldre eller personer med funktionsnedsattning samt for vissa ledande
befattningar och funktioner av vasentlig betydelse for kommunen.
Kommunstyrelsen har beslutat att anvdanda utdrag ur brotts- och
misstankeregister i den utstrackning lagstiftningen medger.

Samtidigt far registerkontroller inte genomforas generellt eller i
forebyggande syfte utan maste vara kopplade till lagstod eller
dokumenterat behov i den aktuella tjansten.
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Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2024/00213

Beddmningen av vilka befattningar som omfattas av registerkontroller av
ledande befattningar gors utifran verksamhetsanalyser och sarskilt
metodstdd.

Befattningar som omfattas av registerkontroll

Registerutdrag kan begéras for befattningar dar arbetet innebar direkt
kontakt med barn, unga, dldre eller personer med funktionsnedsattning.
Det gdller exempelvis personal inom:

e LSS-verksamhet, personlig assistans, boendestdd, korttids- och
daglig verksamhet.

e Halso- och sjukvard i hemmet.

e Individ- och familjeomsorg, inklusive HVB-verksamheter.

e Socialt arbete och behandlingsverksamhet med barn och unga.

e Vissa arvoderade uppdrag, exempelvis avlosare, ledsagare och
kontaktpersoner.

Kontrollerna genomfors med stdd av sarskild lagstiftning som reglerar
registerkontroll inom dessa verksamheter. Férvaltningen foljer den
kommungemensamma rutinen for registerkontroll av personal infor
anstallning och arbete.

Befattningar som normalt inte omfattas

Registerutdrag begars normalt inte fér administrativa, strategiska eller
stodjande funktioner som saknar direkt arbete med barn, unga eller
brukare. Exempel dr administratoérer, HR-funktioner, ekonomer, jurister,
kommunikatorer, strateger, verksamhetsutvecklare och andra
overgripande ledningsfunktioner. Férvaltningen kan genom
verksamhetsskyddsanalyser identifiera behov av registerutdrag for
befattningar inom detta omrade, SLK HR beslutar sedan kring mojligheten
att genomfora registerutdragen for respektive befattning.

Fortroendevalda

Det finns inget lagstdd for att krava registerutdrag av fértroendevalda. De
omfattas inte av lagstiftningen om registerkontroll vid ledande befattningar
i kommuner. Om sadana kontroller beddms nédvandiga ar det respektive
politiskt partis ansvar att hantera dem.

Sammanfattning

Bakgrundskontroller ar en viktig del av kommunens arbete med intern
kontroll, sdkerhet och tillit. Syftet ar bade att verifiera kvalifikationer och
att minska risker for oegentligheter.
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Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2024/00213

De nya reglerna innebar utékade majligheter till registerkontroller inom
vissa verksamheter, samtidigt som kraven pa rattssakerhet,
proportionalitet och skydd for den personliga integriteten fortsatt ska
sakerstallas.

Beslutsunderlag
Rutin - Registerkontroll av personal infor anstallning och arbete
Protokollsutdrag individ- och familjenamnden 2026-02-18 § 30

Beredningsansvariga
Klas Hjelm, HR-strateg

Beslutet ska skickas till

Karolina Lundqvist Klas Hjelm
Socialdirektor HR-strateg
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Syfte och omfattning

Syftet med att genomfora registerkontroller i samband med anstallning och arbete ar att
starka skyddet for barn, unga, aldre samt personer med funktionsnedsattning. Dessa
grupper kan ha ett sarskilt skyddsbehov, antingen pa grund av en beroendestallning eller for
att en nedsatt fysisk, psykisk eller intellektuell formaga kan gora det svart att skydda sig mot
brott. Registerkontroller utfors av arbetsgivaren och innebar att kandidaten ombeds att
lamna utdrag ur misstanke- och/eller belastningsregistret.

Reglerna ska alltid tillampas pa den som ska erbjudas en anstallning, saval
tillsvidareanstallning som tidsbegrédnsad anstallning. Personal som hyrs in fran
bemanningsféretag, konsulter, praktikanter eller andra som har uppdrag riktade mot
malgrupperna omfattas dven de av dessa krav. Kravet omfattar saval myndiga som
omyndiga. Enda undantaget fran detta ar PRAO-elever, efter avstamning med Skolverket.

Registerutdrag ska som huvudregel inte begdras for redan kontrollerade tillsvidareanstallda.
| vissa lagen finns dock lagkrav pa att kontrollera registerutdrag pa personer som redan har
ett anstéllningsforhallande med Umea kommun, exempelvis vid byte till verksamhet dar
annan och mer langtgdende lagstiftning galler. Om en befintlig medarbetare séker och
erbjuds en ny tjanst som omfattas av krav pa registerkontroll, och tidigare registerutdrag ar
dldre @n sex manader, kan ett nytt registerutdrag kravas och hanteras enligt géllande
lagstiftning och rutin.

Lds mer om det under Tillvdgagangssatt for registerutdrag for olika verksamheter i denna
rutin.

Registerkontroll - en av flera kontroller i rekryteringsprocessen

En registerkontroll dr ingen garanti for att en person ar lamplig for anstallning. Att

nagon forekommer i misstanke- och/eller belastningsregistret innebér inte heller att
personen nddvandigtvis ar olamplig for anstallning. En bedémning maste goéras i varje

fall och forekomst i registren ar bara en av de omstandigheter som boér vagas in vid en
anstallning. En noggrann rekryteringsprocess med exempelvis strukturerad intervju, kontroll
av meritforteckning och betyg samt referenstagning dr ocksa viktiga delar for att bedéma om
en kandidat ar lamplig, palitlig och laglydig innan anstallning erbjuds.

Vilket utdrag arbetsgivaren begéar beror pa vilken verksamhet den sékande ska arbeta
inom. Det dr avgorande att ratt utdrag begérs eftersom vissa utdrag innehaller enbart
belastningsregister och andra bade misstanke- och belastningsregister. Har finns en databas
med en forteckning dver vilket utdrag som géller for olika anstéllningar. Om du saknar en
befattning, kontakta din férvaltnings HR-enhet.

Avgransning

Regelverket beskrivet i denna riktlinje omfattar inte de registerkontroller som gors utifran
kommunens roll som myndighetsutévare. Regelverket omfattar inte sddan
sakerhetsprovning av personal som far goras enligt Sakerhetsskyddslagen (2018:585) och
Sakerhetsskyddsférordningen (2021:955) for inplacering i sékerhetsklass.
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Tillvdgagangssatt for registerutdrag for olika verksamheter

1. Skollagsreglerade verksamheter
Enligt 2 kap §§ 31-32 skollagen (2010:800) kravs att registerutdrag uppvisas fére erbjudande
om anstallning for arbete inom forskola, forskoleklass, fritidshem, grundskola, anpassad
grundskola, specialskolan, sameskola, gymnasieskola, anpassad gymnasieskola och annan
pedagogisk verksamhet.

1. Vid annonsering av tjanster som kraver att registerkontroll sker innan anstallning ska
alltid féljande information anges i annonsen: “Fére erbjudande om anstdllning ber vi dig
uppvisa utdrag ur polisens misstanke- och/eller belastningsregister. Detta gérs som ett
sista steg i rekryteringsprocessen”. Informationen ska dven framga nar
praktikplatser, tidsbegransade uppdrag eller motsvarande annonseras.

2. Endast personer som valts ut for att anstallas ska uppvisa utdraget.

3. Den som soker anstallning ska sjalv begdra utdraget for arbete inom skola eller férskola.
Polismyndigheten far inte skicka registerutdraget direkt till arbetsgivaren.

4. Registerutdraget uppvisas for ansvarig chef i samband med att tjanst erbjuds. Utdraget
far inte vara aldre dn sex manader (lagdndring frdn och med 260715, tidigare ett dr).
Chef ansvarar for att utdraget uppvisas och att uppgifter stammer 6verens med
sokandes identitetsuppgifter.

5. Kandidaten kan med fordel begédra att fa ett digitalt utdrag. For att kunna
bestilla ett sadant maste personen ha en digital brevlidda och myndighetspost
aktiverat. Digitala utdrag kommer ofta inom en dag, fysiska utdrag har vanligtvis en
vantetid pa tva veckor eller langre. Om en medborgare i ett annat EU-land ansGker om
ett utdrag inhdmtar polisen dven uppgifter fran det land dar personen dr medborgare.

6. En begadran om digitalt utdrag skickas inte ut till kandidaten digitalt om det innehaller
misstanke eller belastning. Da skickas det ut fysiskt i stallet.

7. Den person som registerutdraget galler har ratt att sjalv ta del av uppgifterna i utdraget
innan det ldamnas till arbetsgivaren. Ett fysiskt utdrag behover darfor inte lamnas i ett
obrutet kuvert.

8. Kontrollera dkthet av utdragen samt att uppgifter stimmer dverens med sdkandes
identitetsuppgifter. Digitalt kontrolleras dktheten via polisens kontrolltjinst. Kandidat
maste uppge drendenummer, utfardandedatum och giltighetstid och typ av
registerutdrag. Fysiskt kontrolleras det via vattenstampel.

9. Om utdraget inte innehaller ndgra anmarkningar kan anstéllning erbjudas. Om utdraget
innehaller belastning(ar) ska en bedémning goras. For bedomningsstod, se nedan.

10. Kontrollen ska dokumenteras genom en notering i Sjalvservice, Personec. Se i guiden hur
notering ska goras. For korttidsvikarier gors notering av personalpoolens administratorer
i TimeCarePool. Anteckningen ska goras av den inom verksamheten som beslutar om att
anstalla, anlita eller ta emot nagon. Arbetsgivaren far inte behalla, ta kopia eller
anteckna nagot om vad som star i utdraget.

11. Slutkandidat som ej uppvisar registerutdrag kan inte erbjudas arbete, uppdrag eller
praktik i verksamheten.
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12. Om en persons anstallning har avslutats och personen ateranstélls mer an 6 manader
(lagédndring fran och med 260715, tidigare ett dGr) senare ska nytt utdrag uppvisas. For
intermittenta och visstidsanstallningar ska ett nytt utdrag lamnas in var sjatte manad
(lagéndring frégn och med 260715, tidigare ett dr) for fortsatt arbete. Rekryterande chef
ansvarar for att kontrollera hur lang tid som forflutit sedan personen senast arbetade i
kommunen. Vid behov kan rekryteringsstod hjalpa till att ta fram underlag pa senaste
anstallning i kommunen.

Forutom att arbetsgivaren ar skyldig att kontrollera den som erbjuds anstéllning sa ska dven
den som erbjuds eller tilldelas arbete inom skollagsreglerade verksamheter under
omstandigheter som liknar ett anstéllningsforhallande kontrolleras. Arbetsgivaren far inte
anlita eller ta emot den som inte har uppvisat ett sddant registerutdrag. Detta géller till
exempel personal som tillhor en annan forvaltning i kommunen, men som tilldelas
regelbundna och aterkommande arbetsuppgifter inom de skollagsreglerade
verksamheterna. Det kan till exempel vara vaktmastare, IT-personal eller fritidsledare.

2. Arbete i hemmet med aldre och personer med funktionsnedsattning
Enligt lag (2026:43) har arbetsgivaren ratt att begara att den som anstalls for arbeta med
dldre och vuxna personer med funktionsnedsattning i hemmet ska visa upp ett utdrag ur
misstanke- och belastningsregistret, om arbetsgivaren kraver det. Lagen innehaller inte
kontrollkrav, men Umea kommun har fattat beslut om att detta ska begdaras in. Det géller
dven den som erbjuds ett uppdrag eller praktik.

1. Vid annonsering av tjanster som kraver att registerkontroll sker innan anstallning ska
alltid féljande information anges i annonsen: “Fére erbjudande om anstdllning ber vi dig
uppvisa utdrag ur polisens misstanke- och/eller belastningsregister. Detta gérs som ett
sista steg i rekryteringsprocessen”. Informationen ska dven framga nar
praktikplatser, tidsbegransade uppdrag eller motsvarande annonseras.

2. Endast personer som valts ut for att anstallas ska uppvisa utdraget.

3. Den som soker anstallning ska sjalv begara utdraget Arbete i hemmet med aldre och
personer med funktionsnedsattning. Polismyndigheten far inte skicka registerutdraget
direkt till arbetsgivaren.

4. Kandidaten har ratt att neka att Iamna in utdrag. Det beslutet blir da en del i
beddmningen och kan leda till att personen inte erbjuds anstallning.

5. Kandidaten kan med fordel begéara att fa ett digitalt utdrag. For att kunna
bestalla ett sadant maste personen ha en digital brevldda och myndighetspost
aktiverat. Digitala utdrag kommer ofta inom en dag, fysiska utdrag har vanligtvis en
vantetid pa tva veckor eller langre. Om en medborgare i ett annat EU-land ansGker om
ett utdrag inhdmtar polisen dven uppgifter fran det land dar personen dr medborgare.

6. En begadran om digitalt utdrag skickas inte ut till kandidaten digitalt om det innehaller
misstanke eller belastning. Da skickas det ut fysiskt i stallet.

7. Den person som registerutdraget galler har ratt att sjalv ta del av uppgifterna i utdraget
innan det lamnas till arbetsgivaren. Ett fysiskt utdrag behover darfor inte lamnas i ett
obrutet kuvert.
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10.

11.

Kontrollera dkthet av utdragen och att uppgifter stammer éverens med sdkandes
identitetsuppgifter. Digitalt kontrolleras dktheten via polisens kontrolltjinst. Kandidat
maste uppge arendenummer, utfirdandedatum och giltighetstid och typ av
registerutdrag. Fysiskt kontrolleras det via vattenstampel.

Om utdraget inte innehaller ndgra anmarkningar kan anstallning erbjudas. Om utdraget
innehaller belastning(ar) ska en bedémning goras. For bedomningsstod, se nedan.

Kontrollen ska dokumenteras genom en notering i Sjalvservice, Personec. Se i guiden hur
notering ska goras. For korttidsvikarier gors notering av rekryterare eller administrator

i TimeCarePool. Arbetsgivaren far inte behalla, ta kopia eller anteckna nagot om vad som
star i utdraget.

Om en persons anstallning har avslutats och personen ateranstélls mer 4n 6 manader
senare ska nytt utdrag uppvisas. For intermittenta och visstidsanstallningar ska ett nytt
utdrag lamnas in var sjatte manad for fortsatt arbete. Rekryterande chef ansvarar for att
kontrollera hur lang tid som forflutit sedan personen senast arbetade i kommunen. Vid
behov kan rekryteringsstod hjdlpa till att ta fram underlag pa senaste anstallning i
kommunen.

Forutom att arbetsgivaren ar skyldig att kontrollera den som erbjuds anstallning eller praktik
sa géller kontrollskyldigheten dven den som erbjuds eller tilldelas arbetsuppgifter i hemmet
med dldre och personer med funktionsnedsattning. Till exempel om en redan anstalld i
Umed kommun far nya arbetsuppgifter genom att arbetsledas eller forflyttas till exempelvis
ett vard- och omsorgsboende. Detsamma galler nar en person ska utféra arbetsuppgifter i
verksamheten utan att vara anstalld i den specifika verksamheten, och uppdraget inte ar av
tillfallig natur. Se exempel under skollagsreglerade verksamheter.

3. LSS, fér personer som utfor vissa insatser at barn med funktionshinder

Enligt lag (2010:479) kravs registerutdrag fran belastningsregistret och misstankeregistret for
personal eller praktikanter som utfor vissa insatser at barn med funktionshinder.

1. Vid annonsering av tjanster som kraver att registerkontroll sker innan anstallning ska
alltid foljande information anges i annonsen: “Fére erbjudande om anstdllning ber vi
dig uppvisa utdrag ur polisens misstanke- och/eller belastningsregister. Detta gérs
som ett sista steg i rekryteringsprocessen”. Informationen ska dven framga nar
praktikplatser, tidsbegransade uppdrag eller motsvarande annonseras.

2. Endast personer som valts ut for att anstallas ska uppvisa utdraget.

3. Den som soker anstallning ska sjdlv begdra utdraget fér arbete med barn med
funktionsnedsattning. Bestallning av registerutdrag gors digitalt pa polisens webbplats.
Polismyndigheten far inte skicka registerutdraget direkt till arbetsgivaren.

4. Kandidaten kan med fordel begara att fa ett digitalt utdrag. For att kunna
bestilla ett sadant maste personen ha en digital brevlidada och myndighetspost
aktiverat. Digitala utdrag kommer ofta inom en dag, fysiska utdrag har vanligtvis en
vantetid pa tva veckor eller ldngre. Om en medborgare i ett annat EU-land ans6ker
om ett utdrag inhdamtar polisen dven uppgifter fran det land déar personen ar
medborgare.

5. En begaran om digitalt utdrag skickas inte ut till kandidaten digitalt om det innehaller
misstanke eller belastning. Da skickas det ut fysiskt i stallet.
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10.

11.

12.

Den person som registerutdraget galler har ratt att sjalv ta del av uppgifterna i
utdraget innan det lamnas till arbetsgivaren. Ett fysiskt utdrag behover darfor inte
[amnas i ett obrutet kuvert.

Kontrollera dkthet av utdragen och att uppgifter stammer dverens med sdkandes
identitetsuppgifter. Digitalt kontrolleras dktheten via polisens kontrolltjinst. Kandidat
maste uppge drendenummer, utfirdandedatum och giltighetstid och typ av
registerutdrag. Fysiskt kontrolleras det via vattenstampel.

Om utdraget inte innehaller nagra anmarkningar kan anstallning erbjudas. Om
utdraget innehaller belastning(ar) ska en bedémning goras. Fér beddomningsstod, se
nedan.

Kontrollen ska alltid dokumenteras genom en notering i Sjalvservice, Personec. Se

i guiden hur notering ska goras. For korttidsvikarier gors notering av rekryterare eller
administrator i TimeCarePool.

Registerutdraget ska bevaras i minst 2 ar. Da belastningsregistret kan innehalla
sekretessbelagd information far dessa utdrag inte bifogas eller lagras i
rekryteringssystemet. | de fall att utdragen maste sparas enligt lag ansvarar
anstallande chef 6ver att forvara handlingen i sdkert forvar/last dokumentskap.
Slutkandidat som ej uppvisar registerutdrag kan inte erbjudas arbete, uppdrag eller
praktik i verksamheten.

Om en persons anstallning har avslutats och personen ateranstélls mer dn 6 manader
senare ska nytt utdrag uppvisas. For intermittenta och visstidsanstallningar ska ett
nytt utdrag lamnas in var sjatte manad for fortsatt arbete. Rekryterande chef
ansvarar for att kontrollera hur lang tid som forflutit sedan personen senast arbetade
i kommunen. Vid behov kan rekryteringsstod hjalpa till att ta fram underlag pa
senaste anstallning i kommunen.

Forutom att arbetsgivaren ar skyldig att kontrollera den som erbjuds anstallning eller praktik
sa galler kontrollskyldigheten dven den som erbjuds eller tilldelas arbetsuppgifter som
omfattar stod- och serviceinsatser at barn. Till exempel om en redan anstélld i Umed
kommun far nya arbetsuppgifter genom att arbetsledas eller forflyttas till exempelvis ett
LSS-boende med sarskild service for barn. Detsamma galler nar en person ska utfora
arbetsuppgifter i verksamheten utan att vara anstalld i den specifika verksamheten, och
uppdraget inte ar av tillfallig natur. Se exempel under skollagsreglerade verksamheter.

4,

HVB-hem

Enligt lagen (2007:171) kravs registerutdrag fran belastningsregistret och misstankeregistret
for personal vid hem for vard eller boende som tar emot barn och unga.

1.

w

Vid annonsering av tjanster som kraver att registerkontroll sker innan anstallning ska
alltid foljande information anges i annonsen: “"Fore erbjudande om anstallning ber vi
dig uppvisa utdrag ur polisens misstanke- och/eller belastningsregister. Detta gors
som ett sista steg i rekryteringsprocessen”. Informationen ska dven framga nar
praktikplatser, tidsbegransade uppdrag eller motsvarande annonseras.

Endast personer som valts ut for att anstallas ska uppvisa utdraget.

Den som soker anstéallning ska sjalv begéra utdraget Utdrag for arbete pa HVB-hem.
Kandidaten kan med fordel begara att fa ett digitalt utdrag. For att kunna

bestilla ett sadant maste personen ha en digital brevliada och myndighetspost
aktiverat. Digitala utdrag kommer ofta inom en dag, fysiska utdrag har vanligtvis en
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vantetid pa tva veckor eller ldngre. Om en medborgare i ett annat EU-land ansoker
om ett utdrag inhdmtar polisen dven uppgifter fran det land dér personen ar
medborgare.

5. En begaran om digitalt utdrag skickas inte ut till kandidaten digitalt om det innehaller
misstanke eller belastning. Da skickas det ut fysiskt i stallet.

6. Den person som registerutdraget galler har ratt att sjalv ta del av uppgifterna i
utdraget innan det lamnas till arbetsgivaren. Ett fysiskt utdrag behover darfor inte
[amnas i ett obrutet kuvert.

7. Kontrollera dkthet av utdragen och att uppgifter stammer éverens med sdkandes
identitetsuppgifter. Digitalt kontrolleras dktheten via polisens kontrolltjanst. Kandidat
maste uppge drendenummer, utfardandedatum och giltighetstid och typ av
registerutdrag. Fysiskt kontrolleras det via vattenstampel.

8. Om utdraget inte innehaller ndgra anmarkningar kan anstallning erbjudas. Om
utdraget innehaller belastning(ar) ska en bedémning goras. Fér beddomningsstod, se
nedan.

9. Kontrollen ska alltid dokumenteras genom en notering i Sjalvservice, Personec. Se
i guiden hur notering ska goras. For korttidsvikarier gors notering av rekryterare eller
administrator i TimeCarePool.

10. En kopia pa registerutdraget ska bevaras i minst 2 ar. D3 belastningsregistret kan
innehalla sekretessbelagd information far dessa utdrag inte bifogas eller lagras i
rekryteringssystemet. | de fall att utdragen maste sparas enligt lag ansvarar
anstallande chef 6ver att forvara handlingen i sdkert forvar/last dokumentskap.

11. Slutkandidat som ej uppvisar registerutdrag kan inte erbjudas arbete, uppdrag eller
praktik i verksamheten.

12. Om en persons anstallning har avslutats och personen ateranstalls mer an 6 manader
senare ska nytt utdrag uppvisas. For intermittenta och visstidsanstallningar ska ett
nytt utdrag lamnas in var sjatte manad for fortsatt arbete. Rekryterande chef
ansvarar for att kontrollera hur lang tid som forflutit sedan personen senast arbetade
i kommunen. Vid behov kan rekryteringsstod hjalpa till att ta fram underlag pa
senaste anstallning i kommunen.

Forutom att arbetsgivaren ar skyldig att kontrollera den som erbjuds anstallning sa galler
kontrollskyldigheten dven for dem som, utan att det innebar anstallning, erbjuds uppdrag,
praktik, volontararbete eller utfér arbetsuppgifter under omstandigheter som liknar en
anstallning. Se exempel under skollagsreglerade verksamheter.

5. Arbete med barn i annan verksamhet
Enligt lagen (2013:852) har arbetsgivaren ratt att begéra att den som erbjuds arbete som
innebar direkt och regelbunden kontakt med barn, forst uppvisar ett utdrag ur misstanke-
och belastningsregister. Lagen innehaller inte kontrollkrav, till skillnad fran de andra lagarna
som galler for skola, HVB och LSS, men Umed kommun har fattat beslut om att detta ska
begiras in. Det géller dven den som erbjuds ett uppdrag eller praktik. Exempelvis: ledare i
idrottsforeningar eller barnverksamheter, driftspersonal inom sport och férening, personal
inom Oppen fritidsverksamhet och kulturcentrum fér barn och unga, praktiktjanstgoring
inom en utbildning eller arbetspraktik. https://polisen.se/tjanster-
tillstand/belastningsregistret/barn-annan-verksamhet/
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10.

11.

[ )

Vid annonsering av tjanster som kraver att registerkontroll sker innan anstallning ska
alltid foljande information anges i annonsen: "Fore erbjudande om anstallning ber vi
dig uppvisa utdrag ur polisens misstanke- och/eller belastningsregister. Detta gors
som ett sista steg i rekryteringsprocessen”. Informationen ska dven framga nar
praktikplatser, tidsbegransade uppdrag eller motsvarande annonseras.

Endast personer som valts ut for att anstallas ska uppvisa utdraget.

Den som sdker anstallning ska sjalv begdra utdraget for arbete med barn i annan
verksamhet.

Kandidaten har ratt att neka att ldmna in utdrag. Det beslutet blir da en del i
beddmningen och kan leda till att personen inte erbjuds anstallning.

Kandidaten kan med fordel begara att fa ett digitalt utdrag. For att kunna

bestélla ett sddant maste personen ha en digital brevlidda och myndighetspost
aktiverat. Digitala utdrag kommer ofta inom en dag, fysiska utdrag har vanligtvis en
vantetid pa tva veckor eller langre. Om en medborgare i ett annat EU-land ansoker
om ett utdrag inhdmtar polisen dven uppgifter fran det land dér personen ar
medborgare.

En begdran om digitalt utdrag skickas inte ut till kandidaten digitalt om det innehaller
misstanke eller belastning. D3 skickas det ut fysiskt i stallet.

Den person som registerutdraget galler har ratt att sjalv ta del av uppgifterna i
utdraget innan det lamnas till arbetsgivaren. Ett fysiskt utdrag behover darfor inte
lamnas i ett obrutet kuvert.

Kontrollera dkthet av utdragen och att uppgifter stammer éverens med sdkandes
identitetsuppgifter. Digitalt kontrolleras aktheten via polisens kontrolltjanst. Kandidat
maste uppge drendenummer, utfirdandedatum och giltighetstid och typ av
registerutdrag. Fysiskt kontrolleras det via vattenstampel.

Om utdraget inte innehaller ndgra anmarkningar kan anstallning erbjudas. Om
utdraget innehaller belastning(ar) ska en bedémning goras. For bedomningsstod, se
nedan.

Kontrollen ska alltid dokumenteras genom en notering i Sjalvservice, Personec. Se

i guiden hur notering ska goras. For korttidsvikarier gors notering av rekryterare eller
administrator i TimeCarePool. Arbetsgivaren far inte behalla, ta kopia eller anteckna
nagot om vad som star i utdraget.

Om en persons anstallning har avslutats och personen ateranstélls mer dn 6 manader
senare ska nytt utdrag uppvisas. For intermittenta och visstidsanstallningar ska ett
nytt utdrag lamnas in var sjatte manad for fortsatt arbete. Rekryterande chef
ansvarar for att kontrollera hur lang tid som forflutit sedan personen senast arbetade
i kommunen. Vid behov kan rekryteringsstod hjalpa till att ta fram underlag pa
senaste anstallning i kommunen.

Redan anstallda omfattas inte av registerkontrollen enligt lag (2013:852), dven om de far nya
arbetsuppgifter inom sin nuvarande anstallning. Darfor behover chef vara riskmedveten nar
arbetsuppgifter dndras eller nar personal flyttas internt.

Om féréndringen daremot innebar ndgot utanfor den befintliga anstéllningen &r
registerkontroll tilldten. Det handlar till exempel om:

att personen soker ett nytt jobb inom Umea kommun (ny anstallning),
att personen erbjuds en omplacering till ett nytt arbete, eller
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¢ att arbetsgivaren och personen kommer 6verens om en helt ny anstallning utan en
vanlig rekryteringsprocess.

Bedomning och praktisk hantering av olika typer av registerutdrag

Utdrag ur belastningsregistret ar endast en del av underlaget for att bedéma om en person
ar lamplig for att arbeta inom ndgon av Umea kommuns verksamheter. Att en person ar
straffad for ett brott innebar inte ett forbud mot att anstélla personen.

En noggrann rekryteringsprocess med strukturerad intervju, kontroll av meritforteckning och
betyg samt referenstagning ar viktiga delar for att bedéma om en kandidat ar [amplig,
palitlig och laglydig innan anstallning erbjuds. Registerkontroll av den som ska erbjudas en
anstallning for att arbeta med barn eller brukare ar det sista steget i rekryteringsprocessen.
Kontrollen av registerutdrag ska ske pa ett sadant satt som varnar den enskildes personliga
integritet i sa hog grad som mojligt samt att blivande personal bedoms pa ett likvardigt satt.
Framkommer det nagot i utdraget ska rekryterande chef radgora med éverordnad chef och
HR-enheten foér bedomning innan rekryteringsbeslut.

Parametrar att beakta i helhetsbedomningen

e Om brottet innebar en sdkerhetsrisk for den aktuella befattningen.

e Naritiden den s6kande avtjanade sitt straff.

e Allvarlighetsgraden av brottet.

e Om den sokande démts vid upprepade tillfallen.

o Vilka atgarder personen har vidtagit for att undvika fortsatt brottslighet.

Dokumentation vid anstallning nar brott framkommer i registerutdrag eller
vid intervju

Nér arbetsgivaren, trots uppgifter om brottslighet beslutar att anstélla kandidaten, ska
nddvandig och lagenlig information dokumenteras. Dokumentation behdvs for att
sdkerstalla sparbarhet och rattssiakerhet i rekryteringsbeslut nar uppgifter om brottslighet
framkommer men arbetsgivaren dnda bedémer kandidaten som lamplig. Genom att
dokumentera vilka 6vervaganden som gjorts kan arbetsgivaren visa att beslutet ar sakligt,
ansvarsfullt och férenligt med arbetsmiljdansvaret. Dokumentationen skapar ocksa
kontinuitet i organisationen, vilket ar sarskilt viktigt vid chefsbyten eller om medarbetaren
senare hamnar i en situation som kraver att den tidigare riskbedémningen forstas eller foljs
upp. Pa sa satt skyddas bade verksamhetens intressen och individens integritet.

Var ska dokumentationen ske?
Beroende pa vilket registerutdrag det handlar om ska dokumentationen hanteras enligt
nedan.

1. |de fall dar registerutdraget inte, enligt lag ska sparas sa gors en notering i Novi. Se
exempel pa formulering nedan.
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2. lde fall lagen kraver att registerutdraget ska bevaras i minst tva ar sa gors en
notering i Novi. Se exempel pa formulering nedan. Registerutdraget ska ocksa i sin
helhet forvaras i ett l1ast dokumentskap.

Hur ska dokumentationen ske?
Dokumentationen ska hallas kortfattad, saklig och utan detaljer om den specifika
brottsligheten.

Dokumentationen ska innehalla:

e Att ett registerutdrag har granskats/att uppgifter framkommit i intervju.
e Att uppgiften ror lagévertradelser — men inte vilka brott eller detaljer.

o Att en riskbedomning har genomforts och att personen bedomts lamplig.
e Datum och ansvarig chef/handlaggare som tagit del av informationen.

e Att beslut har fattats om att anstalla personen.

Exempel pa formulering:

“Uppgift om lagévertrddelser har framkommit vid genomgdng av registerutdrag/intervju den
[datum]. Bedémningen dr genomférd enligt rutin och personen har bedémts Idmplig fér
tjidinsten. Beslut om anstdllning fattat av [befattning].”

Lagringstid
Dokumentationen sparas endast sa lange som ar nédvandigt.

Atkomst
Endast personer med behorighet och ett arbetsrelaterat behov far ta del av
dokumentationen, exempelvis ansvarig chef och HR-funktion.

Lagstod

Det finns i dagslaget fem olika lagrum som Umea kommun anvander for att begara utdrag ur
misstanke- och/eller belastningsregistret i samband med anstéllning. Dessa ar:

e Skollagen (2010:800) 2 kap §§ 31-32

e lagen (2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn,

e Lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utfér vissa insatser at barn
med funktionshinder

e Lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot
barn.

e lag (2026:43) om registerkontroll vid arbete i hemmet at éldre personer eller vuxna
personer med funktionsnedsdttning

Ovriga lagar och férordningar som berdérs ar;

e Lag om belastningsregister (1998:620)

e Forordning om belastningsregister (1999:1134)

e Artikel 6.1 e GDPR — Allmant intresse. Om verksamheten har lagstadgade krav eller
uppgifter som kraver kontroller av laglydnad.

e Artikel 6.1 b GDPR — Avtal. Nar behandlingen ar ndodvandig for att inga eller fullgora
anstallningsavtal.
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e Artikel 10 GDPR — Uppgifter om lagévertradelser. Far behandlas endast nar det finns
stod i lag eller nar det dr nddvandigt utifran arbetsgivarens skyldigheter
(t.ex. arbetsmiljdansvar och sdkerhetsbedomningar).

Las mer;

o www.skr.se
e www.polisen.se
o www.skolverket.se (Registerkontroll av personal)
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Sidalav4

Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmnden 2026-02-18
§30

Diarienr: IFN-2024/00213

Tillaggsuppdrag 2023:1 - Genomlysning av
namndens verksamhet for att sikra den mot

valfardskriminalitet

Beslut

Individ- och familjendmnden beslutar att godkdnna informationen som
be-ror Tillaggsuppdrag — genomlysning av namndens verksamheter for att
sdkra den mot valfardskriminalitet.

Individ- och familjendmnden beslutar att utifran framtaget forslag fran
for-valtningen, fatta beslut om att uppratta en kontrollfunktion inom
namn-dens omrade.

Individ- och familjendmnden beslutar att forvaltningen far aterkomma till
sammantradet till maj med en genomgang av bakgrundskontroller och
vilka mojligheter kommunen har att anvanda sig av det.

Arendebeskrivning

2024-12-18 redovisades en rapport till individ- och familjenamnden. Rap-
porten utgick fran individ- och familjendmndens tillaggsuppdrag 2023:1
om

att genomlysa namndens verksamheter for att sakra dessa mot valfards-

brott, bedragerier och paverkan. Rapporten beskrev samhallsutveckling
pa

omradet, hur namndens verksamheter arbetar samt gav forslag pa
atgarder utifran den riskanalys som ar gjord.

Individ- och familjendmnden beslutade att:

-Att forvaltningen ges i uppdrag att arbeta vidare med redovisade forbatt-
ringsomraden i rapporten over tillaggsuppdrag 2023:1.

-Att forvaltningen ges i uppdrag att genomféra en fordjupad utredning
om

behov och omfattning av en specialiserad kontrollfunktion.

-Att forvaltningen uppdras se 6ver hur namndens uppfoljning av
folkbokfo-ringen kan forbattras for att undvika lackage av skattemedel.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida2 av4

Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmnden 2026-02-18

-Att utreda inrattande av FUT-utredare inom Individ- och
familjenamndens
verksamhetsomrade for att félja upp och kontrollera utbetalningar.

Forvaltningen har pa uppdrag av ndmnden arbetat fram ett forslag pa en
kontrollfunktion for att motverka valfardsbedragerier. Arbetet har
genom-forts i samrad med sadkerhet och referensgrupper har varit
upphandling, sid-kerhet och dldreomsorg. Ett antal roller och medarbetare
i organisationen

har varit delaktiga i framtagandet av modellen.

Utredningen har genomforts genom omvarldsbevakning, analys av verk-
samhetens risker, workshop med medarbetare och utifran majliga 16s-
ningar for att uppna syftet med uppdraget.

Ovriga férbattringsomraden sasom férbattring av uppfoljning av
folkbokfo-ring ar genomforda och redovisades juni 2025.

Utredning behov av FUT handlaggare har utretts och testats som en pilot i
verksamheten. Det kommer att féreslas en fortsattning med det arbetet.
Da ocksa som en del av gemensam kontrollfunktion.

Ett forslag pa en kontrollfunktion har tagits fram som &r anpassad utifran
dagens forutsattningar och majligheter med en snabb uppstart.
Utredning-ens forslag innebar en samordning av befintliga resurser och
kompetenser.

Den resurs som behover tillskapas dr ndgon form av samordnande funkt-
ion. Det anses viktigt att uppratthalla en bred kompetens i hela organisat-
ionen samtidigt som samordning behdvs och spetskompetens behover
kopplas in, sdsom ekonomi, sdkerhet, upphandling och jurist.

Arbetsutskottets beslutsordning
Yrkande
Andreas Lundgren (S) yrkar att drendet gar utan eget yttrande.

Arbetsutskottets beslutsgang
Individ- och familjendmndens arbetsutskott beslutar att lata drendet ga

utan eget yttrande.

Individ- och familjenamndens beslutsordning
Yrkande

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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194/26 Genomgang av bakgrundskontroller - IFN-2024/00213-14 Genomgéng av bakgrundskontroller : Protokollsutdrag individ- och familjendzmnden § 30

Sida3 av4

Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmnden 2026-02-18

Igor Hell (M) och Andreas Lundgren (S) yrkar bifall till tjansteskrivelsens
forslag till beslut.

Andreas Lundgren(S) yrkar att forvaltningen far aterkomma ftill
sammantradet till maj med en genomgang av bakgrundskontroller och
vilka mojligheter kommunen har att anvanda sig av det.

Individ- och familjendmndens beslutsgang
Ordférande fragar om yrkandena &r ratt uppfattade och finner sa.

Ordférande staller bifall mot avslag avseende tjansteskrivelsens forslag till
beslut och finner att det bifalls.

Ordférande staller bifall mot avslag avseende Lundgrens (S) tillaggsyrkande
och finner att det bifalls.

Beslutsunderlag

Genomlysning av ndmndens verksamhet for att sdkra

den mot valfardskriminalitet. En fordjupad utredning av behov och
omfatt-ning av en specialiserad kontrollfunktion.

Beredningsansvariga
Viviann Danneldv Nilsson, verksamhetschef
Simon Blomberg, ekonomichef

Beslutet ska skickas till
Ulrika Gustafsson, kvalitetschef

Annica Lundin, HR

Justerares sign: Utdraget bestyrks:

142/174



194/26 Genomgang av bakgrundskontroller - IFN-2024/00213-14 Genomgéng av bakgrundskontroller : Protokollsutdrag individ- och familjendzmnden § 30

Sida4 av4
Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmnden 2026-02-18
Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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195/26 Statistikrapport ej verkstéllda beslut SoL individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 - IFN-2026/00030-5 Statistikrapport ej verkstallda beslut SoL individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 : Tjansteskrivelse

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-10-12

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2026/00030

Statistikrapport ej verkstdllda beslut SolL individ-
och familjenamnden kvartal 2 2026

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkdnner statistikrapporten over ej
verkstallda beslut enligt SolL for kvartal 2 2026.

Arendebeskrivning

Av kapitel 34 i socialtjanstlagen (2025:400), SoL framgar att socialnamnd
eller motsvarande i en kommun kvartalsvis ska rapportera de beslut om
insats som inte verkstallts inom tre manader till Inspektionen for vard och
omsorg, kommunens revisorer och kommunfullmaktige. Rapporterings-
skyldigheten galler insats enligt 11 kap. 1 § SoL eller 12 kap. 1 § SoL.

Beslutsunderlag
Statistikrapport SolL 2026-06-30

Beredningsansvariga
Peter Basun, koordinator
Emma Skord, namndsekreterare

Beslutet ska skickas till
Kommunrevisionen
Kommunstyrelsen

Karolina Lundqvist Viviann Dannel6v Nilsson
Socialdirektor Verksamhetschef
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195/26 Statistikrapport ej verkstéllda beslut SoL individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 - IFN-2026/00030-5 Statistikrapport ej verkstéllda beslut SoL individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 : Ej verkstallda beslut SoL 2026-06-30

Sammanstallning av rapportering
kvartal 2 2026

Ej verkstallda

Individ- och familjeomsorg (Sol)

b e S I u t Funktionshinderomsorg (Sol)

UMEA
KOMMUN
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195/26 Statistikrapport ej verkstéllda beslut SoL individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 - IFN-2026/00030-5 Statistikrapport ej verkstéllda beslut SoL individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 : Ej verkstallda beslut SoL 2026-06-30

Jamforelse Q1-Q2 Medn

0
6

Q12026 Q2 2026

35
30
25
20

15

10

B Gynnande beslut som ej verkstallts inom 3 manader
Avbrott i verkstallighet dar bistandet inte ater verkstéllts inom 3 manader
Beslut som avslutats utan verkstallighet

M Beslut som har verkstallts senare &n 3 manader

M Beslut fran annan rapporteringsperiod som har verkstallts senare én 3 manader
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195/26 Statistikrapport ej verkstéllda beslut SoL individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 - IFN-2026/00030-5 Statistikrapport ej verkstéllda beslut SoL individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 : Ej verkstallda beslut SoL 2026-06-30

16
14
12
10

~ O

N

Omrade

14

Individ- och
familjeomsorg (Sol)

Funktionshinder
SoL

UMEA

Typ av rapport KOMMUN

7 7
6
1
Gynnande beslut som ej Avbrott i verkstéllighet Beslut som avslutats Beslut som har Beslut fran annan
verkstéllts inom 3 dar bistdndet inte ater  utan verkstéllighet  verkstéllts senare 4n 3 rapporteringspersiod
manader verkstallts inom 3 manader som har verkstillts
méanader senare dn 3 manader
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195/26 Statistikrapport ej verkstéllda beslut SoL individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 - IFN-2026/00030-5 Statistikrapport ej verkstéllda beslut SoL individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 : Ej verkstallda beslut SoL 2026-06-30

UMEA

Fordelning barn/vuxna Fordelning kon KOMMUN

|
1
8 : 8
7 7 | 7 7
7 1 7
1
6 I 6
5 1
5 : 5
| 4
4 X 4
" 3
3 I 3
2 I
2 I 2
1
|
|
0 | 0
|
1
1
|
1
|
1

Individ- och Funktionshinder SoL
familjeomsorg SoL

Individ- och Funktionshinder SolL
familjeomsorg SolL

H Barn under 18 ar M \Vuxna fran 18 ar ® Kvinna ® Man
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195/26 Statistikrapport ej verkstéllda beslut SoL individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 - IFN-2026/00030-5 Statistikrapport ej verkstéllda beslut SoL individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 : Ej verkstallda beslut SoL 2026-06-30

Individ- och familjeomsorg KEEAuN

5

Bostad Familjehem Kontaktfamilj Kontaktperson Oppenvardsverksamhet Annat bistand

M Beslut frdn annan rapporteringsperiod som verkstillts senare &n 3 manader

M Beslut som har verkstéllts senare @n 3 manader Ekonomiskt
bistand (ex

rekvisitioner)

Beslut som avslutats utan verkstéllighet

Avbrott i verkstallighet dar bistandet inte ater verkstéllts inom 3 manader

B Gynnande besut som inte verkstallts inom 3 manader
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195/26 Statistikrapport ej verkstéllda beslut SoL individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 - IFN-2026/00030-5 Statistikrapport ej verkstéllda beslut SoL individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 : Ej verkstallda beslut SoL 2026-06-30

Funktionshinder SolL UM,

5
4
3
2 4
1
1
1 1
0
Avl6sning i hemmet Ledsagning Kontaktperson

M Beslut fran annan rapporteringsperiod som verkstallts senare dn 3 manader
M Beslut som har verkstéllts senare an 3 manader

Beslut som avslutats utan verkstallighet

Avbrott i verkstallighet dar bistandet inte ater verkstallts inom 3 manader
B Gynnande besut som inte verkstallts inom 3 manader
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195/26 Statistikrapport ej verkstéllda beslut SoL individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 - IFN-2026/00030-5 Statistikrapport ej verkstéllda beslut SoL individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 : Ej verkstallda beslut SoL 2026-06-30

SoL

Vintetid ej verkstallda beslut (2026-06-30)  Kakun

0-6 man 7-12 man 1-2 ar W 2-33ar
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195/26 Statistikrapport ej verkstéllda beslut SoL individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 - IFN-2026/00030-5 Statistikrapport ej verkstéllda beslut SoL individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 : Ej verkstallda beslut SoL 2026-06-30

Orsaker MEE

Individ- och familjomsorg SoL Funktionshinderomsorg SolL

Hos den enskilde B Hos kommunen W Utanfor kommunen
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195/26 Statistikrapport ej verkstéllda beslut SoL individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 - IFN-2026/00030-5 Statistikrapport ej verkstéllda beslut SoL individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 : Ej verkstallda beslut SoL 2026-06-30

Orsaker hos kommunen MEE

8
7
6
5
4
3
2
1 2
1
0
Ny utredning pagér/kommunen Otydlighet eller brister i den egna Personalrelaterade skal (ex. stor Saknar plats (ex. k6, behov Annat
utreder den enskildes forslag organisationen (ex. tekniska system, omsattning, langvarig sjukdom, av/pagaende
ansvar, interna arbetet) rekryteringsproblem, sanering/renovering/ombyggnation
arbetsmiljoproblem)
M Beslut som avslutats utan verkstallighet M Verkstdllda under perioden Ej verkstallda
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196/26 Statistikrapport ej verkstéallda beslut LSS individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 - IFN-2026/00031-5 Statistikrapport ej verkstallda beslut LSS individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 : Tjansteskrivelse

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-10-12

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2026/00031

Statistikrapport ej verkstadllda beslut LSS individ-
och familjenamnden kvartal 2 2026

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkdnner statistikrapporten over ej
verkstallda beslut enligt LSS for kvartal 2 2026.

Individ- och familjendmnden 6verlamnar statistikrapporten till kommunens
revisorer och till kommunfullmaktige.

Arendebeskrivning

Av § 28 ilag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS framgar att socialndmnden eller motsvarande i en kommun kvartalsvis
ska rapportera de beslut om insats som inte verkstéllts inom tre manader
till Inspektionen for vard och omsorg, kommunens revisorer och
kommunfullmaktige. Rapporteringsskyldigheten géller insats enligt 9 § LSS.

Beslutsunderlag
Statistikrapport LSS 2026-06-30

Beredningsansvariga
Peter Basun, koordinator
Emma Skord, namndsekreterare

Beslutet ska skickas till
Kommunrevisionen
Kommunstyrelsen

Karolina Lundqvist Viviann Nilsson
Socialdirektor Verksamhetschef
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196/26 Statistikrapport ej verkstallda beslut LSS individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 - IFN-2026/00031-5 Statistikrapport ej verkstallda beslut LSS individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 : Ej verkstallda beslut LSS 2026-06-30

Sammanstallning av rapportering
kvartal 2 2026

Ej verkstallda

Funktionshindersomsorg (LSS)

beslut

UMEA
KOMMUN
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196/26 Statistikrapport ej verkstallda beslut LSS individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 - IFN-2026/00031-5 Statistikrapport ej verkstallda beslut LSS individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 : Ej verkstallda beslut LSS 2026-06-30

Jamforelse Q1-Q2 Medn

250
200
150
95
100
. _
0
Q12026 Q2 2026

B Gynnande beslut som ej verkstallts inom 3 manader
Avbrott i verkstéllighet dar bistandet inte ater verkstallts inom 3 manader
Beslut som avslutats utan verkstallighet

B Beslut som har verkstéllts senare dn 3 manader

B Beslut fran annan rapporteringspersiod som har verkstallts senare dn 3 manader
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196/26 Statistikrapport ej verkstallda beslut LSS individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 - IFN-2026/00031-5 Statistikrapport ej verkstallda beslut LSS individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 : Ej verkstallda beslut LSS 2026-06-30

UMEA

Omrade Typ av rapport ~ KOMMUN

1
|
. 100 95
|
250 1 90
|
|
197 , 80
200 ,
| 70 66
|
150 ' 60
|
1 50
|
100 ! 40
|
. 30
50 1 17 19
1 20
|
! 10
0 |
Funktionshinder LSS 1 0
: Gynnande beslut som Avbrott i verkstéllighet Beslut som avslutats Beslut som har Beslut fran annan
ej verkstillts inom 3 dér bistdndet inte dter utan verkstéllighet verkstéllts senare &n 3 rapporteringspersiod
! manader verkstallts inom 3 manader som har verkstillts
1 manader senare dn 3 manader
|

157/174



196/26 Statistikrapport ej verkstallda beslut LSS individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 - IFN-2026/00031-5 Statistikrapport ej verkstallda beslut LSS individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 : Ej verkstallda beslut LSS 2026-06-30

UMEA

Fordelning barn/vuxna Fordelning kon KOMMUN

1
1
1
1
1
180 170 1 120 107
1
160 :
100
140 ! %0
120 : 80
100 :
60
80 :
60 | 40
1
40 27 |
, 20
20 ,
0 ! 0
1
Barn under 18 ar  Vuxna Over 18 ar 1 Kvinna Man
1
1
1
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196/26 Statistikrapport ej verkstallda beslut LSS individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 - IFN-2026/00031-5 Statistikrapport ej verkstallda beslut LSS individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 : Ej verkstallda beslut LSS 2026-06-30

Funktionshinder LSS Ui,

90
80
70
60
50
40 -

43
30

10 9
14 1 q 7 2
1 1 2

0 1 — 1 —
9§3 Ledsagarservice  9§4 Kontaktperson 985 Avldsarservicei 986 Korttidsvistelse ~ 9§7 Korttidstillsyn 989 Bostad for vuxna i9§9 Bostad for vuxna i 9§10 Daglig
hemmet form av grupp- form av annan verksamhet
/servicebostad anpassad bostad

M Beslut frdn annan rapporteringsperiod som verkstallts senare &n 3 méanader
M Beslut som har verkstallts senare dn 3 manader

Beslut som avslutats utan verkstallighet

Avbrott i verkstéllighet dar bistandet inte ater verkstéllts inom 3 manader
B Gynnande besut som inte verkstéllts inom 3 manader
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196/26 Statistikrapport ej verkstallda beslut LSS individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 - IFN-2026/00031-5 Statistikrapport ej verkstallda beslut LSS individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 : Ej verkstallda beslut LSS 2026-06-30

Vintetid ej verkstallda beslut (2026-06-30)  Kakun

80

70

60

50

40

30

20

10

57

0-6 man

LSS

73

37

20

10

7-12man m1-2&r m2-33r mOver3ar
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196/26 Statistikrapport ej verkstallda beslut LSS individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 - IFN-2026/00031-5 Statistikrapport ej verkstallda beslut LSS individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 : Ej verkstallda beslut LSS 2026-06-30

Orsaker MEE

Funktionshinderomsorg LSS
140
120 116
100

80
80
60
40

20

Hos den enskilde Hos kommunen Utanfér kommunen
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196/26 Statistikrapport ej verkstallda beslut LSS individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 - IFN-2026/00031-5 Statistikrapport ej verkstallda beslut LSS individ- och familjenamnden kvartal 2 2026 : Ej verkstallda beslut LSS 2026-06-30

Orsaker hos kommunen MEE

100
90
80
70
60
50
40
30

20
10 25

71

Ny utredning pagér/kommunen Otydlighet eller brister i den egna Personalrelaterade skal (ex. stor Saknar plats (ex. k6, behov Annat
utreder den enskildes forslag organisationen (ex. tekniska system, omséattning, langvarig sjukdom, av/pagaende
ansvar, interna arbetet) rekryteringsproblem, sanering/renovering/ombyggnation
arbetsmiljéproblem)

M Beslut som avslutats utan verkstallighet M Verkstdllda under perioden Ej verkstallda
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197/26 Information om arbetsprocessen fér tillhandahé&llande av kontaktperson och ledsagare - IFN-2025/00265-8 Information om arbetsprocessen for tillhandahéllande av kontaktperson och ledsagare : Tjansteskrivelse

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-10-08

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2025/00265

Information om arbetsprocessen for
tillhandahallande av kontaktperson och ledsagare

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Viviann Danneldv Nilsson, verksamhetschef ger en nuldgesrapport om
arbetet med att verkstélla insatser rorande kontaktperson och ledsagning.

Beslutsunderlag
Protokollsutdrag individ- och familjendmnden 22 april § 66

Karolina Lundqvist Viviann Nilsson
Socialdirektor Verksamhetschef
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26 Information om arbetsprocessen for tillhandahallande av kontaktperson och ledsagare - IFN-2025/00265-8 Information om arbetsprocessen fér tillhandahallande av kontaktperson och ledsagare : Protokollsutdrag individ- och familjenamnden § 66

Sidalav?2

Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmnden 2026-04-22
§ 66

Diarienr: IFN-2025/00265

Arbetsprocessen for tillhandahallande av
kontaktperson och ledsagare-Aterrapport

Beslut
Individ- och familjendmnden beslutar att godkanna informationen.

Individ- och familjendmnden beslutar att ge férvaltningen i uppdrag att
Oka taken i att anstalla personer for att kunna verkstalla beslut avseende
kontaktperson och ledsagare.

Individ- och familjendmnden beslutar att en uppféljning av drendet ska
ske om sex manader.

Arendebeskrivning

Individ- och familjendmnden far en muntlig statusuppdatering i drendet.

Individ- och familjenamndens beslutsordning

Yrkande

Andreas Lundgren (S) yrkar att ge férvaltningen i uppdrag att 6ka taken i att
anstalla personer for att kunna verkstalla beslut avseende kontaktperson
och ledsagare samt att drendet f6ljs upp i ndmnden om sex manader.

Alireza Mosahafi (M) yrkar bifall till Lundgrens (S) yrkande.

Individ- och familjendmndens beslutsgang
Ordférande fragar om yrkandena &r ratt uppfattade och finner sa.

Ordférande fragar om namnden kan godkanna informationen och finner sa.

Ordférande fragar om namnden kan bifall Lundgrens (S) tillaggsyrkande och
finner sa.

Beredningsansvarig

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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26 Information om arbetsprocessen for tillhandahallande av kontaktperson och ledsagare - IFN-2025/00265-8 Information om arbetsprocessen fér tillhandahallande av kontaktperson och ledsagare : Protokollsutdrag individ- och familjenamnden § 66

Sida2av 2
Umea kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmnden 2026-04-22
Viviann Dannelov Nilsson, verksamhetschef
Beslutet ska skickas till
Viviann Danneldv Nilsson, verksamhetschef
Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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198/26 Aterkoppling kurser och konferenser - IFN-2026/00012-24 Aterkoppling kurser och konferenser : Tjansteskrivelse

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-10-09

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2026/00012

Aterkoppling kurser och konferenser

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Ledamoéter och ersattare i individ- och familjendmnden aterkopplar fran
kurser och konferenser som de deltagit i.
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199/26 Ovriga fragor 2026 - IFN-2026/00050-47 Ovriga fragor 2026 : Tjansteskrivelse

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-10-09

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2026/00050
Ovriga fragor 2026

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Ovriga frdgor som anmals vid godkidnnande av dagordningen tas upp och
besvaras.
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200/26 Information om omstallning till nya socialtjanstlagen - IFN-2026/00189-9 Information om omstallning till nya socialtjanstlagen : Tjansteskrivelse

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-10-09

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2026/00189

Information om omstallning till nya
socialtjanstlagen

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Malin Viklund, samordnare for omstallningen till ny socialtjanstlag
informerar om Umed kommuns omstéllningsarbete utifran nya
socialtjanstlagen.

Den 1 juli 2025 borjade den nya socialtjanstlagen att galla. Den nya lagen
innebar nya syn- och arbetssatt for samtliga delar av kommunens
verksamheter.
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201/26 Socialdirektéren informerar 2026 - IFN-2026/00014-17 Socialdirektoren informerar 2026 : Tjansteskrivelse

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-10-09

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2026/00014

Socialdirektoren informerar 2026

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Karolina Lundqvist, socialdirektor informerar om aktuella fragor inom stod-
och omsorgsforvaltningen.
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202/26 Anmalan av delegerade beslut och anmélningsérenden individ- och familjendzmnden 2026 - :

Denna behandling '202/26 Anmaélan av delegerade beslut och anmalningsarenden individ- och familjenamnden
2026' har inget tjansteutlatande.
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203/26 Anmélan av ordférandebeslut - :

Denna behandling '203/26 Anmalan av ordforandebeslut' har inget tjansteutlatande.
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204/26 Beslut enligt foraldrabalken - :

Denna behandling '204/26 Beslut enligt foraldrabalken' har inget tjansteutlatande.
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205/26 Beslut enligt foraldrabalken - :

Denna behandling '205/26 Beslut enligt foraldrabalken' har inget tjansteutlatande.
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206/26 Beslut enligt foraldrabalken - :

Denna behandling '206/26 Beslut enligt foraldrabalken' har inget tjansteutlatande.
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